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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Na Assembleia Geral do Banco CTT no dia 13 de setembro, foi empossado um novo Conselho de Administragdo a que tenho a honra de
presidir.

Este Conselho de Administrag&o distingue-se pela sua independéncia. Dos seus sete membros n&o executivos, quatro sdo independentes
e somente dois exercem fungdes nos CTT. E um Conselho de Administragdo muito rico em termos de diversidade de experiéncias
profissionais e de conhecimentos acumulados quer em institui¢des financeiras, quer em meios académicos. Somos um Conselho de
Administracéo atento e abordamos as reunides de Conselho com um espirito critico. E um Conselho de Administragdo igualmente com
uma representacgéo de género mais rica.

E coadjuvado na sua fungéo de supervisdo por uma Comissdo de Auditoria que integra trés membros independentes.

O Conselho de Administragdo ird acompanhar a implementagdo do sistema de controlo de riscos do Banco CTT e quando necessario
rever as politicas internas do Banco. Pretende levar em consideracéo a variedade de stakeholders do Banco CTT, incluindo o impacto
social e ambiental da atividade do Banco. Ndo esquecendo que os clientes sdo a razao de existir do Banco CTT. Este Conselho de
Administrago n&o pretende ser um observador passivo, mas tdo pouco tem a intencdo de se envolver na gestéo do dia a dia de forma
espuria, a qual delega na Comissao Executiva.

O Banco CTT é hoje uma instituicdo plenamente afirmada no sistema financeiro nacional.

Com mais de 500 mil clientes e ja ultrapassando os 1.500 milhdes euros de recursos de clientes, &€ uma marca com reconhecimento
significativo junto da populagdo portuguesa.

E neste contexto que no final do ano de 2019 foi aprovada uma nova estratégia de médio prazo. Com uma ambigao renovada, o Banco
CTT entra agora num ciclo com prioridade a rentabilizagao, potenciando o negécio core de banca de retalho, fazendo crescer as suas
subsidiarias e comegando a explorar oportunidades no segmento de pequenas empresas.

O Conselho de Administragdo ira acompanhar esta nova fase com total empenho, sublinhando a plena confianga na capacidade de
execugdo da Comissdo Executiva em atingir resultados em linha com o plano estratégico, assim como em todos os colaboradores do
Grupo Banco CTT.

Jodo Moreira Rato
Presidente do Conselho de Administragéo

13 de margo de 2020
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

2019 foi mais um ano marcante para o Banco CTT, com uma aceleragdo significativa da atividade comercial, conjugada com um
crescimento inorganico que torna a instituicio mais completa e diversificada.

No negécio de retalho de particulares o crescimento da base de clientes ndo abrandou. No final do ano, o Banco CTT contava com mais
de 500 mil clientes e mais de 1.200 milhdes de euros de recursos em balango, afirmando de forma inequivoca o seu dinamismo e natureza
distintiva no sistema financeiro nacional.

Com uma rede de 212 lojas e em crescente ganho de produtividade, o ultimo ano foi excecional do lado dos recursos de clientes, com
um crescimento total de 750 milhdes euros, 350 dos quais através da oferta de PPR.

Com este registo, imediatamente no primeiro ano de comercializagao, o Banco CTT torna-se num player de referéncia em PPR, atingindo
uma quota de mercado préxima dos 10%.

Do lado do crédito, o ano foi também de afirmag&o. Voltamos a ser “Cinco Estrelas” no crédito habitacéo, repetindo o reconhecimento da
populacdo portuguesa tanto ao nivel da oferta, como da qualidade de servigo prestada. Também neste produto, o impacto do Banco CTT
no mercado é incontornavel, tendo registado a campanha em meios televisivos com maior nivel de recordagdo comprovada.

Ainda na area de crédito habitacdo, o ano fica marcado pelo langamento do primeiro “portal de parceiros”, permitindo a geragéo remota
de processos pela nossa rede de intermediarios, promovendo agilidade e qualidade de servigo.

2019 foi também um ano de evolug&o na subsidiaria de pagamentos: a Payshop. Com uma rede que cresceu para mais de 4.800 agentes,
aos quais se juntam as lojas e postos CTT, em 2019 a Payshop regressa a uma tendéncia de crescimento, com mais de 650 milhdes
euros processados. Para estes resultados contribuiram o programa de investimentos na rede agentes, o reforgo da comunicagdo ao
mercado € ainda a conquista de novos clientes institucionais.

Mas 2019 teve mais novidades no Banco CTT.

Em abril deste ano o Banco CTT concluiu 0 processo de aquisi¢do da 321 Crédito, empresa especializada em crédito auto-usado,
consolidando a presenga num segmento de mercado em crescimento e com niveis de rentabilidade distintivos. Com a 321 Crédito o
Banco CTT fica mais forte e equilibrado, tendo sido ja capturada uma importante sinergia de funding, otimizando a utilizagéo de liquidez
obtida na rede de retalho e acelerando o racio de transformacéo de 28% para 69%.

Em 2019 deixamos de ser “apenas mais um banco de retalho” para sermos um grupo financeiro diversificado, assente em 3 areas de
negocio distintas, mas com valor sinérgico entre si: o retalho bancario, o crédito especializado e os pagamentos.

E neste contexto que atingimos o primeiro objetivo financeiro a que nos propusemos: em 2019 chegamos a breakeven operacional,
passando a contribuir positivamente para o EBITDA do Grupo CTT.

Se em menos de 4 anos fizemos este caminho, 0 que poderemos esperar para o futuro préximo? Em 2020 entramos numa nova fase,
absolutamente centrada na rentabilizagéo do investimento realizado, promovendo desde ja o segundo objetivo: alcangar o primeiro ano
de resultado liquido positivo.

No retalho bancario seremos cada vez mais o “primeiro banco” dos nossos clientes, aprofundando as relagdes iniciadas e potenciando a
rentabilidade do franchise instalado. Seremos um Banco com escala em recursos, cresceremos no crédito ao consumo e prepararemos
0 Banco para entrar no segmento das pequenas empresas.

No crédito especializado, a 321 Crédito ja iniciou o investimento em capacidade comercial, ao qual se junta o turn-around tecnologico em
curso, permitindo ambicionar uma posi¢éo de mercado sem precedentes, ja em 2020.

Nos pagamentos, 2020 é o ano de “refundacéo da Payshop”. A concretizagdo do plano tecnoldgico permitird a entrada progressiva na
“arena digital dos pagamentos”, a qual se junta a for¢a da rede de agentes, um posicionamento impar no mercado.
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Em sintese, se 2019 foi um grande ano para o Banco CTT, entramos agora num novo ciclo em que n&do abrandaremos o ritmo. Nao
esqueceremos 0s nossos valores fundacionais. Faremos uma banca simples, transparente, de proximidade, centrada nos nossos clientes.
Seremos um grupo financeiro mais diversificado, completo, focado na criagéo de valor.

Concluo, em nome da Comiss&o Executiva e em meu nome pessoal, agradecendo o trabalho e a dedicagdo de todos os que tém
participado no projeto Banco CTT, desde os servigos centrais, a Rede Lojas, aos colaboradores Payshop e da 321 Crédito.

Estendo ainda 0 meu agradecimento aos 6rgdos sociais, a todos 0s nossos parceiros, intermediarios de crédito, agentes Payshop e
restantes prestadores de servigos. Também eles s&o Banco CTT.

Gostaria ainda de deixar uma palavra de aprego as Autoridades de Supervis&o, em particular ao Banco de Portugal que tem acompanhado
de forma muito proxima e rigorosa a crescente atividade do Banco.

Juntos, renovaremos, todos os dias, o compromisso de fazer uma banca diferente, que continue a merecer a confianga dos nossos
clientes.

Luis Pereira Coutinho
Presidente da Comissao Executiva

13 de margo de 2020
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GRUPO BANCO CTT
Historia
Agosto 2013 A 5 de agosto de 2013 os CTT submeteram um pedido ao Banco de Portugal para a concesséo de uma licenga para

Novembro 2013

Fevereiro 2015

Agosto 2015

Novembro 2015

Margo 2016

Maio 2016
Julho 2016
Outubro 2016
Dezembro 2016

Janeiro 2017

Abril 2017

Janeiro 2018

Margo 2018

Julho 2018

Outubro 2018
Abril 2019

Maio 2019

Dezembro 2019

criagdo do Banco Postal.
0 Banco de Portugal emite, a 27 de novembro de 2013, uma autorizagéo para a criagdo do banco postal.

Constituicdo pelos CTT da CTT Servigos, S.A. para efeitos do desenvolvimento dos trabalhos preparatorios
necessarios e/ou convenientes a constituicio do Banco.

A 24 de agosto de 2015, apds autorizagdo do Banco de Portugal, a CTT Servigos é transformada em Banco CTT, com
um capital social de 34 milhdes de euros.

A 18 de novembro de 2015 o Banco CTT apresenta a sua identidade corporativa, sendo a Proximidade, Simplicidade
e Transparéncia os seus atributos principais.

0 Banco CTT inicia a sua operagdo a 27 de novembro de 2015, no modelo de soft opening disponivel apenas para
colaboradores dos CTT e do Banco CTT.

O Banco CTT abriu ao publico, no dia 18 de margo, com 52 lojas em simultaneo, espalhadas pelos 18 distritos de
Portugal e com uma forte presencga nos canais digitais.

Aumento de capital social em 26 milhdes de euros, para 60 milhdes de euros.

O Banco CTT abriu a 22 de julho a sua centésima agéncia.

Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 85 milhdes de euros.

O Banco CTT atinge presenca em 202 lojas.

Com 9 meses de atividade o Banco CTT atinge os 100 mil clientes.

0 Banco CTT langou o Crédito Habitagdo, apresentando uma solugao simples e de baixo custo para quem procura
comprar ou trocar de casa, mantendo-se os valores associados ao seu langamento: o de uma oferta acessivel,

compreensivel e (til.

O Banco CTT recebeu autorizagéo da ASF para apresentar produtos de seguros aos seus clientes, permitindo a oferta
de Seguros de Vida, Seguros de Multirriscos Habitagao e de Saude.

Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 125 milhdes de euros.

Incorporagdo da Payshop (Portugal), S.A. no perimetro de consolidagdo do Banco CTT, através de um aumento de
capital em espécie no montante de 6,4 milhdes de euros, totalmente subscrito e realizado pelo acionista tnico, CTT -
Correios de Portugal, S.A., elevando o capital social para 131,4 milhdes de euros.

Aumento de capital social em 25 milhdes de euros, para 156,4 milhdes de euros.

O Banco CTT acordou a compra da 321 Crédito, uma instituicdo de crédito de consumo especializado (automdveis
usados pelo retalho), que vem alargar o portfolio de negécios do Banco CTT.

Introdugdo de produtos de poupanga fora de balango com o langamento da oferta de PPR (Plano Poupanga Reforma).
Aumento de capital social em 110 milhdes de euros, para 266,4 milhdes de euros.

O Banco CTT concluiu, no dia 2 de maio, a aquisi¢éo da totalidade do capital social da 321 Crédito, empresa de
concessao de crédito de automéveis usados por particulares.

O Banco CTT atinge os 1.000 milhdes de euros de depositos de clientes.

Aumento de capital social em 20 milhdes de euros, para 286,4 milhdes de euros.

Relatdrio e Contas 2019

Pagina 9



bancoctkt

Governo Societario

O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxonico, tendo os membros dos seus érgaos sociais em fungdes na presente
data sido designados em Assembleia Geral para 0 mandato correspondente ao triénio 2019-2021.

Este modelo assenta na existéncia de um Conselho de Administragdo, uma Comissdo de Auditoria (constituida no seu seio por
Administradores Nao Executivos, mas especialmente designada pela Assembleia Geral) e um Revisor Oficial de Contas (efetivo e
suplente).

Existe ainda uma Comissdo de Selegdo e Vencimentos, eleita pela Assembleia Geral, com competéncias em matéria de selegdo e
avaliagdo da adequacdo dos membros dos 6rgédos sociais e titulares de fungdes essenciais de acordo com a politica de selecéo e
avaliagdo da adequagao dos membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagdo e dos titulares de fungdes essenciais (disponivel no
sitio da internet do Banco em www.bancoctt.pt) e com competéncias para fixar a remuneragao dos Administradores.

Por sua vez, o Conselho de Administragao delegou poderes de gestdo corrente na Comissdo Executiva do Banco, nos termos do artigo
407° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Esta estrutura de governo integra ainda uma Comiss&do de Remuneragdes criada no seio de Conselho de Administragéo, em linha com o
disposto no Aviso do Banco de Portugal n° 10/2011.

Assim, o Conselho de Administragdo do Banco, em fungdes a 31 de dezembro de 2019, era composto por 11 Administradores, incluindo
7 Administradores Ndo Executivos (incluindo o Presidente do Conselho de Administragdo e 3 Vogais, todos independentes) e 4
Administradores Executivos (incluindo o Presidente da Comissao Executiva), tendo a seguinte organizagao de gestao:

Jodin de Almada Moreira Rato
Luis Marla Franga stro Pereira Coutinho
oo Mara da Magalhies Baros de Mello Franco
Padro RulFontela Colmbora

Mure Carlos Dlas dos Santos Fameas
COI‘!S?HWdt_e ra Maria Ddmaso de fesus Siva Barrosa
Administracao ArtérioPedroFerreitaVaz daSilva
Ak dio Pessoa Carréa d'Oliveira
ar e de Goyri Padheco
Fiin Marwed de Mat s Loureirm
Susana Marla Morgadn Gomez Smith

CEC Luis Pereira Coutinig
Comissio Executiva
CFO cco con
Pedro Coimbra lodo MelloFranco MNuno Fameas

Para maior detalhe sobre a composi¢do dos 6rgéos sociais € 0 modelo e as préaticas de governo do Banco CTT, vide o Relatério de
Governo Societario.

Integrado no grupo CTT, e adotando os CTT-Correios de Portugal, S.A. (“CTT"), enquanto emitente de agdes admitidas a negociagdo em
mercado regulamentado, um conjunto significativo de recomendagdes constantes do Cédigo de Governo das Sociedades da Comissao
do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), 0 Banco CTT veio a beneficiar das melhores praticas de governo do grupo CTT estabelecidas
ao longo de vérios exercicios, tendo, igualmente, representado um estimulo adicional ao robustecimento de tais praticas no &mbito do
grupo CTT, com destaque para o Codigo de Conduta dos CTT e Subsidiarias, no qual se reitera a respetiva Miss&o, Visao e Valores e se
adotam as melhores praticas de conduta em linha com o benchmarking do setor financeiro.
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Nos termos do artigo 17° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”), o Banco CTT dispde de
mecanismos solidos em matéria de governo da sociedade, completos e proporcionais a natureza, nivel e complexidade da instituigéo,
que incluem:

e Uma estrutura organizativa clara, com linhas de responsabilidade bem definidas, transparentes e coerentes;

e  Processos eficazes de identificagéo, gestdo, controlo e comunicagao dos riscos a que esta ou possa vir a estar exposto; e

e  Mecanismos adequados de controlo interno, incluindo procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos, assim como
politicas e praticas de remuneragdo que promovem e s&o coerentes com uma gestéo sé e prudente dos riscos.

As praticas e principios de governo acima indicados foram assim associados a uma sélida estrutura organizativa onde as fungdes de
controlo do Banco merecem relevo e que, no caso do Banco CTT, permite atingir os seguintes objetivos:

e  (Garantir a capacidade operacional do Banco com base numa escala adequada de recursos humanos, materiais e técnicos;

e Garantir a prestagdo de servigos bancarios a clientes com base nos trabalhadores em regime de pluralidade de
empregadores da Rede de Lojas dos CTT, apds completarem um rigoroso programa de formagdo e com o
acompanhamento e suporte de colaboradores do Banco com experiéncia bancaria anterior;

e Articular com a estrutura dos CTT fungdes néo core (sobretudo ao nivel dos servigos partilhados); e

Criar um “ambiente de controlo” adequado as especificidades do Banco CTT, suportado no Cédigo de Conduta da instituicdo, em politicas
e procedimentos de controlo interno e gestao de riscos €, bem assim, numa organizagao interna assente no modelo das trés linhas de
defesa.
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Orgéos Sociais

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente:
Rui Afonso Galvdo Mexia de Aimeida Fernandes

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente:

Jodo de Almada Moreira Rato

Vogais:

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho
Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco
Pedro Rui Fontela Coimbra

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Antdnio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira

Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Susana Maria Morgado Gomez Smith

COMISSAO EXECUTIVA

Presidente:

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho (CEO)
Vogais:

Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco (CCO)
Pedro Rui Fontela Coimbra (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas (COO)

COMISSAO DE AUDITORIA

Presidente:

Jo&o Manuel de Matos Loureiro

Vogais:

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
Susana Maria Morgado Gomez Smith

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

ROC:

KPMG & Associados, SROC, S.A., representada por Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho
ROC Suplente:

Maria Cristina Santos Ferreira

SECRETARIO DA SOCIEDADE

Efetivo:

Catarina Morais Bastos Gongalves de Oliveira
Suplente:

Maria Filipa Rebelo Pereira de Matos Alves Torgo

1 Sao, na presente, indicados os membros dos 6rgaos sociais em funcées na presente data e a 31 de dezembro de 2019.
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Resumo do Ano e Principais Destaques

0 ano de 2019 fica marcado pela continuagdo do aumento de forma consistente da sua base de clientes de retalho bancario, mantendo
um ritmo de abertura de cerca de 10 mil contas por més, tendo os recursos de clientes de balango (depdsitos)atingido o marco histérico
de 1.000 milhdes de euros em maio de 2019, tendo terminado o exercicio com mais de 1.200 milhdes de euros.

Simultaneamente a captagéo de recursos de balanco no ano no montante de 400 milhdes de euros, o Banco mediou a captagéo de mais
de 300 milhdes de euros do produto PPR, com uma expressiva quota de mercado, elevando o montante de recursos de clientes pro forma
para 1.640 milhdes de euros, representado um aumento de 80% face ao periodo homélogo.

A carteira de crédito (bruta) aumentou, no ano, 641 milhdes de milhdes, tanto por via do crescimento gradual da carteira de crédito
habitacdo (167 milhdes de euros), como por via do crédito automével, através da entrada da 321 Crédito no perimetro de consolidagéo
do Grupo Banco CTT (473 milhdes de euros). Ao nivel do negdcio de pagamentos, operado pela subsidiaria Payshop, destaca-se a
continuagdo do alargamento da rede de agentes e o crescimento de 7%, para cima de 30 milhdes, do nimero de pagamentos
processados, durante o ano de 2019.

0 ano de 2019 fica também marcado pela concretizagao da aquisi¢do da 321 Crédito, culminado, com sucesso, um processo iniciado em
julho de 2018. No dia 22 de abril de 2019 verificaram-se as condigdes suspensivas previstas no contrato de compra e venda da 321
Crédito pelo Banco CTT, incluindo a ndo oposicdo a transagdo por parte das entidades competentes de supervisdo bancaria e da
Autoridade da Concorréncia, tendo a transagao sido concluida a 2 de maio de 2019.

A aquisicdo da 321 Crédito enquadra-se na estratégia de desenvolvimento do Banco CTT, introduzindo uma nova linha de negoécio,
gerando sinergias de funding e otimizando o balango consolidado do Banco CTT, através do aumento significativo da carteira de crédito
e do récio de transformagéo.

A transacdo esta também alinhada com a estratégia dos CTT, refor¢cando o compromisso com a diversificagdo do seu negdcio, através
da aposta estratégica no crescimento do Banco CTT

A 13 de setembro de 2019 realizou-se a Assembleia Geral Eletiva dos Orgdos Sociais do Banco CTT para o periodo 2019/2021.
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Janeiro 2019
- O Crédito Habitagdo do Banco CTT foi considerado pelos portugueses como um produto Cinco Estrelas.
Entre os cinco bancos avaliados na mesma categoria, 0 Banco CTT ficou em primeiro lugar nos critérios: satisfagao, prego-qualidade,
recomendagéo e inovagao.

Abril 2019
- Aumento de capital social em 110 milhdes de euros, totalmente subscrito e realizado pelo acionista Unico, CTT — Correios de
Portugal, S.A., elevando o capital social para 266,4 milhdes de euros.

Maio 2019
- O Banco CTT concluiu, no dia 2 de maio, a aquisicdo da totalidade do capital social da 321 Crédito, empresa de concesséo de
crédito de automéveis usados a particulares.
- O Banco CTT atinge os 1.000 milhdes de euros de depdsitos de clientes.

Setembro 2019
- Realizou-se dia 13 de setembro de 2019, a Assembleia Geral Eletiva dos Orgéos Sociais do Banco CTT, para o periodo 2019/2021
tendo sido aprovado por unanimidade a seguinte composigao:

Conselho de Administragdo (mandato 2019/2021):

Presidente: Jodo de Almada Moreira Rato, (com fungdes ndo executivas);

Vogais: Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho; Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva; Guy Patrick
Guimaraes de Goyri Pacheco; Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco; Pedro Rui
Fontela Coimbra; Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas; Clementina Maria Damaso de Jesus
Silva Barroso; Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira; Jodo Manuel de Matos Loureiro; Susana
Maria Morgado Gomez Smith.

Comissé&o Executiva:
Presidente: Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho;
Vogais: Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello Franco; Pedro Rui Fontela Coimbra; Nuno Carlos Dias
dos Santos Forneas.
Comisséo de Auditoria:
Presidente: Jodo Manuel de Matos Loureiro;

Vogais: Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso e Susana Maria Morgado Gomez Smith.

Dezembro 2019
- Aumento de capital social em 20 milhdes de euros, totalmente subscrito e realizado pelo acionista Unico, CTT — Correios de Portugal,
S.A., elevando o capital social para 286,4 milhdes de euros.

abril: aumento de capital

de 110 milhdes de euros setembro: AG eletiva dos
para 266,4 milhdes de Orgaos Sociais para 0
euros biénio 2019/21
maio: closing da operagéo dezembro: aumento de
de compra da 321 Crédito capital de 20 milhdes de
euros para 286,4 milhdes
de euros
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

2° ANO (ONSECUTIVO

Prémios a Eficacia da Comunicacao 2019

Em 2019, o Banco CTT foi distinguido com o Prémio Eficacia de Ouro, na categoria
Servicos Financeiros e Seguros, com a campanha “Crédito Habitagao Sem Bla Bla
Bl&".

Este prémio reconhece a contribuigdo da comunicagao no alcance dos objetivos de
negocio.

A atribuigdo do mesmo realiza-se com a avaliagdo detalhada dos casos
apresentados, incluindo a estratégia utilizada e os resultados alcangados, sendo o
jari composto por um painel de 12 elementos, abrangendo destacados profissionais
de agéncias de publicidade, de empresas anunciantes, de empresas de estudos de
mercado e do meio académico.

A campanha “Crédito Habitagdo Sem BIa, Bla, Bla”, protagonizada pelo ator Albano
Jeronimo, foi a campanha mais recordada da Banca nacional em 2019, tendo
atingido o 1° lugar na recordagdo comprovada TV e o 2° lugar na recordagéo
espontanea.

Como consequéncia, neste periodo verificou-se um crescimento substancial no
numero de simulagdes e de propostas de crédito habitaco efetuadas no Banco
CTT.

Banco CTT vencedor pelo 2° ano consecutivo do Prémio Cinco Estrelas

O Crédito Habitagdo do Banco CTT foi novamente considerado pelos portugueses
como um produto Cinco Estrelas.

Entre os cinco bancos avaliados na mesma categoria, o Banco CTT ficou em 1°
lugar e obteve a classificagdo global de 74%.

A disting&o dos portugueses teve por base os critérios que influenciam a deciséo
de compra: Satisfagdo-Experimentagdo, Pre¢o-Qualidade, Intencdo de
Recomendac&o, Inovagédo, com destaque para a Confianga na Marca.

O Prémio Cinco Estrelas, atribuido na categoria de Crédito Habitagdo pelo U-Scoot
Lta., € um sistema de avaliagdo de marcas, produtos, e servigos que mede o0 grau
de satisfagdo dos consumidores, realizado por uma entidade independente, que
recorre a uma metodologia completa e rigorosa através de testes e estudos de
mercado, que se realizaram durante o 2° semestre de 2019.

Prémios de Marketing Meios & Publicidade 2019

A Campanha de Crédito Habitagdo Sem Bla Bla Bl& foi duplamente premiada nos
Prémios de Marketing Meios & Publicidade: Ouro na categoria Banca, Finanga e
Seguros, e Prata na Categoria de campanha Multimeios/ integrada.

Os Prémios de Marketing, promovidos pela Meios & Publicidade, distinguem
anualmente as melhores estratégias de marketing, campanhas, agdes e decisdes
que podem fazer a diferenca para marcas e empresas, contribuido assim para a
sua notoriedade e crescimento. Os prémios sao atribuidos por maioria dos votos do
juri.

O jari € composto por 17 profissionais com um percurso reconhecido nas areas de
marketing, publicidade e media e presidido pelo diretor da Meios & Publicidade.
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VISAQ, MISSAO E VALORES DO BANCO

Viséo
O Banco CTT pretende ser reconhecido como uma instituicao bancaria de referéncia em qualidade, eficiéncia e criagdo de valor junto dos

clientes, dos colaboradores e da sociedade.

A estratégia de atuagao rege-se pelos principios da solidez, transparéncia, confianga, proximidade e simplicidade.

Missao

O Banco CTT tem como miss&o disponibilizar ao cliente produtos financeiros simples, competitivos, mas acessiveis, assente num servigo
de qualidade e inovagéo, mantendo uma postura de relacionamento sustentavel com todos os intervenientes.

Valores a preservar

o Satisfagéo do cliente

e  Exceléncia no servigo

¢ Inovagdo nas solugdes

o Confianga e responsabilidade com os parceiros
e Dedicacéo e empenho do colaborador
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PRINCIPAIS INDICADORES

Resultados Consolidados

Os resultados de 2019 incorporam pela primeira vez a 321 Crédito - Institui¢io Financeira de Crédito, S.A., que passou a integrar o
perimetro de consolidagdo do Banco CTT na sequéncia da aquisigao ocorrida em maio de 2019, pelo que o resultado liquido consolidado
negativo no montante de 8.010 milhares de euros (2018: -17.487 milhares de euros) inclui o contributo de 3.101 milhares de euros relativos
a Payshop e 12.537 milhares de euros relativos a 321 Crédito.

A margem financeira foi de 29.260 milhares de euros (2018: 7.872 milhares de euros), o que representa um aumento de 21.388 milhares
de euros face a 2018 (um crescimento de 232%), dos quais 19.620 milhares de euros de juros de crédito automdvel, 7.120 milhares de
euros de juros de investimento em titulos e 3.317 milhares de euros de juros de crédito habitagdo. Os juros de recursos de clientes
atingiram os 974 milhares de euros e 766 milhares de euros de juros de titulos emitidos representaram as principais rdbricas de juros e
custos similares.

As comissoes liquidas ascenderam a 15.455 milhares de euros (2018: 11.082 milhares de euros) representando um aumento de 4.373
milhares de euros, em que se destaca as comissdes recebidas pelas operagdes de aceitagdo de pagamentos na esfera da Payshop de
8.241 milhares de euros, as comissdes de produtos de poupanca fora de balango referente a oferta PPR com 1.131 milhares de euros e
as comissdes resultantes da oferta do crédito pessoal e cartdo de crédito no valor 2.310 milhares de euros.

O produto bancario atingiu os 45.819 milhares de euros (2018: 18.542 milhares de euros), o que representa um aumento de 27.277
milhares de euros que resultam i) do aumento da atividade bancaria (+8.646 milhares de euros) e ii) da incorporagéo da 321 Crédito no
perimetro de consolidag&o (+ 18.708 milhares de euros).

Os custos operacionais atingiram os 52.451 milhares de euros (2017: 40.279 milhares de euros) representando um aumento de 12.172
milhares de euros. Este aumento decorre fundamentalmente de:

e inclusdo da 321 Crédito no perimetro de consolidag&o, referente a 8 meses de atividade: (A 18/19: +6.768 milhares de euros);

e aumento dos gastos gerais administrativos (A 18/19: +1.824 milhares de euros) por via do aumento de custos variaveis em
funcdo do aumento da operagao bancaria;

e aumento das amortizagdes e depreciacdes (A 18/19: +1.621 milhares de euros);

e aumento dos custos com pessoal (A 18/19: +1.757 milhares de euros) que reflete o reforco de capacitagio das equipas.

De destacar o aumento dos niveis de eficiéncia do Grupo, tendo o racio de cost-to-income melhorado de 217% em 2018 para 114% em
2019.

As imparidades liquidas totalizaram 3.093 mil euros em 2019 (2017: 362 mil euros), dos quais 2.983 mil euros resultantes da integragao
da 321 Crédito.
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Balango Consolidado

A 31 de dezembro de 2019 o ativo do Banco totalizou 1.665,878 milhares de euros (2018: 1.001.774 milhares de euros), financiado em
211.355 milhares de euros por capitais proprios (2018: 89.504 milhares de euros) e 1.454 523 milhares de euros por capitais alheios
(2018: 912.270 milhares de euros).

Durante 0 ano de 2019 foram realizados 2 aumentos de capital no montante agregado de 130 milhdes de euros totalmente subscritos e
realizados pelo acionista tnico, CTT - Correios de Portugal, S.A., sendo o primeiro realizado a 26 de abril de 2019 num total de 110
milhdes de euros e o segundo realizado a 23 de dezembro de 2019 no total de 20 milhdes.

Os recursos de clientes ascenderam a 1.283.567 milhares de euros em 31 de dezembro de 2019 (2018: 883.950 milhares de euros),
traduzindo-se num aumento de 399.617 milhares de euros (A: +45%) face ao periodo homaélogo, o que reflete a capacidade e dinamismo
de captag&o de recursos da Rede de Lojas Banco CTT. De destacar que 0 aumento dos recursos captados resulta fundamentalmente de
depésitos a ordem ndo remunerados, 0 que demonstra a confianga depositada no Banco pelos seus clientes e que este é cada vez mais
0 seu primeiro banco.

O crédito a clientes (bruto) situou-se, a 31 de dezembro de 2019, nos 889.799 milhares de euros (2018: 248.508 milhares de euros),
representado um aumento de 637.770 milhares de euros, explicado fundamentalmente pelo aumento da carteira bruta de crédito
automovel de 447.708 milhares de euros, resultante da aquisi¢do da 321 Crédito e da evolugdo do crédito a habitagdo com uma variagéo
anual de 166.501 milhares de euros.

A carteira de investimento em titulos tinha, a 31 de dezembro de 2019, um valor liquido de 451.360 milhares de euros (2018: 454.102
milhares de euros), sendo composta em cerca de 90% por titulos de divida soberana da Zona Euro.

O Récio de Transformac&o situou-se nos 68% em 2019 (2018: 28%) que reflete a integracéo da carteira de crédito da 321 Crédito e o
continuo incremento da capacidade de originagdo de crédito, ndo obstante 0 ambiente concorrencial verificado em 2019 no mercado do
crédito habitagéo.
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Indicadores Consolidados

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018 A
reportado Abs. %

Margem Financeira 29.260 7.872 21.388 272%

Produto Bancario 45.819 18.542 27.277 147%

Resultados Custos Operacionais (52.451) (40.279) (12.172) 30%

Imparidades e Provisbes (2.869) (342) (2.527) 739%

Impostos 1.490 4,592 (3.102) -68%

Resultado Liquido (8.011) (17.487) 9.476 -54%

Total do Ativo 1.665.878 1.001.774 664.104 66%

Disponibilidades e Aplicagdes em OICs 151.313 228.478 (77.165) -34%

Investimento em titulos 456.411 454102 2.309 1%

Balango Crédito a Clientes 885.821 248.049 637.772 257%

Ativos Intangiveis 27.624 24.981 2.643 11%

Total do Passivo 1.454.523 912.270 542.253 59%

Recursos de Clientes 1.283.567 883.950 399.617 45%

Total do Capital Préprio 211.355 89.504 121.851 136%

N° de Lojas abertas 212 212 - -

N° de Contas 461.271 347.941 113.330 33%

Negocio Produgéo de Crédito Habitagdo 189.406 178.788 10.618 6%

Retalho Stock de Crédito Habitagao (bruto) 405.168 238.667 166.501 70%

Particulares Stock de Plano Poupanga Reforma (mediagéo) 356.557 25.605 330.952 1.293%

Produgao de Crédito Pessoal (intermediagao) 43.902 41.640 2.262 5%

Recursos de clientes pro forma * 1.640.124 909.555 730.569 80%
Negdcio Crédito N° agentes 1.103
Especializado no Produgao de Crédito Automovel ** 143.104
Ponto de Venda Stock de Crédito Automével (bruto) 447.708

Negaécio N° de agentes Payshop 4.821 4.600 221 5%

Pagamentos N° de pagamentos processados - milhares 31.636 29.572 2.064 7%

Racio de Transformacéo 69% 28% 41% 146%

Rendibilidade e Cost-to-Income 114% 217% -103% -47%

Eficiéncia Rendibilidade dos Ativos (ROA) 0% 2% 1% -72%

Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) -4% -20% 16% -81%

Fundos Préprios 122.645 64.116 58.529 91%

Capital e Ativos Ponder§d0§ pelo Riscp (RWA) 646.266 274.706 371.560 56%

Liquidez Common Equity Tier 1 (fully implemented) 18,98% 23,34% -4,36% -23%

Racio de alavancagem (fully implemented) 7,6% 6,4% 1,20% 16%

Liquidity Coverage Ratio (LCR) 1.896% 3.102% -1.206% -39%

* Inclui recursos de clientes e recursos de clientes captados via mediagdo do produto Plano Poupanga Reforma.

** 8 meses de atividade.
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ENQUADRAMENTO ECONOMICO

Economia Internacional

Espera-se que a economia mundial tenha crescido 2,9%' em 2019, o ritmo mais lento dos ultimos 10 anos, registando assim um
abrandamento face aos 3,6% de 2018. Este abrandamento foi sentido de forma sincronizada em diversos paises, consequéncia do
aumento das barreiras ao comércio internacional e incerteza geopolitica, que afetaram significativamente o setor manufatureiro global,
com destaque para a producdo de automéveis. O aumento e incerteza nas tarifas alfandegarias, em particular entre os Estados Unidos
da Améria e a China, prejudicaram a confianga para novos investimentos e as relagdes comerciais globais. Segundo as estimativas da
OCDE, o crescimento real do comércio internacional devera abrandar dos 3,7% em 2018 para 1,2% em 20192. Em contraste, o setor dos
servicos manteve dinamismo, que permitiu manter o mercado de trabalho com uma taxa de desemprego a niveis reduzidos e sinais de
subidas de salarios, em especial nas economias desenvolvidas. A procura interna foi o principal impulsionador do crescimento, em
particular o consumo privado. Apesar do dinamismo no mercado trabalho, em 2019 a inflagdo manteve-se em niveis baixos, na maioria
dos casos em valores inferiores aos objetivos dos Bancos Centrais de cada pais, sendo o ano marcado por politicas monetarias ainda
mais expansionistas.

Na Zona-Euro a atividade econdmica abrandou, particularmente afetada com a contragdo da atividade industrial, com efeitos visiveis na
contragao da economia alema no 2°T de 2019. As exportagdes diminuiram, tendo-se sentido o arrefecimento da procura por parte da
China. A incerteza quanto a permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia foi um tema recorrente ao longo de 2019, e apenas em
dezembro, com a vitéria do Partido Conservador, diminuiu 0 impasse vivido. Em Espanha, ap6s duas elei¢des ao longo de 2019, nao foi
possivel formar governo durante todo o ano. Em ltélia, a coligacdo de governo Movimento Cinco Estrelas e Lega terminou, tendo sido
formada uma nova coligagao entre o Movimento Cinco Estrelas e Partido Democratico, com o mesmo Primeiro-Ministro.

Nos Estados Unidos a economia abrandou dos 2,9% de crescimento em 2018 para cerca de 2,3%2 em 2019, com destaque para o forte
abrandamento na componente de investimento. A maior contribuig&o foi o consumo privado, suportado por uma taxa de desemprego em
minimos de 50 anos e em aumentos de salarios.

A Politica Monetaria na Zora Euro tornou-se ainda mais expansionista em 2019. Apds o terminar do programa de compras de ativos do
Banco Central Europeu em 2018, as expectativas para 2019 apontavam para um periodo de normalizagao e eventual subida nas taxas
de juro de referéncia da moeda Unica. Tal ndo se veio a confirmar, tendo 0 BCE em setembro diminuido 0,1% a taxa de juro nos depésitos
para -0,50%, retomando por um periodo indeterminado a compra de ativos em €20 mil milhdes por més e anunciado um novo programa
de TLTRO, com taxas ligeiramente mais baixas e maturidades mais longas. Por forma a minimizar os efeitos negativos das taxas de juro
negativas, o Banco Central Europeu decidiu que um multiplo de 6 vezes as reservas minimas bancarias no estariam sujeitas a taxa de
juro de depositos. A lideranga do Banco Central alterou-se, com Mério Draghi a terminar o seu mandato e a ser substituido por Christine
Lagarde, que anunciou que durante 2020 ir4 realizar uma revisao estratégica ao mandato e clarificagéo de objetivos do Banco Central
Europeu.

Também nos Estados Unidos da América a politica monetéria tornou-se mais expansionista, revertendo as subidas de taxa de juro de
2018. A Reserva Federal reduziu a taxa de juro de referéncia em 0,75% terminando o ano no intervalo 1,50%-1,75%. A redugéo gradual
do Balango da Reserva Federal foi suspensa, iniciando a compra de ativos de curto prazo apds algumas dificuldades no mercado de
repo’s em setembro.

T OECD Economic Outlook, Interim Report March 2020
2 OECD Economic Outlook, Volume 2019 Issue 2
3 OECD Economic Outlook, Interim Report March 2020
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Economia Nacional

A economia Portuguesa registou um crescimento de 2,2%" em 2019, ap6s o crescimento de 2,6% em 2018. Este abrandamento reflete
uma aproximagao ao ritmo de crescimento potencial da economia. O enquadramento externo tornou-se menos favoravel em 2019, com
0 abrandamento das exportagdes e da indUstria. O setor dos servigos manteve-se relativamente imune, o que permitiu manter a tendéncia
positiva no mercado de trabalho. A procura interna, e em particular o investimento, foram os principais contribuidores para o crescimento
da economia nacional. O dinamismo da procura interna elevou o ritmo de crescimento das importagces e a menor procura externa,
sobretudo de paises fora da Zona Euro, abrandou o ritmo de crescimento das exportagdes, o que levara a que Portugal volte a ter uma
Balanga de Bens e Servicos deficitaria em 2019, ap6s os excedentes verificados entre 2013 e 2018.

A execugdo Orcamental em 2019 manteve a tendéncia de melhoria, estimando-se um saldo or¢gamental publico quase equilibrado.
Também os niveis de divida publica mantiveram a tendéncia decrescente, com uma taxa de juro implicita mais baixa e um perfil de
reembolso mais alargado. Em 2019 as agéncias de rating Standard&Poor’s e Fitch melhoraram a notagao de risco e a agéncia Moody’s
alterou a perspetiva para Positiva.

O mercado de trabalho continuou com uma tendéncia positiva, com a taxa de desemprego em niveis historicamente baixos € a criagdo
de emprego a aumentar. O crescimento do emprego reflete uma absorgao de trabalhadores vindo do desemprego e um aumento, ainda
que ligeiro, da populagéo ativa, fruto da maior participagéo feminina, aumento da idade de reforma e um saldo migratério positivo.

A taxa de inflagdo em 2019 devera abrandar para 0,3%?2, especialmente impactada pela evolugdo dos bens energéticos, afetados pela
redugao do prego do petrdleo e a diminui¢do dos pregos da eletricidade e gas devido a medidas administrativas nas tarifas reguladas e a
diminuic&o da taxa de imposto. A taxa de inflagdo excluindo bens energéticos também registou um abrandamento, com algumas medidas
legislativas a diminuir de forma significativa o prego de alguns bens e servicos.

Mercados Financeiros

0 ano de 2019 foi positivo em praticamente todas as classes de ativos. Durante 2019, as negocia¢des comerciais entre os EUA e a China,
a viragem acomodaticia dos Bancos Centrais, o Brexit e os receios do abrandamento do crescimento econdmico ditaram tanto as
melhorias como as desvalorizages nos mercados.

No mercado acionista, as principais bolsas das economias avangadas tiveram ganhos superiores a 20% e as economias emergentes
tiveram ganhos superiores a 10%. Parte destas valorizagbes foram uma recuperacao das desvalorizagdes ocorridas no final de 2018, um
periodo particularmente volatil, mas ainda assim os indices acionistas superaram os maximos histéricos registados no verdo de 2018 de
forma significativa. O indice FTSE Global ALL Cap Total Return Index, que inclui mercados desenvolvidos e emergentes, valorizou 27,09%
em 2019 e 7,28% face aos maximos registados em 20182,

0 mercado obrigacionista ficou marcado pelas alteragdes nas expetativas dos Bancos Centrais. Durante 2019 a taxa de juro da Bund a
10 anos na Alemanha diminui 0,43% para -0,19% e nos Estados Unidos a Treasury a 10 anos diminuiu 0.77% para 1,92%. De notar que
este movimento ndo foi linear, com acentuadas descidas até agosto, numa altura que o Bund atingiu os -0,71% e toda a curva de
rendimento alema negociava com taxas de juro negativas, seguindo-se de uma subida na taxa de juro nos Ultimos 4 meses do ano. No
més de agosto o indice Bloomberg Barclays Global Aggregate, que inclui apenas divida com rating de investimento em diversas moedas,
registou mais de 17 bilides USD de titulos com uma rentabilidade inferior a zero até a maturidade, cerca de 30% do total das emissdes.

O spread de crédito a 10 anos portugués quando comparado com a Alemanha registou uma diminuigao de 0,85%, terminando o0 ano nos
0,63%, valor inferior ao spread a 10 anos de Espanha. O spread de Italia registou elevada volatilidade durante 2019, tendo registado um
maximo de 2,87% apds as eleigdes para o Parlamento Europeu de maio, um periodo de rapido alargar de spread em agosto quando se
agudizaram as expectativas de eleigdes antecipadas, seguindo-se de um periodo de redugdo quando a nova coligagdo parlamentar
Partido Democratico — Movimento Cinco Estrelas formou governo, terminando o ano nos 1,60% face a Alemanha.

O spread de crédito Europeu, observado pelo indice de CDS Markit iTraxx Europe Senior a 5 anos, teve um comportamento inverso ao
de 2018 no Ultimo ano: a subida relativamente regular dos 45 bps para 87 bps durante 2018 foi revertida na totalidade também de forma
relativamente regular novamente para os 44 bps no final de 2019. A tendéncia no spread de crédito de emitentes de grau especulativo
em Euros foi idéntica, terminando 0 ano em minimos histdricos de cerca de 200 bps no indice iTraxx Crossover 5Y. Os spreads de crédito

! Contas Nacionais — 4° Trimestre de 2019 e Ano 2019 — Instituto Nacional de Estatistica
2 Indice de Pregos no Consumidor — dezembro de 2019 - Instituto Nacional de Estatistica
3 Fonte Bloomberg
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de divida financeira em Euros diminuiram em mais de metade, com a divida sénior a diminuir 56 bps para 52 bps e a divida subordinada
a diminuir 115 bps para 114 bps ao longo do ano.

O barril de Brent valorizou 23% para os $66 o baril, com destaque para a decisdo em dezembro da OPEP, em prolongar os cortes de
produgao e reduzir as cotas de produgdo em mais 500 mil barris por dia. O Cobre teve uma valorizagdo menos acentuada de 6,3% e o
Ouro destacou-se ao valorizar 18,8%, quando observado o prego por onga em Dolares, tendo atingido maximos historicos quando
observado o prego por onga em Euros.

A moeda Euro desvalorizou 1,60% quando comparado com as 19 moedas dos principais parceiros comerciais da Zona-Eurol. Face ao
Délar Norte-Americano desvalorizou 1,95% e face a Libra Esterlina desvalorizou 5,76%, movimento acentuado pelo resultado das eleigbes
no Parlamento Inglés e redugéo da incerteza face ao Brexit. Destaque ainda para o Renminbi, em que a moeda chinesa desvalorizou
face ao Dolar, tendo em agosto ultrapassado a barreira psicolégica dos 7 yuan por USD e terminando o ano nos 6,96, ja ap6s as
expetativas de entendimento e assinatura do acordo de primeira fase entre os dois paises.

Sistema Bancario Portugués?

O sistema bancario portugués continuou, em 2019, a consolidar os progressos que tem vindo a ser observado no Ultimo ano. Assistiu-se
a um aumento da rendibilidade, refletindo fatores de natureza estrutural e desenvolvimentos em parte de cariz mais conjuntural, como a
redugéo do custo com provisdes e imparidades.

Em termos do racio de empréstimos non-performing (NPL), prosseguiu a trajetoria decrescente iniciada em junho de 2016, refletindo
essencialmente a redugdo do seu volume em balango, em linha com as orientagdes e planos de redugéo de ativos ndo produtivos
submetidos as autoridades de supervisdo, que tém vindo a ser implementados pelos bancos.

E de realcar que o sistema bancario continuou a trajetoria de reforgo dos racios de capital. O aumento dos fundos proprios resultou
essencialmente da evolugdo dos fundos proprios principais de nivel 1 (CET 1), refletindo, em particular, a evolugo das componentes de
resultados retidos e de outro rendimento integral.

Num contexto de revisdo em baixa das proje¢des de crescimento econdmico na area do euro e de persisténcia da inflagdo abaixo do
objetivo, o BCE anunciou em setembro de 2019 um pacote de medidas de estimulo monetério, que se traduz em taxas de juro mais
baixas por um periodo mais prolongado (lower-for-longer). A redugao das taxas de juro de médio e longo prazo sinaliza que a Euribor sé
deveré retomar valores positivos num horizonte consideravelmente mais longo.

O contexto de taxas de juro muito baixas tem-se refletido nos custos de financiamento a nivel global, sendo particularmente favorével
para 0s agentes econémicos com niveis elevados de endividamento, permitindo por um lado, aliviar 0 servigo da divida, mas também
melhorar a capacidade de se financiarem a custos mais baixos e/ou em maturidades mais longas.

Em contraste com este quadro de ganhos de curto prazo, a manutengéo do ambiente de taxas de juro lower-for-longer podera constituir
um desafio a sustentabilidade da margem financeira dos novos empréstimos, reforgando a necessidade da expansédo da concessao de
crédito, visando um efeito quantidade compensador.

Em Portugal, tem existido uma diferenciacéo de spreads de taxa de juro por classe de risco nos novos empréstimos a sociedades nao
financeiras pelos principais bancos do sistema. Tem-se registado também uma melhoria progressiva do perfil de risco dos novos créditos.
No caso dos particulares, os novos empréstimos a habitagdo tém sido igualmente concedidos a clientes com perfil de menor risco,
seguindo as indicagdes da medida de politica macroprudencial adotada pelo Banco de Portugal. No segmento do crédito ao consumo
dois factos devem ser destacados, o stock tem mantido uma taxa de variagéo anual elevada (préxima de 10%), mas por outro lado, os
novos créditos ao consumo, com destaque para o crédito pessoal, interromperam a trajetéria de abrandamento observado desde meados
de 2018. Adicionalmente, tem-se continuado a observar o alongamento dos prazos associados as novas operagdes de crédito automével
e crédito pessoal.

O Banco de Portugal anunciou que continuara a acompanhar os desenvolvimentos no mercado de crédito, avaliando, como fator
potenciador de vulnerabilidade, nomeadamente no crédito ao consumo, o aumento continuado das maturidades no crédito automével e
crédito pessoal.

O setor bancario portugués esta materiaimente exposto a algumas classes de ativos cujo valor é suscetivel de ser afetado na
eventualidade de uma reavaliagéo abrupta e significativa dos prémios de risco nos mercados financeiros internacionais, com potencial de
afetar negativamente a rendibilidade e o capital do setor. Esses ativos compreendem ativos imobiliarios, exposicdes com garantia

T ECB Daily Nominal EER-19 Euro Effective Exchange Rate
2 Relatorio de Estabilidade Financeira - Dezembro 2019
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imobiliaria e titulos de divida publica, em particular de soberano doméstico mas também de outras geografias europeias cujas valorizagdes
apresentam uma elevada correlagdo nos mercados. No que se refere a divida publica, tem-se observado ndo apenas um aumento da
exposi¢ao a estes titulos, como também um alargamento das maturidades e da duragédo média, o que se traduz numa maior sensibilidade
a riscos de mercado. Acresce ainda que estes ativos se encontram maioritariamente avaliados a justo valor, com impacto no capital.
Desta forma, ndo obstante o tratamento regulamentar mais favoravel desta exposigdo, € fundamental que os bancos detenham buffers
de capital adequados a eventual materializagao deste risco, que pode ainda ser mitigado através da adogéo de medidas de cobertura.

No que diz respeito & exposi¢éo a ativos com natureza ou garantia imobiliaria, & de referir que a evolu¢&o dos pregos no mercado
imobiliario tem beneficiado da forte dindmica do turismo e do investimento direto por nao residentes, pelo que tera continuado a aumentar
a sensibilidade do mercado a atuagdo de n&o residentes. Refira-se também que, nos trimestres mais recentes, se manteve a evidéncia
de sobrevalorizagdo no imobiliario residencial em termos agregados, o que aconselha particular prudéncia na realizagao de operagoes
que tenham ativos desta natureza como garantia, devendo-se adequar os critérios de concesséo de crédito ao risco incorrido.

Adicionalmente, os bancos s&o incentivados a ajustar os seus modelos de negécio, em particular por via do investimento em digitalizag&o,
de forma a manterem-se tecnologicamente eficientes e competitivos, em especial face & entrada de novos participantes na atividade de
intermediac&o financeira (Bigtechs). Refletindo no apenas os desenvolvimentos tecnolégicos associados ao acesso, manutengdo e
gestao de informag&o, mas também alteragdes regulamentares, este investimento sera uma via essencial a preservacéo da utilidade dos
operadores tradicionais para o cliente de servigos financeiros €, assim, do valor da sua atividade. O reforgo do investimento em tecnologia
de informag&o podera ser complementado pelo desenvolvimento de parcerias com os novos players, que possam acrescentar valor ao
desenvolvimento da atividade, por via do aproveitamento de economias de escala, de experiéncia e de gama. A vertente de seguranca
tecnoldgica deve ser adequadamente acautelada (minimizando o ciber-risco, mais suscetivel de ocorrer no novo contexto, onde ganharéo
ascendente as tecnologias de comunicagao e informagao), bem como a gestéo de riscos, de uma forma geral, € 0 controlo interno.

De igual forma, assume bastante importancia a adequag&o dos sistemas de controlo interno afetos a prevengéo do branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo. Neste contexto, sera de destacar a conclusdo, que se antecipa para breve, do exercicio que
decorre no ambito nacional, de atualizagdo da avaliagdo nacional dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo. Este exercicio devera permitir um mapeamento das principais ameagas nacionais neste dominio, a par de uma avaliagéo das
principais vulnerabilidades e controlos setoriais, com base nas quais se identificardo medidas de resposta para a corre¢édo das fragilidades
detetadas.
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Enquadramento Regulatério

Decorrida uma década ap6s a crise financeira, as reformas regulatérias implementadas como consequéncia da mesma estdo
praticamente concluidas e as agendas dos reguladores parecem agora centrar-se nos desafios que as alteragdes tecnolégicas colocam,
nas crescentes preocupagdes com a seguranca e a privacidade e com a sustentabilidade ambiental.

De facto, embora a agenda regulatoria europeia tenha sido, em 2019, dominada pelo Brexit, a atengéo dos reguladores do setor financeiro
direcionou-se também para novas areas, em resposta a crescente digitalizagdo da banca e consequentemente a maior vulnerabilidade
desta face ao cibercrime, a incidentes relacionados com falhas nos sistemas de informagao ou excessiva dependéncia face a entidades
prestadoras de servigos em regime de outsourcing.

As preocupagdes relacionadas com a prevengao do branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo também cresceram no
Ultimo ano, designadamente face as falhas que foram identificadas em algumas institui¢des europeias, conduzindo a que o escrutinio dos
reguladores e dos préprios media seja cada vez mais desafiante para o setor financeiro.

A nivel nacional o ano de 2019 iniciou-se com a publicagéo da lei de Distribuicdo de Seguros e de Resseguros (Lei n.° 7/2019, de 16 de
janeiro), a qual alterou significativamente o quadro legal da distribuigdo de seguros e de resseguros, reforgando significativamente o
conjunto de regras e os procedimentos aplicaveis transversalmente ao setor, com especial impacto na organizag&o e atividade dos
mediadores de seguros. Estao ainda previstas inlimeras intervengdes regulamentares por parte da Autoridade de Superviséo de Seguros
e Fundos de Pensdes, pelo que se aguardam mais novidades que completem este regime. Importa salientar as exigéncias acrescidas de
formacé&o profissional designadamente os novos requisitos de aperfeicoamento profissional continuo, bem como o reforgo das obrigagées
no ambito das politicas de concecao e aprovagéo de produtos de seguros, deveres de informagéo pré-contratual, e ainda o dever especial
de o distribuidor de seguros aferir a adequagéo do produto ao segurado. No que respeita aos produtos de investimento com base em
seguros é estabelecido um quadro de maior exigéncia, atendendo a natureza dos produtos e sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Regulamento (EU) n® 1286/2014 (Regime Juridico dos PRIIP’s) e da Lei n°® 35/2018 de 20 de julho. Na comercializagéo
destes produtos e de acordo com o tipo de comercializagéo (venda sem aconselhamento ou venda com aconselhamento), deveréo os
mediadores cumprir deveres especificos, idénticos aos definidos na Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros (DMIF I1).

Foi também revisto o regime de comunicagao obrigatdria de informagdes financeiras (Lei n.° 17/2019, de 14 de fevereiro), estendendo a
obrigagdo de comunicagdo a autoridade tributaria, pelas instituicdes financeiras, das contas tituladas por residentes em territorio
portugués, cujo saldo ou valor agregado exceda 50.000 euros no final de cada ano.

Relativamente & protecéo dos depdsitos bancarios, com a Lei n.° 23/2019, de 13 margo, passou a atribuir-se um privilégio creditério a
generalidade dos depositos face aos demais créditos comuns (note-se que no regime anterior apenas beneficiavam de privilégio creditorio
o0s depositos até ao montante coberto pelo Fundo de Garantia de Depésitos e os depésitos de pessoas singulares e de micro, pequenas
e médias empresas no montante que excedia o referido limite). Assim passaram também a beneficiar de privilégio creditério os depésitos,
ainda graduados como comuns ou subordinados, dos chamados “grandes depositantes” (sendo que 0os mesmos continuam a graduados
a um nivel inferior na hierarquia de créditos, em caso de insolvéncia, relativamente aos créditos por depdsitos que ja beneficiam
atualmente de privilégio creditério). Foi ainda criada uma categoria de divida sénior «ndo privilegiada», que devera ter uma posi¢éo de
prioridade, na hierarquia da insolvéncia, superior & dos instrumentos de fundos préprios e dos passivos subordinados que néo sejam
considerados instrumentos de fundos proprios, mas inferior a de outros passivos seniores.

Em abril de 2019 foram publicadas as normas técnicas de regulamentagéo dos deveres de reporte das operagdes de financiamento
através de valores mobiliarios (regulamentagao conhecida pela sigla SFTR), as quais entrardo em vigor a partir de abril de 2020.

No que se refere a subcontratacdo (outsourcing), foram publicadas e entraram em vigor as Orientagdes da EBA (GL/2019/02) que
especificam as disposicdes de governo interno, incluindo uma gestéo de riscos s&, que as instituigdes devem implementar quando
subcontratam fungdes, em particular no que se refere a subcontratagéo de fungdes essenciais e importantes.

Na tematica da Protec&o de Dados foi finalmente publicada a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que visou dar execugdo a certos aspetos
do Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados (RGPD), alterando a lei que regula a organizagéo e o funcionamento da Comisséo Nacional
de Protegdo de Dados (CNPD) e revogando (expressamente) a Lei 67/98, de 26 de junho (Lei da Protecdo de Dados). Destaque para o
facto de a nova Lei aditar algumas fungdes ao regime do encarregado de prote¢do de dados consagrado no RGPD, nomeadamente,
“assegurar a realizagéo de auditorias, quer periodicas, quer ndo programadas; sensibilizar os utilizadores para importéancia da detegdo
atempada de incidentes de seguranga e para a necessidade de informar imediatamente o responséavel pela sequranga; e assegurar as
relagbes com os titulares dos dados nas matérias abrangidas pelo RGPD e pela legislagdo nacional em matéria de prote¢éo de dados’.

0 ano de 2019 foi também o primeiro ano de aplicagdo efetiva da diretiva dos servigos de pagamento revista (PSD2), transposta em
Portugal pelo Decreto-Lei n.® 91/2018, de 12 de novembro, o qual veio aprovar o Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda
Eletronica atualmente em vigor. Neste contexto, os bancos completaram os desenvolvimentos das APIs que permitem 0 acesso as contas
de pagamentos e a iniciagdo de pagamentos através de terceiras entidades e implementaram os novos requisitos de autenticagao forte.
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Neste particular, importa salientar o adiamento da aplicagdo da autenticagdo forte do cliente para pagamentos baseados em cartdo
através da Internet (na sequéncia da publicagdo da Opinido da Autoridade Bancéria Europeia a 16 de outubro), de 14 de setembro de
2019 para 31 de dezembro de 2020, dada a complexidade das adaptagbes que teréo de ser realizadas pelos emitentes dos cartdes, bem
como pelos comerciantes que aceitam esse meio de pagamento em compras online.
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MODELO DE NEGOCIO

bancoctt

i payshop 32)

BANCA DE RETALHO DE PARTICULARES

2019, o ano da consolidacdo da oferta bancaria

Disponibilizando uma oferta simples e competitiva, o0 Banco CTT tem vindo de forma consistente a aumentar a sua base de clientes,
mantendo o ritmo de abertura de cerca de 10 mil contas por més, durante 0 ano de 2019.

A proposta de valor, assente num pricing acessivel, tem-se mostrado apelativa para todas as faixas etarias, com destaque para a
populagao jovem e em idade ativa, que no seu conjunto representa 86% da base de clientes do banco.

Focando-se numa oferta desenhada para a maioria das necessidades das familias portuguesas, o Banco CTT disponibiliza solugdes para
0 quotidiano, que inclui a conta de depdsito a ordem e os respetivos meios de transagéo, as quais se juntam as solugdes de poupanga,
com os depositos a prazo, a conta poupanca livre e os PPR, e ainda as solugdes de crédito, nas vertentes de crédito pessoal, cartdo de
crédito e crédito habitagao.

Adicionalmente, procurando responder a vontade dos seus clientes e com o objetivo de aprofundar as suas relagdes comerciais, ainda
no final de 2018 e durante 0 ano de 2019, o Banco CTT continuou a expanséo da sua linha de produtos, nunca descurando os principios
da simplicidade e acessibilidade da oferta comercial. Assim, 2019 fica marcado pelo enorme sucesso na colocagdo do produto PPR
Poupanga BCTT, desenvolvido em parceria com a seguradora Zurich, com volume de subscrigdes superior a 350 M€, confirmando a
confianga na marca Banco CTT e a sua vocagéo para atragao de aforro no mercado de retalho particulares.

Ainda na categoria de poupanga, no final de 2019 é langado o PPR Mais Banco CTT, novamente em parceria com a Zurich, mantendo
um perfil de risco conservador, mas dando a possibilidade aos clientes Banco CTT de investir num produto com maiores retornos e sem
capital garantido.

Em 2019 evoluiu-se também no produto crédito habitacéo, alargando a oferta a finalidade de Obras e dando aos clientes a possibilidade
de realizacéo de crédito hipotecario (home-equity), assente no patrimdnio imobiliario j& detido.

No Crédito Habitag&o, 0 ano fica também marcado pelo Langamento do primeiro “Portal de Parceiros” em Portugal, com possibilidade de
criacdo de pedidos de crédito a habitagdo pelos intermediarios do Banco CTT.

Finalmente, 2019 foi ainda o0 ano em o Banco CTT alargou a sua oferta de seguros, disponibilizando agora uma linha de produtos
completa. Assim, juntando-se aos seguros de vida e multirriscos, associados ao crédito habitagdo, e aos seguros de saude Multicare, em
parceria com a Fidelidade, o Banco CTT inicia a distribuicdo de seguros auto, em parceria com a Generali e ainda um conjunto de seguros
de acidentes pessoais, em parceria com a Mapfre.

Quotidiano, poupanga, crédito e seguros, o Banco CTT termina 2019 com uma oferta competitiva, centrada nas necessidades dos clientes
e promotora dos valores fundacionais do banco: transparéncia, simplicidade e acessibilidade.
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Canal presencial, a promogao do principio da proximidade

A proximidade, assente em relagdes humanas e numa rede de lojas capilar, € também um dos principios fundadores do Banco CTT.
Desde a abertura, em margo de 2016, o Banco CTT esta presente em todos os distritos portugueses.

Com uma rede de 212 lojas, 0 Banco CTT opera num horario alargado, das 9:00 as 18:00, partilhando o espaco fisico de loja com a
operagéo de atendimento postal, mas mantendo um atendimento segregado, promotor de maior especializagdo em servigos financeiros
e garantindo maior qualidade de servigo.

Canais Digitais, 0 Banco CTT disponivel 24/7

Complementar ao canal fisico e presencial, os canais digitais so um dos elementos essenciais a proposta de servigo do Banco CTT.

Através dos canais digitais, os Clientes do Banco CTT podem aceder ao Banco a qualquer hora do dia, quer através da sua app mobile,
disponivel para iOS e Android, quer através do Homebanking, otimizado para PC e Tablets.

Comprovando o sucesso destas plataformas, cerca de metade dos Clientes do Banco sao utilizadores frequentes das solugdes digitais
que o Banco disponibiliza, que incluem ainda o servico MBway.

A utilizagao através de dispositivos méveis é cada vez significativa, representando 85% dos acessos. Metade das transferéncias e
pagamentos dos Clientes do Banco s&o realizadas através dos Canais Digitais e, no caso da constituigdo de depdsitos a prazo, este valor
ja supera os 80%.

E neste contexto que o Banco continuara a reforcar a sua agenda digital, reforgando a tecnologia de suporte aos canais, 0 que permitira
maior velocidade no langamento de novas funcionalidades, assim como evolugdes significativas no user interfaces e user experience.
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PAGAMENTOS

0 negocio de pagamentos do Grupo Banco CTT divide-se entre os produtos de quotidiano associados ao retalho bancario, e a Payshop,
empresa subsidiaria do Banco CTT, detentora de uma rede nacional de aceitagdo de pagamentos.

A Payshop baseia-se primariamente na oferta de um servigo de atendimento presencial, em numeréario, que permite a realizagéo de
pagamentos (faturas, portagens, impostos, compras online), carregamentos (telemoveis, titulos de transporte publico), e compras
(vouchers e outros pré-pagos).

Os servigos estéo disponiveis numa vasta Rede de Agentes Payshop, que excede a marca dos 4.800 pontos em todo o pais, assim como
nas Lojas CTT e muitos dos Postos de Correio.

Em 2019, a Rede Payshop processou mais de 30 milhdes de transagbes, movimentando para cima de 650 milhdes de euros, regressando
a uma tendéncia de crescimento, através da disponibilizacdo de novos servigos e conquista de novos clientes institucionais.

Neste ano, a Rede beneficiou ainda de varios investimentos de melhoria, como o langamento de novas pegas de imagem nos agentes e
a implementacdo de campanhas publicitarias de promog&o dos servigos Payshop.

Em 2020, a Payshop seguira a sua estratégia de diversificagao da oferta, canais e meios de pagamento.

Para esse efeito, esta em curso a implementagéo de um novo sistema transacional que servira a totalidade dos negdcios de pagamentos
do Grupo e que permitira reforgar o fornecimento de servigos integrados de pagamentos aos nossos clientes institucionais, assim como
viabilizar o langamento de canais digitais € a introdugéo de pagamentos por cartdo de débito dos servigos oferecidos na Rede de Agentes.
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CREDITO ESPECIALIZADO NO PONTO DE VENDA

Uma aquisigao sinérgica

2019 fica também marcado pela aquisi¢do da 321 Crédito, sociedade especializada em crédito automével no ponto de venda.

Em maio, ap6s autorizagdes do Banco de Portugal e da Autoridade da Concorréncia, o Banco CTT adquiriu 100% do capital da 321
Crédito numa operagédo com valor total de 110.782 milhares de euros, financiada integralmente por aumento de capital do acionista.

Com esta aquisi¢ao, 0 Banco CTT consolida a sua presenca no crédito ao consumo, segmento de mercado em crescimento acelerado e
com niveis de rentabilidade distintivos. Em concreto, a operagao permitiu, de imediato, a captura de uma sinergia de funding significativa,
acelerando o racio de transformag&o do Banco CTT de 28% para 69%, otimizando a utilizagdo do vasto funding de baixo custo, obtido
através da rede de retalho bancario.

A 321 Crédito, referéncia no crédito automével em Portugal

A 321 Crédito € um dos maiores players nacionais no mercado de crédito auto-usados, especializando-se em operagdes no ponto de
venda.

Com um negocio assente em parcerias com mais de 1.000 dealers de auto-usados, em 2019 atingiu uma produgéo de novo crédito
superior a 200 M€, correspondendo a uma quota de mercado j& acima dos 10%.

Em 2020 e nos préximos anos, agora no contexto Banco CTT, a 321 Crédito crescera para um novo patamar, concretizando a sua
vocagao de proximidade e de capacidade de desenvolvimento de negécio com os parceiros, intermediarios de crédito.

Este crescimento sera materializado com um footprint comercial mais vasto e com uma evolugéo tecnoldgica ja em curso, que permitira
um novo patamar de exceléncia e de velocidade de resposta nos processos de crédito.

Com a 321 Crédito o Banco CTT ficou mais sdlido e diversificado, acelerando a sua capacidade de gerag&o de crédito e dando um passo
significativo rumo a rentabilizagdo do investimento realizado.
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PERSPETIVAS 2020

0 ano de 2019 fica marcado pela consolidagéo e diversificagdo do projeto Banco CTT.

Por um lado, completou-se a oferta de retalho bancario, mantendo-se o elevado ritmo de captura de contas e continuando-se o
aprofundamento de relagdes comerciais produtivas.

Por outro, o0 ano fica marcado pelo crescimento inorgénico trazido pela aquisicdo da 321 Crédito, permitindo uma aceleragéo importante
nos stocks de crédito.

0 ano de 2020, apenas o0 quarto ano completo na historia do Banco CTT, trara novos desafios, transversais as 3 unidades de negécio
que agora compdem o Grupo Banco CTT:

o No retalho bancario, continua¢do do aprofundamento das relagdes bancérias conquistadas, promovendo o posicionamento
do Banco CTT como “primeiro Banco” dos seus clientes, potenciando, desta forma, a rentabilidade do franchise criado, tanto
na vertente de poupangas — com destaque para a oferta PPR — como na vertente de crédito;

e No negécio de pagamentos, aceleragdo no programa de transformacdo da Payshop, concretizando os investimentos
tecnoldgicos previstos, que permitirdo reposicionar a empresa para a “era digital”, enquanto refor¢a a extragao de valor da sua
vasta rede de agentes;

o No crédito especializado no ponto de venda, aceleragéo para um patamar de produgéo sem precedentes na 321 Crédito, a
partir de agora financiado pela pool de funding do Banco CTT, e atingido através de um reforgo de capacidade comercial e da
consolidagdo dos novos workflows de crédito.
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PESSOAS

Durante 0 ano de 2019, o foco do Grupo Banco CTT continuou a assentar na Gestdo do Talento. Com o objetivo de capacitar os
Colaboradores para responderem mais eficazmente aos desafios langados, o Grupo Banco CTT apostou no desenvolvimento de
competéncias através da definigdo de um plano de formag&o continuo e ambicioso.

Desta forma, destaca-se a formagdo especifica na Atividade Bancaria especialmente com enfoque de natureza regulamentar,
designadamente no &mbito do Regulamento de Prote¢do de Dados Pessoais, na Comercializagdo de Crédito Hipotecério ou
Intermediagédo de Crédito, formacéo relativa a Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de Mediagdo de Seguros, no Codigo de
Conduta e Etica, na Prevencéo de Branqueamento de Capitais e de Financiamento ao Terrorismo, na Sensibilizacdo em Etica e Fraude,
na Sensibilizacdo de Seguranga da Informag&o, entre outros.

Também em 2019, o Grupo Banco CTT apostou na formag&o em softskills, destacando-se as a¢des na area da Comunicagéo, Trabalho
em Equipa ou Inteligéncia Emocional.

Sobre a formag&o a Rede Retalho CTT, a equipa do Banco CTT manteve uma intensa colaboragao tanto em conceber como em ministrar
diversas agdes de formagédo centradas em tematicas de natureza bancéria.

No total realizaram-se 18.878 horas de formagao para os Colaboradores do Grupo Banco CTT, mais de 17% que no ano anterior. Em
2019, o nimero médio de horas de formag&o por Colaborador foi 48 horas.

Horas de Formagédo em 2019

w = Atividade Bancaria
= Enquadramento do Grupo
= |nformatica
Outros
Soft skills

._ = Marketing e Vendas

Horas de Formacao em 2018

q = Atividade Bancaria
= Enquadramento do Grupo
= |nformatica
Outros

Soft skills
= Marketing e Vendas
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Com o objetivo de implementar uma estrutura de fungdes que suporte a consecugdo dos objetivos do Banco CTT, procedeu-se ao
mapeamento das fungdes existentes no Banco bem como a descricdo de cada uma, assegurando a clarificagdo da estrutura de
responsabilidades e da performance esperada dos Colaboradores em cada fung&o, ao descrever o seu @mbito de atuagéo e os
comportamentos expectaveis.

Na 321 Crédito, 2019 foi 0 ano de consolidagdo do modelo de Avaliagao de Desempenho implementado no ano anterior tendo ainda sido
implementado um novo processo de RH — Feedback Ascendente, com vista a Avaliagdo da Chefias por parte dos seus Colaboradores
diretos.

Com o objetivo de compreender melhor a experiéncia/satisfagdo dos Colaboradores no seu local de trabalho e com o intuito de construir
um local de trabalho cada vez mais préspero, onde todos os Colaboradores se sintam motivados, desafiados e capacitados, a 321 Crédito
levou a cabo um estudo de Clima Organizacional. Os resultados, apesar de muito satisfatérios, permitiram identificar oportunidades de
melhoria sobre as quais a empresa se tem debrugado e procurado corresponder.

No ambito do projeto de Voluntariado Empresarial, 0 Banco CTT manteve o protocolo com a Crevide — Creche Popular de Moscavide,
Associagdo sem Fins Lucrativos, tendo sido definido um plano de atividades com a participagdo e envolvimento de todos os
Colaboradores, promovendo desta forma a mobilizagao interna ao servico da Comunidade. Destacam-se as iniciativas “N&do deixes
nenhuma crianga de fora’ referente a angariagao de fundos para obras a realizar numa instalagéo da Crevide, tendo o Banco triplicado o
valor do donativo dos Colaboradores, o apoio na dinamizagdo do Arraial da Crevide bem como a oferta de cabazes alimentares e de
produtos de higiene na época de Natal as familias apoiadas pela Crevide.

0 reforgo da equipa do Grupo Banco CTT continuou a ser uma preocupagdo no ambito dos processos de Recursos Humanos. O quadro
de pessoal a 31 de dezembro de 2019 contava com 397 Colaboradores, mais 10% que no ano anterior. Procedeu-se a contratagdo de
64 novos Colaboradores para diferentes areas, mantendo elevados padrdes de qualificagéo, diferentes niveis de senioridade e expertise
e observando critérios de diversidade, nomeadamente de género.

Caracterizagdo do Quadro de Pessoal do Grupo Banco CTT a 31 de dezembro de 2019 e 2018

Grau de Qualificagdo 2019 2018
3° Ciclo Bésico 2% 1%
Ensino Secundario 32% 26%
Bacharelato 4% 1%
Licenciatura 44% 55%
Pés-graduagdes / Mestrados 18% 17%
Género 2019 2018
Feminino 50% 49%
Masculino 50% 51%
Faixa Etaria 2019 2018
< 30 anos 10% 1%
30 - 34 anos 16% 28%
35-44 anos 45% 44%
>=45 anos 29% 17%
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GESTAO DE LIQUIDEZ E CAPITAL
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LIQUIDEZ E FUNDING

Uma das principais componentes da gestao de liquidez é a sua politica de investimento e financiamento, a qual privilegia a diversificagao
por paises e setores. Assim, a politica de investimento em 2019 permitiu a criagéo de uma carteira de ativos elegiveis para o Eurosistema
que ascendia em 31 de dezembro de 2019 a cerca de 442,0 milhdes de euros (2018: 418,8 milhdes de euros).

Titulos elegiveis para o Eurosistema (por HQLA level)
(valores em milhdes de euros)

4182 442,0

238,1

1,6 05 0,0
HQLA level 1 HQLA level 2B
2017 m2018 m2019

O indicador de liquidez, Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcangou um valor confortavel de 1,896% (3,102% no final de 2018),
significativamente acima dos requisitos minimos e refletindo a politica de investimentos do Banco durante o ano de 2019.

Dada a elevada liquidez, durante o ano 2019, o Banco privilegiou o financiamento do seu ativo através dos depositos de Clientes que
totalizaram em 31 de dezembro de 2019 cerca de 1.284 milhdes de euros (2018: 884 milhdes de euros), utilizando ainda repos como
instrumentos de otimizagdo do balango. Nao obstante néo se ter verificado a necessidade de recorrer a linha de financiamento
estabelecida pelo BCE, o Banco executa ocasionalmente testes de acesso a estas fontes de liquidez.

0 Banco analisa os prazos residuais de maturidade dos diferentes ativos e passivos do balango. Os volumes de cash inflows e cash
outflows séo evidenciados por intervalos temporais em fung&o do seu prazo residual de ocorréncia e, a partir dai, apurados os respetivos
gaps de liquidez tanto do periodo como acumulados.

A gest&o do risco de liquidez é efetuada na ética de:

e Liquidez de curto prazo;
e Liquidez estrutural; e
o Liquidez de contingéncia.

O Banco CTT monitoriza os seus niveis de liquidez de curto prazo em relatérios diarios de mismatch, incluindo ativos elegiveis, e buffers
de liquidez, os principais movimentos de entradas e saidas de caixa, evolugio de depésitos, investimento em ativos fixos e fluxos de
capital.

No que se refere a liquidez estrutural, o Banco CTT elabora um reporte mensal de liquidez, tendo em consideragdo ndo so a data de
maturidade efetiva dos varios produtos como a sua maturidade comportamental, através do qual sdo determinados para cada time bucket
o0s mismatches estruturais. Com base neste reporte, e considerando as metas orcamentais estabelecidas € elaborado um plano anual de
financiamento da atividade, que é revisto periodicamente.
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O Banco executa testes de esfor¢o de liquidez com o objetivo de identificar os principais fatores de risco de liquidez que afetam o seu
balango e testar a resiliéncia do Banco a crises de liquidez.

Como plano de contingéncia de liquidez, o Banco definiu um conjunto de medidas que, quando acionadas, permitirdo abordar e/ou
minimizar os efeitos de uma crise de liquidez. Estas medidas tém como objetivo responder as necessidades de liquidez em cenarios de
stress.

Adicionalmente, 0 Banco executa analises internas de adequagao de liquidez (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process — ILAAP)
dando cumprimento & Instrugo do Banco de Portugal n.° 2/2019 e as orienta¢des da EBA (EBL/GL/2016/10).

O Comité de Capital e Risco, e o seu antecessor Comité de Riscos Financeiros, que reuniram 12 vezes em 2019, analisa a posi¢éo de
liquidez do Banco, nomeadamente, a evolugdo do balango, a anélise dos gaps e os indicadores chave da atividade (gaps de liquidez e
comercial, taxas de depdsito e crédito). Em sintese, é efetuada uma avaliagéo abrangente do risco de liquidez e a sua evolugao, com
especial enfoque nos buffers de liquidez atuais e geragdo/manutencao dos ativos elegiveis.
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ATIVIDADES DE TITULARIZAGCAO

O Grupo Banco CTT, ao estruturar operagdes de titularizagéo, pode ter os seguintes objetivos:

o Diversificar as fontes de financiamento através de:

o Uma titularizagdo permita transformar ativos iliquidos em ativos liquidos e, desta forma, obter financiamento através
da venda desses ativos;

o Retencao de titularizagbes para obter liquidez, nomeadamente ao utilizar as tranches mais seniores como colateral
em operagdes de financiamento junto do mercado e/ou do Eurosistema.

e Reduzir o custo do financiamento, uma vez que a titularizagao de ativos permite obter liquidez com um custo normalmente
inferior aos que seria possivel através de operagdes de divida sénior ndo colateralizada.

e Fazer uma gestdo mais adequada do risco de crédito através da diversificagdo dos ativos em Balango, considerando que as
operagdes de titularizagao e a subsequente venda dos titulos no mercado contribuem para reduzir/gerir o risco de crédito que
advém (naturalmente) da atividade comercial.

e  Gerir o risco de concentragdo através da venda seletiva de ativos que diminui a exposi¢do a mutuarios especificos, bem como
a determinadas classes de ativos (linhas de negocio, setores de atividade, etc.).

Anualmente, aquando da elaboracdo do seu plano de liquidez e financiamento, o Grupo, com base nos ativos disponiveis, podera incluir,
quando considerado apropriado, o recurso a operagdes de titularizagao.

Como Investidor, o Grupo ndo detém posicdes significativas em operagdes de titularizacdo de créditos originadas por terceiros ou em
titulos resultantes de operagdes de retitularizagao originadas por terceiros. No entanto, e para dar cumprimento ao disposto na alinea f)
do Artigo 449 da CRR, o Banco desenvolveu e implementou processo de gestao e controlo dos riscos que incluem a monitorizagdo do
risco de crédito e do risco de mercado das posigdes de titularizagdo que detém no seu balango. Adicionalmente, e neste contexto, ndo
existem operagdes de cobertura ou outro tipo de prote¢do pessoal contratada com objetivo de reduzir o risco nestas posigdes.
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Descri¢do das Atividades e Operagdes de Titularizacao de Ativos do Grupo Banco CTT

Como investidor

O Grupo néo detém posigdes significativas em operagdes de titularizagdo de créditos originadas por terceiros ou em titulos resultantes
de operacdes de retitularizagdo originadas por terceiros, nem faz parte da sua atual politica de investimentos que o faga no curto prazo.
No entanto, e para dar cumprimento ao disposto na alinea f) do Artigo 449 da CRR, o Banco desenvolveu e implementou processo de
gestdo e controlo dos riscos que incluem a monitorizagdo do risco de crédito e do risco de mercado das posigdes de titularizagao que
detém no seu balango. Adicionalmente, e atendendo a reduzida significancia dos riscos envolvidos, no @mbito da alinea g) do Artigo 449
da CRR, néo existem operagdes de cobertura ou outro tipo de protecdo pessoal contratada com objetivo de reduzir o risco nestas
posigdes.

Como originador

Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo tinha em curso 3 operagdes de titularizagéo de ativos originados pela 321 Crédito:

Ulisses No. 1:

Esta operagéo de titularizagao foi originada em julho de 2017 e emitida pela Sagres - Sociedade de Titularizagao de Créditos, S.A.
e corresponde a um programa publico de titularizagdes de Crédito (Ulisses) sendo a operagdo Ulisses No.1 colocada junto do
mercado. A montagem da operagdo contou com a colaboragdo dos bancos Citibank e Deutsche Bank, e incluiu uma carteira de
Crédito ao Consumo originada pela 321 Crédito. A estrutura da Operac&o inclui cinco Tranches de A a E. As Tranches A a C estéo
dispersas no mercado e as Tranches D e E foram retidas. Esta operagao obteve notagdes de rating pela DBRS e Moody’s para as
tranches colocadas no mercado, as Tranches A, B e C.

Esta operacdo inclui uma clausula de amortizagdo antecipada opcional que permite ao Emitente resgatar as Notas de todas as
Classes emitidas, quando valor residual dos créditos represente 10% ou menos do valor da Carteira de Créditos na data de
montagem da operacéo de titularizacéo.

Os ativos subjacentes da operacgéo Ulisses Finance No.1 ndo foram desreconhecidos do balango uma vez que o Grupo manteve
substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detencao.

Chaves Funding No.8:

Esta operagéo de titularizagdo privada foi emitida em novembro de 2019 pela Tagus, Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A..
incluiu uma carteira de Crédito ao Consumo originada pela 321 Crédito. A montagem da operac&o contou com a colaboragéo da
Sociedade de Advogados PLMJ e do banco Deutsche Bank, A estrutura da Operag&o inclui uma Tranche A e uma Tranche B nas
notas emitidas, sendo ambas detidas na totalidade pelo Grupo.

Esta operagdo inclui uma clausula de amortizagéo antecipada opcional que permite ao Emitente resgatar as Notas de todas as
Classes emitidas, quando valor residual dos créditos represente 10% ou menos do valor da Carteira de Créditos na data de
montagem da operacéo de titularizagao

Os ativos subjacentes da operagdo Chaves Funding No.8 néo foram desreconhecidos do balango uma vez que o Grupo manteve
substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detencéo.

Fénix 1

Esta operagéo teve inicio em dezembro de 2014, tendo sido emitida pela Gamma - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A. e
titularizou uma parte significativa da carteira de locagéo financeira da 321 Crédito a data.

A 321 Crédito néo reteve qualquer tranche, pelo que a carteira titularizada foi desreconhecida do balango.
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A 321 Crédito manteve a gestao da carteira titularizada, sendo remunerada por essa prestagao de servigos através da cobranga de
um servicer fee.

A 31 de dezembro de 2019, néo existiam carteiras de créditos a aguardar titularizagao.

Como servicer

O Grupo, através da 321 Crédito, assegura gestdo das carteiras titularizadas, sendo remunerado por essa prestagéo de servigos
através da cobranga de um servicer fee.

Nos quadros que se seguem, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, estao descritas as principais caracteristicas para cada operagao
de titularizagdo de ativos originados pelo Grupo, nomeadamente seu o grau de envolvimento, a existéncia ou ndo de uma transferéncia
significativa do risco de crédito, os valores inicialmente titularizados e em divida, a data de inicio, maturidade legal e revolving:

(valores expressos em milhares de euros)

Chaves Funding Ulisses Finance No.1
Operagao de Titularizagdo Chaves Funding No. 8 Ulisses No.1 Fenix
Objetivo da operagao de Titularizagdo Obtencéo de Funding Obtengéo de Funding Obtengéo de Funding
Tipo da Operagao de Titularizagao Titularizagao Tradicional Titularizagao Tradicional Titularizagao Tradicional

Sagres (Issuer) Citibank
(Transaction Manager, Paying
Agent and Transaction
Accounts Bank) Law
Debenture (Common
Representative), Servdebt

Gamma (Issuer) Banco
Efisa (Arranger,
Transaction Manager and
Paying Agent) Santander
(Transaction Accounts

Tagus (Issuer) Deutsche Bank
(Transaction Manager, Paying
Agent and Transaction
Accounts Bank)

Institui¢oes Patrocinadoras

(Backup Servicer) .
Informacéo sobre a Titularizagao:
Data de Inicio 28/11/2019 10/07/2017 12/12/2014
Maturidade Legal 01/11/2034 10/07/2033 30/06/2037
Step-up date
Revolving (em anos) 2 1 -
Ativos titularizados (iniciais) 310.500 141.300 75.052
Valor em Divida (ao fecho de 2019) 323.048 86.638 40.401
Valor em Divida dos Titulos
Classe A/ Classe unica 312.588 120.100 40.401
Classe B 16.952 7.000 n.a
Classe C n.a. 7.100 n.a
Classe D n.a. 7.100 n.a
Classe E n.a. 3.500 n.a
Existéncia de situagdes de "apoio
implicito" de acordo com o Art® 449 (r) da N&o Néo Néo
CRR
Percentagem de ativos cedidos 95% 93% 100%
Mais-valia inicial / Valor das posigoes de 16025 3500 0

12 perda readquiridas
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Durante o ano de 2019, os principais eventos relacionados com operagdes de titularizagdo sao os que se seguem:

Chaves Funding No.7

Esta operagao de titularizagéo foi emitida pela Tagus - Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A em julho de 2017 sobre uma
carteira de Crédito ao Consumo e de Locagéo Financeira, originada pela 321 Crédito. A montagem da operagdo contou com a
colaborag&o dos bancos Citibank e Deutsche Bank. A estrutura da Operag&o incluia uma Tranche A e uma Tranche B nas notas
emitidas, sendo a Tranche A detida em partes iguais pelos Bancos que montaram a operagéo e a Tranche B retida.

Na sequéncia da aquisicdo do capital da 321 Crédito por parte do Banco CTT., em maio de 2019, procedeu-se ao reembolso
antecipado da operag@o Chaves Funding No.7 em julho de 2019, substituindo os passivos associados a esta opera¢do por
financiamento intra-grupo. Aquando do seu reembolso, a carteira de crédito titularizada tinha um valor nominal de 197.200.000 euros.

Chaves Funding No. 8:

Posteriormente, e apds analise estratégica interna, o Grupo decidiu efetuar uma nova operagéo de titularizagéo privada, a Chaves
Funding No.8, em novembro de 2019, nas condi¢des referidas anteriormente.

Riscos subjacentes as operagdes de titularizagao

Como investidor, o Grupo assume os seguintes riscos:

Risco de liquidez, na eventual impossibilidade de transagéo dos ativos em fungdo das condi¢des do mercado;

Risco de mercado, relativo a possibilidade de incorrer em perdas devido a variagdes inesperadas do preco dos ativos ou das
taxas de juro praticadas pelo mercado em cada momento;

Risco regulatorio relativo a dindmica na regulamentacao, legislagdo e enquadramento juridico aplicavel as posigdes detidas;
Risco de “prepayment’, relacionado com a possibilidade de os reembolsos antecipados serem diferentes do esperado levando
a um ritmo de amortizagao diferente do projetado.

Risco de crédito, associado a potencial variagdo do valor dos ativos devido a deterioragao da qualidade do risco do emitente
ou do colateral da operagéo;.

No que respeita a acordos para financiamento adicional &s operacgdes, tal como referido no Artigo 449° alinea j) vi) da CRR, o Grupo tem
depositado em contas de reservas (cash reserve accounts) junto dos Transaction Managers um montante de 1.842 milhares de euros.
Este montante pode ser utilizado para pagar juros das transagdes em caso de insuficiéncia de fundos. Este acordo esta refletido no
balango do Grupo, ndo existindo quaisquer outros acordos para dar apoio financeiro as operagdes.
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Gestdo dos investimentos em operagdes de titularizagao e calculo dos requisitos de capital

Os investimentos em instrumentos de divida resultantes de operagdes de titularizag&o ou de retitularizagdo obedecem as politicas de
investimento em vigor no Grupo em cada momento, alinhadas com a politica de apetite ao risco, e respeitam os limites definidos no
ambito da gestéo de risco.

Durante 2019 o Grupo n&o atuou em titularizages, na ace¢do do Regulamento de Requisitos de Capital (CRR - Capital Requirements
Regulation), enquanto investidor.

Para as posicdes, como investidor nas operagdes de titularizagéo originadas pela 321 Crédito, a nivel individual, o Banco, uma vez que
nao existe uma notagdo externa atribuida, que tem conhecimento detalhado da carteira de créditos subjacente, efetuou o look-through
tratando as mesmas de acordo com o definido na alinea 1 do artigo 253 da CRR. A 31 de Dezembro de 2019 estas posi¢des ascendiam
a 327.306 milhares de euros.

Relativamente as operagdes de titularizagdo em que o Grupo atua como originador concluiu-se que as mesmas, com exce¢ao da operagao
Fénix, ndo cumprem com os critérios de desreconhecimento previstos no Artigo 243° da CRR pelo que, para efeitos prudenciais, as
posigBes em risco sao os créditos titularizados. Este tratamento decorre do facto do Grupo deter as tranches residuais estando sujeita
aos principais riscos e beneficios. Portanto, ndo sdo calculados requisitos de capital para as posigdes de titularizagéo detidas sob a forma
de notas, mas sim sobre as carteiras de crédito subjacentes.
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GESTAO DE CAPITAL

0 Banco CTT procura uma elevada solidez financeira consubstanciada na manutengdo de um racio de fundos proprios totais (relagéo
entre os Fundos Proprios e os ativos ponderados pelo risco), acima do minimo estabelecido na Diretiva 2013/36/UE e no Regulamento
(UE) n°575/2013 (“CRR”, Capital Requirements Regulation), aprovados em 26 de junho de 2013 pelo Parlamento Europeu e Conselho
Europeu. Sendo competéncia do Conselho de Administracéo a defini¢do da estratégia a adotar em termos de gestéo de capital.

ICAAP

O ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) é um processo importante na gestdo do risco do Grupo com o objetivo de
identificar o capital necessario para cobrir adequadamente os riscos em que o Banco incorre no desenvolvimento da sua estratégia de
negocio atual.

O Grupo realiza um exercicio anual de autoavaliag&o para determinar os niveis de adequagao de capital face ao seu modelo de negaécio.
Este processo encontra-se regulamentado pela Instrugdo n°3/2019 do Banco de Portugal e pelas guidelines da EBA, e cumpre os objetivos
do Pilar Il do Acordo de Basileia Il, no sentido de garantir que os riscos a que as instituigdes se encontram expostas sdo corretamente
avaliados e que o capital interno de que dispdem é adequado face ao respetivo perfil de risco.

O ICAAP é uma ferramenta que permite ao Conselho de Administragéo testar a adequagéo da capitalizagdo do Banco aos riscos da sua
atividade, sustentabilidade do plano estratégico do orgamento no médio prazo e o respetivo enquadramento nos limites de risco definidos
no seu Risk Appetite Statement. O ICAAP conduz o Grupo na avaliagao e quantificagdo dos principais riscos a que podera encontrar-se
exposto, constituindo-se assim igualmente um importante instrumento de gest&o na tomada de decisdes relativamente aos niveis de risco
a assumir e as atividades a empreender.

O Grupo calcula o capital interno utilizando os modelos regulamentares, sendo desta forma o seu capital interno composto pelos seus
fundos préprios regulamentares.

Relativamente & andlise dos riscos, 0 Grupo opta por modelos mais simples, muitas vezes baseados em modelos regulamentares e
considera que a estimativa de capital econdémico para o Risco Operacional abrange os Riscos de Sistema de Informagao, de Compliance
e de Reputagéo.

As abordagens de quantificagéo do capital econdémico para cada um dos riscos foram as seguintes:

Risco Estratégico Modelo Interno
Risco Operacional
Risco de Sistemas de Informagéo*
Método Indicador Basico
Risco de Compliance*

Risco de Reputacéo®

Risco de Crédito Modelos Internos
Risco de Mercado Modelo VaR
Risco de Taxa de Juro Instrugdo 34/2018
Risco de Taxa de Cambio n/a

* Estes riscos séo tratados juntamente com o Risco Operacional
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Capital Regulamentar

O CRR compreende um conjunto de disposi¢des transitérias que permitem a aplicagao faseada dos requisitos, prevendo a possibilidade
de as instituicbes de crédito acomodarem gradualmente os novos requisitos, quer ao nivel dos fundos préprios quer ao nivel dos récios
minimos de capital.

Os indicadores prudenciais de solvabilidade tém por base as normas regulamentares aplicaveis, o CRR, bem como os Avisos 6/2013 e
10/2017 do Banco de Portugal e que regulamenta o regime transitério previsto no Regulamento em matéria de fundos préprios.

O Banco utilizou, no céalculo de requisitos de capital, o0 método standard para riscos de crédito e de contraparte, o0 método do indicador
basico para efeitos de risco operacional e 0 método padrdo com a abordagem baseada na maturidade para o risco de mercado.

Os fundos préprios principais de nivel 1 do Banco incluem: a) o capital realizado e as reservas e resultados retidos, b) deducdes
regulamentares relacionadas com ativos intangiveis, goodwill e a perdas relativas ao exercicio em curso e ¢) filtros prudenciais. O Banco
nao apresenta fundos proprios adicionais de nivel 1 nem fundos préprios de nivel 2.

Os fundos préprios e os racios de capital consolidados em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 sdo os seguintes:

valores expressos em milhares de euros,

CRR Fully CRR CRR Fully
Implemented Phasing i Implemented
FUNDOS PROPRIOS
Capital 286.400 286.400 156.400 156.400
Resultados Transitados (66.148) (66.148) (48.661) (48.661)
Outras Reservas (207) (207) (53) (53)
Filtros Prudenciais 15 15 (1) (1)
Reservas de justo valor (1) 16 16 - -
Additional Valuation Adjustment (AVA) (2) (1) (1 (1) (1)
Dedugdes aos elementos de fundos proprios principais de nivel 1 (96.825) (97.415) (42.909) (43.569)
Perdas relativas ao periodo em curso (8.011) (8.011) (17.487) (17.487)
Ativos intangiveis (27.624) (27.624) (24.981) (24.981)
Goodwill (61.085) (61.085) (406) (406)
Adogéo IFRS 9 (104) (695) (35) (695)
Elementos ndao deduzidos a Fundos Proprios de acordo com o
Artigo n.° 437 da CRR 2094 2094 . .
Ativos por imposto diferidos 2.094 2.094 - -
Participacées em entidades financeiras - - - -
Fundos proprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) 123.236 122.656 64.776 64.116
Fundos proprios de nivel 1 (Tier 1 Capital) 123.236 122.645 64.776 64.116
Fundos Proprios Totais 123.236 122.645 64.776 64.116
RWA 646.601 646.266 275.186 274.706
Risco de Crédito 600.298 600.298 258.673 258.673
Risco Operacional 45816 45816 16.513 16.513
Risco Mercado 487 487 - -
Ajustes IFRS 9 - (335) - (480)
RACIOS DE CAPITAL
Common Equity Tier 1 19,06% 18,98% 23,54% 23,34%
Racio de Tier 1 19,06% 18,98% 23,54% 23,34%
Récio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratio) 19,06% 18,98% 23,54% 23,34%
RACIOS MINIMOS REGULAMENTARES
Common Equity Tier 1 7,00% 7,00% 6,375% 7,000%
Récio de Tier 1 8,50% 8,50% 7,875% 8,500%
Récio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratio) 10,50% 10,50% 9,875% 10,500%

(1) Reserva de justo valor relativa a ganhos ou perdas de ativos financeiros valorizados ao justo valor.
(2) Ajustamentos de valor adicionais necessarios para ajustar os ativos e passivos avaliados ao justo valor.
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No que se refere aos fundos proprios principais de nivel 1, salienta-se o contributo positivo, no ano de 2019, do aumento de capital
efetuado, e do impacto em sentido inverno dos resultados liquidos registados e do incremento do goodwill devido & aquisi¢do da 321
Crédito. Relativamente aos requisitos de capital, destaca-se o acréscimo significativo do valor dos riscos ponderados das exposicoes
com risco de crédito, que inclui a incorporagdo da 321 Crédito.

Em 31 de dezembro de 2019 os ativos ponderados pelo risco atingiram 643.064 milhares de euros (31 de dezembro de 2018: 274.393
milhares de euros), dos quais 596.761 milhares de euros (31 de dezembro de 2018: 257.829 milhares de euros) dizem respeito a risco
de crédito.

A tabela seguinte mostra a distribui¢do geogréafica das exposicdes relevantes para o célculo do buffer contra-ciclico. Importa também
notar que a 31 de dezembro de 2019 o Banco CTT n&o tem exposigdes relevantes a geografias com um buffer contra ciclico diferente de
zero:;

(valores expressos em milhares de euros)

Exposicoes 2019 2018
Espanha - 807
Luxemburgo - 262
Portugal 536.158 133.089

A decomposic&o dos ativos ponderados pelo risco, no que se refere ao risco de crédito, é a seguinte:

valores expressos em milhares de euros,

s Ativos -~
. . Posi¢ao em Ponderador de Requisito

Rubricas de risco " o ponderados pelo e (2 -

risco original risco () risco (2) de Capital @
Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 471.363 - 0% -
Outras Instituicbes de Crédito 166.395 53.193 32% 4.255
Empresas 18.044 10.534 58% 843
Clientes de retalho 467.489 340.773 73% 27.262
Empréstimos garantidos por bens iméveis 421.795 150.487 36% 12.039
Crédito em incumprimento 7.487 11.024 147% 882
Outros elementos 57.072 34.287 60% 2.743
Total 1.609.645 600.298 37% 48.024

(1) Ponderador de risco: Ativos Ponderados pelo risco / Posigéo em risco original
(@) Conforme entendimento da CRR, Art 438 c).

valores expressos em milhares de euros,

- Ativos -
. . Posigdo em Ponderador de Requisito

Rubricas de risco " o ponderados pelo e (2 ol @

risco original risco () risco (2) de Capital @
Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 424.294 - 0% -
Outras Instituicbes de Crédito 236.084 123.233 52% 9.859
Empresas 44.950 32.535 72% 2,603
Clientes de retalho 4.354 437 10% 35
Empréstimos garantidos por bens iméveis 247199 86.953 35% 6.956
Crédito em incumprimento 128 128 100% 10
Outros elementos 40.850 15.388 38% 1.231
Total 997.858 258.673 26% 20.694

() Ponderador de risco: Ativos Ponderados pelo risco / Posigao em risco original
(@ Conforme entendimento da CRR, Art 438 c).
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Utilizagao de Avaliagbes de Rating Externo:

O Banco CTT utiliza os ratings de ECAI (External Credit Assessment Institutions), nomeadamente os ratings emitidos pela Moody’s, S&P,
Fitch e DBRS, para as posi¢des em risco sobre instituicdes de crédito com um prazo de vencimento residual superior a 3 meses e para
as posigdes em risco sobre empresa. Desta forma, o Banco utiliza a relagéo padréo publicada pela EBA entre ECAIs e graus de qualidade
de crédito.

No dmbito do apuramento do ponderador de risco a aplicar no calculo do RWA, a alocagéo das avaliagbes de crédito do emitente ocorre
COMO SE Segue:

a) as posigdes sobre titulos de divida recebem as notagdes atribuidas especificamente a essas emissoes;

b) Caso nédo existam notagdes de risco especificas para as emissdes, como referido em a), s&o consideradas, se existirem, as
notagdes de risco atribuidas aos emitentes das mesmas;

c) as posi¢des em risco de natureza crediticia que ndo sejam representadas por titulos de divida recebem apenas, e quando
existirem, as notagoes de risco dos emitentes.

As datas de referéncia o Banco apresentava as seguintes exposicées:

‘valores exeressos em milhares de eurosi

2019 |
. Instituices, Instituicoes,
Gra%g%ﬁﬁ{fade maturidade maturidade
residual >3m residual >3m
1 -

2 - 14.620 203 25.300
3 4.350 - 28.922 109
4 - - 38.862 262
5 - - -
6 . - - 506
Sem rating 30.480 - 56.368 9.906
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Réacio de Alavancagem

A gestéo do risco de alavancagem enquadra-se dentro da estratégia a adotar em termos de gestdo de capital e é da competéncia do
Conselho de Administrag&o.

O Récio de Alavancagem foi introduzido pelo CRR, com o objetivo de monitorizar o grau de alavancagem da instituigéo.
O Banco CTT monitoriza este récio regularmente e garante o seu cumprimento total e continuo no seu planeamento estratégico.

O valor do racio de alavancagem em 31 de dezembro de 2019 foi de 7,7% (31 de dezembro de 2018: 6,5%), acima do limite regulamentar
de 3%. O réacio é calculado utilizando o Tier 1 Capital.

As exposicdes utilizadas para o célculo do racio de alavancagem, em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, s&o
apresentadas no quadro seguinte:

valores expressos em milhares de euros,

Resumo da reconciliagao dos ativos contabilisticos e das exposi¢oes do racio

de alavanca

Total de ativos que constam nas demostracdes financeiras 1.665.878 1.001.774
Ativos intangiveis (88.709) (25.387)
Ajustamento para instrumentos financeiros derivados 1.414 -
Reservas de reavaliagdo (16) -
Ajustamento para STF (securities financing transactions) - -
Ajustamento para elementos extrapatrimoniais 30.620 20.881
Outros ajustamentos 457 591
Medida de exposicéo total do racio de alavancagem - transitional 1.609.644 997.859

valores expressos em milhares de euros,
Racio de Alavancagem 2019 2018

Valor das posigdes em risco

Exposicoes Extrapatrimoniais de acordo com o artigo 429.°, n.° 10 do CRR 30.620 20.881
Outros ativos de acordo com o artigo 429.%, n.° 5, do CRR 1.579.024 978.700
Montante dos ativos deduzidos - Fundos proprios de nivel 1 - full implemented (457) (480)
Exposic&o total ao racio de alavancagem - full implemented 1.609.187 997.378
Exposic&o total ao racio de alavancagem — transitional 1.609.644 997.859

Capital e ajustamentos regulamentares

Tier 1 capital - fully phased-in definition 122.646 64.116
Tier 1 capital - transitional definition 123.236 64.776
Racio de alavancagem - fully implemented Tier 1 Capital 7,6% 6,4%
Réacio de alavancagem - transitional Tier 1 Capital 7,7% 6,5%

No ano de 2019 o racio de alavancagem transitional apresentou um crescimento de 1,2 pontos percentuais, justificados pelo aumento da
de capital que mais que proporcional ao crescimento dos ativos.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno do Grupo compreende um conjunto de estratégias, politicas, sistemas, processos e procedimentos definidos
e aprovados pelo Conselho de Administragdo, ap6s apreciagdo pela Comissdo de Auditoria que, por sua vez, supervisiona a
independéncia, a adequagéo e a eficacia do sistema de controlo interno na sua globalidade.

Como principio base, quaisquer politicas, processos ou procedimentos tém associados um conjunto de controlos que visam garantir que
0s seguintes objetivos do sistema de controlo interno s&o alcangados:

o Uma gestdo prudente dos riscos de modo a assegurar a sustentabilidade do negdcio no médio e longo prazo (objetivos de
desempenho);

o Aexisténcia de informagéo financeira e de gestao tempestiva, completa e fidvel e de mecanismos de reporte independente
dessa informagéo aos drgdos de gestao e fiscalizagdo e as fungdes de controlo interno (objetivos de informag&o); e

e O respeito das disposices legais e regulamentares sejam de natureza prudencial ou comportamental, incluindo, naturalmente,
as relativas a prevencgéo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (objetivos de “compliance”).

Objetivos do sistema de controlo interno

Desempenho e Operacionais Informacao e Reporte Compliance

m

© . . .

=

=)

Y .

'E * Desempenho eficiente e rentavel «  Aexisténcia deinformacio

(o) da atividade no M/L prazos financeira completa, pertinente * Respeito pelas disposicoes legais
«  Continuidade negaocio fidveletempestiva eregulamentares, pelas normas e
« Gestaoecontrolo dos riscos L . ~ N usos profissionais e deontologicos,
+ Avaliacao prudente ativos & ¢ Aexisténciadeinformacao gestao pelo Codigo de Conduta e demais

completa, pertinente, fiavele regras internas e estatutarias

passivos N _
tempestiva de suporte a decisao

+ Protecaocontrafraude

Em termos gerais, o sistema de controlo interno deve permitir gerir adequadamente os riscos da sua atividade, atendendo ao perfil de
risco definido pela Administragdo, bem como promover uma forte cultura de risco e comportamentos éticos.
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O modelo de governo do sistema de controlo interno assenta numa abordagem de trés linhas de defesa, compostas conforme a seguir
indicado:

Modelo de Governagao do sistema de controlo interno

Assegura a independéncia e autonomia das fungdes de controlo interno (Risco, Compliance e
Conselho de Administragéo Auditoria) e que estas tém estatuto necessario para influenciar significativamente o processo de
analise e tomada de decisdo dainstitui¢io

Linhas de reporte diretas com as funcdes de controlo interno de modo a que tenha acesso regular a

Comissao de Auditoria ; - - o o .
informacdo necessaria ao exercicio das suas responsabilidadesde supervisdo

Monitoriza a evolu¢gdo das deficiéncias de Controlo Interno detetadas, efetuando um

Comité de Controlo Interno acompanhamento da evolugdo dos Planos de Acdo definidos

3.21nha
Assegura que as demais fungdes dentro da instituicao funcionam de acordo com o esperado. Deve

Auditoria Interna exercerassuas funcdes de forma totalmente independente.

Desenvolvem as politicas e metodologias para a gestdo dos riscos. Devem ter uma intervencdo
significativa na andlise e na decisdo quanto a assuncao de risco e a definicdo do perfil de risco da
instituicdo. Realizam acBes de avaliagdo de eficdcia dos controlos da1.2linha.

Risco e Compliance

g AR As linha de negécio sdo quem, no dia-a-dia, expdem o Banco a um conjunto de riscos, competindo-
Outras Areas defesa P N ’ ) h
lhes defender a instituicdo da assuncdo de riscos indesejados, executando os controlos e

Process Owners procedimentos definidos e reportando a 2.2 linha de defesa eventuais falhas identificadas.

O Conselho de Administragdo € o primeiro responsavel pelo sistema de controlo interno, competindo-lhe definir, implementar,
supervisionar e rever periodicamente o modelo de governo implementado e assegurar a sua ofimizagdo e eficacia. E também
responsabilidade do Conselho de Administragdo acompanhar a informagéo de gestéo relativa as deficiéncias de Controlo Interno, analisar
o relatério de avaliagdo do sistema de controlo interno e emitir opinido global sobre a adequacéo e a eficacia do sistema de controlo
interno e, nesse ambito, emitir uma declaragdo sobre a conformidade da politica de remuneragdo do Banco.

Compete a Comissao de Auditoria a monitorizag&o e a critica construtiva da estratégia do Grupo, devendo apreciar e influenciar de modo
construtivo as atividades das fungbes de controlo, nomeadamente no que respeita ao seu plano anual de atividades, assegurando junto
do érgéo de administracéo que os responséveis das fungdes de controlo interno tém condigdes para atuar com independéncia, dispondo
de uma adequada dotagdo de meios humanos e materiais para desempenharem as suas responsabilidades de modo eficaz.

O Comité de Controlo Interno € o 6rgdo com responsabilidade pela definigdo dos critérios e execugdo dos instrumentos de gestdo de
riscos ndo financeiros (risco operacional, de compliance e reputacional) e pela monitorizagéo e avaliagdo continua da eficacia do seu
sistema de controlo interno, nomeadamente através do acompanhamento das deficiéncias detetadas. Este érgéo visa apoiar o Conselho
de Administragdo e a Comissao Executiva nas matérias referidas, sendo composto por todos os membros da Comissao Executiva e
participando no mesmo, a titulo permanente, os responsaveis pelo Risco, Compliance e Auditoria Interna. Em 2019 o Comité reuniu
mensalmente.

e Pela primeira linha de defesa, responsavel pela gestao de riscos e controlos, que integra, entre outras, a Dire¢do da Rede de
Lojas — fungao de front-office, responsavel por executar os controlos de primeiro nivel — e pela area de operagdes —, fungdo
de back-office, responsavel por uma segunda validagdo (4-eyes check) da generalidade dos processos que s&o iniciados,
essencialmente, na Rede de Lojas CTT.

e  Por uma segunda linha de defesa, que assegura a monitorizagdo dos riscos, aconselhando e dando apoio a primeira linha de
defesa sobre a identificagao de riscos e controlos. Integram a segunda linha de defesa o Compliance e o Risco, responsaveis
pelo processo de monitorizagdo, realizando neste ambito testes periddicos a eficacia dos controlos de primeira linha, bem como
as areas de Planeamento e Controlo, a area de Seguranga, a area Juridica, bem como as areas de Recursos Humanos e
Organizagao Meios e Processos.

e Por uma terceira linha de defesa, assegurada pela Auditoria Interna, fungao responsavel por examinar e avaliar de modo
independente a adequac&o e a eficacia das politicas, processos e procedimentos que suportam o sistema de controlo interno,
particularmente através da realizagao de testes de efetividade aos controlos implementados.
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Em linha com as exigéncias regulamentares e as melhores préaticas, o sistema de controlo interno do Grupo assenta em quatro
componentes:

Componentes do Sistema de Controlo Interno

Ambiente Cultura estrutura planeamento
De controlo organizacional organizacional estratégico
E—

de riscos .
|
ISl:tema tie Assegurar existéncia de Ass?gurarr:]tilea a_lr:fnrmagao

nformacao . T e e e reportada interna e

e CQmun|ca;ao externamente

—

agoes de controlo avaliacdes de controlo
Processo de
Monitorizagao Procedimentos continuos de Avaliagdes independentes

monitorizagao executados executadas pela auditoria

- pela 2.2 linha de defesa interna

Visam assegurar que os objetivos de controlo interno sao alcancados

e Ambiente de Controlo — constitui a base do sistema de controlo interno na medida em que reflete o compromisso dos érgéos
de gestdo e demais colaboradores para com o mesmo. Neste particular é de salientar uma cultura organizacional que se
pretende assente na integridade dos comportamentos e nos valores éticos plasmados no Cédigo de Conduta. Paralelamente,
toda a organizagdo encontra-se sensibilizada para a importancia de cumprir com os procedimentos instituidos e executar os
controlos definidos.

e Sistema de Gestdo de Riscos - refere-se ao processo de identificagao, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os
riscos materiais, procurando assegurar que estes se mantém nos niveis previamente definidos pelo érgdo de administragéo. O
funcionamento do sistema de Gestéo de Riscos é detalhado no capitulo seguinte.

¢ Sistema de Informagdo e Comunicagao — esta componente é fundamental para que os controlos sejam compreendidos e
executados pela organizagdo. Por outro lado, a existéncia de informagdo de gestdo tempestiva e fidvel é essencial para a
tomada de decisbes quanto ao desenvolvimento da atividade e o cumprimento da estratégia e dos objetivos definidos pelo
6rgao de administragéo.

e Processo de Monitorizagao — subdivide-se entre os procedimentos de controlo executados pela segunda linha de defesa e a
avaliagdo independente realizada pela auditoria interna. Assim, o principal objetivo desta componente consiste em testar a
eficacia dos processos e controlos implementados, considerando o nivel de tolerancia ao risco definido, de forma a garantir
que o risco residual que resulte da aplicag&o dos controlos se encontra abaixo desse valor para a categoria de risco em questao.
Compreende sobretudo as agdes e os testes de eficacia desenvolvidos continua ou pontualmente pelas fungdes de risco e
compliance. O objetivo é identificar deficiéncias nos processos ou nos controlos que permitam adotar medidas corretivas
atempadamente. As avaliagdes auténomas e independentes executadas pela auditoria interna s&o particularmente relevantes
para aferir a eficacia do sistema de controlo interno na sua globalidade.
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O modelo de governo do sistema de controlo interno no Grupo encontra-se devidamente documentado e esta alinhado com as exigéncias
do Aviso do Banco de Portugal n°. 5/2008, bem como com as Orientagdes da Autoridade Bancaria Europeia sobre a governag&o interna
das instituigdes que entraram em vigor a 21 de margo de 2018 (EBA/GL/2017/11). De facto, no seguimento da metodologia adotada nos
anos anteriores, no primeiro semestre de 2019 foi também realizado o exercicio de self-assessment ao cumprimento, pelo Banco, dos
requisitos do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 e das recentes Orientagdes da Autoridade Bancéria Europeia (EBA) sobre a
governagdo interna das institui¢des (GL 11). Os resultados deste exercicio foram analisados pelo Comité de Controlo Interno e reportados
aos 6rgaos de gestao e fiscalizagdo do Banco. Refira-se que foram avaliados cerca de 280 requisitos, apresentando o Banco CTT um
grau de conformidade elevado com a generalidade dos requisitos de governo interno do regulador nacional (BdP) e europeu (EBA). Sem
prejudicar o exposto, a implementagéo das oportunidades de melhoria identificadas permitira ainda aperfeigoar alguns aspetos do sistema
de controlo interno do Grupo.

Em 2019 iniciou-se um projeto de modelo organizacional visando robustecer o sistema de controlo interno corporativo. Encontra-se ainda
em curso 0 desenvolvimento das iniciativas para uma maior integracdo das fungdes de controlo do Grupo, nomeadamente para o
estabelecimento de servigos comuns nas areas em que existam sinergias, sendo que a Politica Geral de Controlo Interno e Gestdo do
Risco define ja ao nivel do grupo os moldes em que o sistema de controlo interno do Banco CTT e das suas filiais deveréo ser geridos.
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GESTAO DO RISCO

GESTAO DO RISCO

O sistema de gest&o de riscos integra o sistema de controlo interno (SCI) do Grupo, proporcionando um adequado ambiente de controlo
no ambito do qual o Grupo desenvolve a sua atividade, de forma enquadrada pelo seu Risk Appetite Statement (RAS).

O sistema de gestéo de riscos delineado pelo Grupo Banco CTT esta suportado num conjunto de conceitos, principios e regras e num
modelo organizacional aplicavel e ajustado ao Grupo, respeitando o respetivo enquadramento regulamentar. O modelo de gestéo do risco
contempla cinco etapas essenciais, designadamente: identificacao, avaliagao, resposta, monitorizacéo e reporte de riscos.
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Ciclo de gestéo do risco

No dmbito do desenvolvimento da sua atividade, o Grupo encontra-se sujeito a riscos de diversa ordem, decorrentes de fatores externos
e internos, nomeadamente em fungdo das carateristicas do mercado em que atua.

A estratégia de risco é revista anualmente e define os principios qualitativos e as regras e os limites quantitativos para a gestao dos
diferentes riscos decorrentes da atividade do Grupo sendo os mesmos formalizados no seu RAS, apresentando o enquadramento de
apeténcia ao risco que ird enquadrar o crescimento do negécio do Grupo Banco CTT nos préximos 3 anos de atividade.

A politica de gestao do risco e controlo interno do Grupo visa a manuteng&o, em permanéncia, de uma adequada relagéo entre os seus
capitais proprios e a atividade desenvolvida, assim como a correspondente avaliagéo do perfil de risco/retorno por linha de negécio.

A politica de gestao de risco tem ainda como objetivo, apoiar o processo de tomada de decisao, sendo capaz de potenciar, tanto no curto
como no longo prazo, a capacidade de gerir 0s riscos a que esta exposto e permitir a comunicagéo de forma clara dos moldes em que os
riscos decorrentes do negécio deverdo ser geridos, de maneira a criar a base para um ambiente operacional solido.

Neste ambito, assume relevancia a monitorizagao e controlo dos principais tipos de riscos a que se encontra sujeita a atividade do Grupo.

O acompanhamento e gestéo de riscos em cada uma das areas tem por base o perfil de risco definido anualmente, tendo como objetivo
assegurar que os niveis de apeténcia definidos sdo cumpridos no decurso da atividade do Grupo.

Na definicdo dos processos de gestdo do risco, o Grupo adota ferramentas e metodologias que lhe permitem identificar, avaliar,
monitorizar e reportar o risco quer numa perspetiva individual, quer numa perspetiva integrada, assegurando uma visao abrangente dos
riscos a que o Grupo se expde, compreendendo e avaliando de forma antecipada os impactos potenciais que estes podem ter ao nivel

da solvabilidade e liquidez.

Relatério e Contas 2019 Pagina 50



bancoctkt

Governo da Gestao de Risco

0 Orgdo de Administracdo é responsavel pela definigdo e manutencéo da politica de risco, incluindo a aprovagéo dos principios de mais
alto nivel, garantindo a respetiva conformidade com o modelo de gestdo do risco em vigor. E ainda da responsabilidade do Orgéo de
Administragéo estabelecer a orientagéo estratégica do Grupo e o0s niveis de risco aceites, assegurar que a atividade é desenvolvida de
acordo com o instituido pela politica de risco e que os riscos materiais a que o0 Grupo esta exposto se mantém ao nivel previamente
definido.

A Comissao de Auditoria do Banco CTT, enquanto 6rgdo de fiscalizag&o, é responsavel por fiscalizar a eficacia do sistema de gestéo de
riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna, em particular através da fungéo de auditoria interna e do Auditor
Externo, assumindo ainda a fung&o de comité de riscos nos termos e para os efeitos previstos no artigo 115.°-L do RGICSF. Compete a
Comissé&o de Auditoria: auxiliar o Conselho de Administragao na supervisdo da execugao da estratégia de risco do Banco pela Comisséo
Executiva, e aconselha-lo sobre a apeténcia para o risco, apresentando, quando necessario, ao Conselho de Administragdo um plano de
correcdo, aceder as informagdes sobre a situagéo de risco do Banco e, se necessario, aceder a fun¢éo de gestéo de risco do Banco e a
aconselhamento especializado externo.

A fim de tornar mais eficiente o controlo das decisées estratégicas do Orgao de Administragdo, bem como a preparacéo das mesmas,
foram criados Comités especificos, cujas reunides sdo recorrentes para efeitos de acompanhamento dos riscos que, em linha com as
decisdes do Orgao de Administragdo, assumem um importante papel na area de gestédo e controlo dos riscos financeiros e nao financeiros.

Estes Comités sdo responsaveis pela definicio e execugao dos critérios e dos instrumentos de gestdo do risco, alocagdo de capital,
gestao de liquidez, gestdo de riscos nao financeiros, monitorizagao e avaliagdo continua da eficacia do sistema de controlo interno,
nomeadamente através do acompanhamento das deficiéncias e eventos detetados e, bem assim, pela monitorizagao dos riscos, visando
apoiar o Orgao de Gestdo nas matérias relacionadas.

A funcdo de gestdo de risco esta centralizada, operacionalmente, na Direcdo de Risco e é independente das areas de negocio,
incorporando de forma consistente os conceitos de risco e capital na estratégia e decisdes de negdcio do Grupo.

A Diregéo de Risco é responsavel por implementar as politicas de risco definidas pelo Orgdo de Administragdo e assegurar a gestdo
integrada dos riscos a que o Grupo esta ou podera vir a estar exposto, garantindo que os mesmos séo geridos de forma apropriada pelas
diversas areas do Grupo e dentro dos limites estabelecidos. Adicionalmente, a Diregao de Risco identifica e avalia os riscos, desenvolve
metodologias e métricas para medigao dos riscos e efetua a monitorizagéo e controlo da evolug&o dos riscos, definindo controlos eficazes
e adequados para a mitigagdo do risco. E responsavel também por reportar os riscos relevantes, preparando relatorios periddicos e
tempestivos que permitem uma avaliagéo fiavel da exposi¢éo ao risco e identificando os procedimentos de controlo implementados para
gerir esses riscos, apoiando no processo de tomada de decis&o na area de gestéo de risco do Grupo.

A Direg&o de Compliance tem como principal responsabilidade a gestéo do risco de compliance e reputacional.

Esta Dire¢&o promove e controla, de modo independente, a adog&o, por parte de todos os érgaos e colaboradores do Grupo, das melhores
praticas bancarias, o respeito dos principios éticos, bem como das normas internas e externas que regulam a sua atividade, evitando
prejuizos patrimoniais ou reputacionais resultantes de eventos de incumprimento e contribuindo para a satisfagéo dos clientes e para a
sustentabilidade a longo prazo do negaécio.

Adicionalmente, a Diregdo de Compliance previne o envolvimento do Grupo em praticas criminosas de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo, monitorizando a politica de aceitagdo de clientes e as operagdes realizadas por clientes e atuando, sempre
que existam suspeitas, a sua comunicagédo as autoridades competentes.

A fung@o de auditoria interna é assegurada pela Diregao de Auditoria Interna, que constitui parte integrante do processo de monitorizagao
do sistema de controlo interno, executando avaliagdes autonomas complementares sobre os controlos efetuados, identificando eventuais
deficiéncias e recomendagdes, as quais s&o documentadas e reportadas ao 6rgéo de administragao, contribuindo assim para a prote¢éo
do valor da institui¢do, da sua reputag&o e solvéncia.
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Risco de Crédito

O risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade quer do tomador do empréstimo
(ou dos seus garantes, se existir), quer do emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato em cumprir as suas obrigacdes.

Sendo a principal atividade do Grupo o negdcio de banca comercial, com especial énfase no segmento de retalho, numa primeira fase, o
Banco oferece produtos de crédito simples — crédito habitacéo e facilidades de descoberto bancario associadas a uma conta a ordem
com domiciliagdo do ordenado/pensao e, por via da aquisicdo da 321 Crédito, a oferta de crédito especializado no ponto de venda.

Adicionalmente, o Grupo encontra-se exposto a risco de crédito em outras das suas atividades, nomeadamente exposi¢ao direta a risco
de crédito associado a aplicagbes e depdsitos noutras instituicbes de crédito, a titulos de divida publica da zona euro, instrumentos de
divida de outros emitentes (institui¢des de crédito e empresas), titulos referentes a titularizagao dos direitos de crédito relativos a faturagéo
do défice tarifario portugués, e outras carteiras da 321 Crédito que, na essencial, se encontram em fase run-off.

O controlo e a mitigagdo do risco de crédito sdo efetuados através da detegdo antecipada dos sinais de deterioragdo da carteira,
nomeadamente através de sistemas de alerta antecipado e da prossecugéo de agbes adequadas a prevengao do risco de incumprimento,
a regularizacéo do incumprimento efetivo e a criago de condigdes que maximizem os resultados da recuperagéo.

O Grupo considera que existe uma concentragéo de risco quando varias contrapartes estdo localizadas em uma regido geografica comum,
desenvolvem atividades ou tém caracteristicas econdmicas semelhantes que afetam a sua capacidade de cumprir obrigagdes contratuais
caso ocorram alteragdes significativas nas condicdes macroeconoémicas ou outras alteragdes relevantes para as atividades que as
contrapartes desenvolvam. O Banco CTT definiu e implementou limites de concentragéo para mitigar este risco.

A anélise da concentragdo do risco baseia-se essencialmente na concentragdo geogréafica e no sector econémico em que as contrapartes
se inserem.

O detalhe da exposicao sujeita a risco de crédito por pais e por classe de risco é apresentada nesta secgdo, e evidencia 0 aumento da
diversificagéo geogréfica dos investimentos do Grupo.

No que respeita as atividades desenvolvidas pelas contrapartes, verifica-se algum nivel de concentragéo nos investimentos em produtos
de divida publica, nomeadamente em paises da Zona Euro. No entanto, esta concentragao esta de acordo com a politica de apetite ao
Risco do Grupo e faz parte da gestéo do risco de Liquidez que o Grupo desempenha.

A quantificagdo/medicéo do risco de crédito é realizada mensalmente, através da avaliagéo da imparidade necessaria para cobertura do
crédito a clientes, resultando da aplicacdo de modelo de imparidade coletiva e individual.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Grupo, nomeadamente no que se refere a evolugéo das exposi¢des de crédito e
monitorizagdo das perdas é efetuado regularmente pelo Comité de Capital e Risco, pela Comissdo de Auditoria e pelo Conselho de
Administragdo. S&o igualmente objeto de analise regular o cumprimento dos requisitos e limites de crédito aprovados.

No quadro seguinte apresenta-se a informagéo relativa as exposi¢des ao risco de crédito do Grupo (liquidas de imparidade e incluindo
exposicdes Off-balance), em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Administragdes centrais ou Bancos Centrais 471.295 424.294
Instituigdes de crédito 166.289 235.525
Empresas 18.041 44,840
Clientes de retalho 467.468 4.341
Empréstimos garantidos por bens imoveis 421.748 247.042
Créditos em Incumprimento 7.291 128
Outos elementos 57.072 40.850
Rubricas de Risco 1.609.204 998.921
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O Banco CTT tem vindo a diversificar geograficamente as suas exposi¢des com risco de crédito, e & data de referéncia apresentava as
seguintes exposigdes por pais:

ivalores exiressos em milhares de eurosi

Empréstimos
garantidos por

Administragdes

. Créditos em Outos
Centrais ou Bancos

incumprimento elementos

Clientes de
retalho

Instituicoes de

crédito SR

Centrais bens imoveis

Portugal 317.036 114.240 18.041 467 468 421.748 7.291 57.072 1.402.896
Espanha 54.924 47.374 - - - - - 102.298
Franga 6.492 29 - - - - - 6.522
Italia 87.172 - - - - - - 87.172
Ilanda 5.671 - - - - - - 5.671
Reino Unido - 3.230 - - - - - 3.230
Alemanha - 1.416 - - - - - 1.416
Total 471.295 166.289 18.041 467.468 421.748 7.291 57.072 1.609.294

Administragoes
Centrais ou Bancos
Centrais

Instituicoes de
crédito

Empresas

Clientes de
retalho

Empréstimos
garantidos por
bens iméveis

Créditos em
incumprimento

Outos
elementos

Portugal 303.127 143452 44.090 4.341 247.042 128 40.850 783.030
Espanha 45,039 85.402 489 - - - - 130.929
Franca 6.550 - - - - - 6.550
Italia 63.703 - - - - - - 63.703
Austria - 8.469 - - - - - 8.469
Luxemburgo - 261 - - - - 261
Irlanda 5.776 - - - - - 5.776
Paises Baixos - 203 - - - - - 203
Total 424194 237.525 44.840 4.341 247.042 128 40.850 998.921
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As exposigdes por sector de atividade s&o as seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Empresas PME Particulares
. Non . Non . Non
Pe;_‘fg;:smg Performing Per:;TSIng Performing Pelr-fg;r:smg Performing
Loans Loans Loans
Empresas
Construgédo 778 846 7.418 761 - -
Com. grosso / retalho, rep. de autom., motoc. e bens pess. e domest. 251 2.523 5.384 318 - -
Transportes, armazenagem e comunicagdes 251 914 1.333 12 - -
Alojamento e restauragéo (restaurantes e similares) 199 67 1.785 46 - -
Atividades imobiliarias 263 25 1.531 - - -
Industria téxtil 16 41 1.657 24 - -
Agricultura, produgéo animal, caga e silvicultura e pesca 88 43 832 198 - -
Saude e seguranga social 84 4 681 - - -
Educacéo 53 4 605 - - -
Industrias transformadoras néo especificadas 19 194 375 3 - -
Industrias metalurgicas de base e de produtos metalicos 23 132 372 - - -
Industrias de pasta de papel, cartdo e art. edigdo e impressdo 20 40 284 - - -
Industrias Alimentares, de bebidas e do tabaco - 97 167 73 - -
Produgéo e distribuicéo de eletricidade, de agua e gas - 103 194 - - -
Industria do couro e de produtos de couro 4 40 162 58 - -
Industrias extrativas ¢/ excegao de prod. energéticos - 231 26 - - -
Atividades auxiliares de intermediagéo financeira 29 12 144 - - -
Industrias da madeira, da cortiga e suas obras 29 22 96 - - -
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos - 22 52 - - -
Fabrico de equipamento elétrico e de 6tica - - 66 - - -
Fabrico de maquinas e de equipamentos - 4 27 - - -
Fabrico de artigos de borracha e de matérias plasticas - 5 12 - - -
Fabrico de material de transporte 7 9 - - - -
Intermediag&o financeira excluindo seguros e fundos de pensdes 144.803 - 2 - - -
Fabrico de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais - 1 - - -
Fabrico de coque, produtos petrol., refinados e combustivel nuclear - - - - - -
Seguros, fundos de pensdes e ativ. complem. de seg. social - - - - - -
Administragao publica, defesa e seguranga social obrigatoria - - - - - -
Outros 1.660 1.094 16.010 122 - -
Particulares

Habitagao - - - - 405.168 -
Consumo - - - - 437.362 12.704

148.577 6.473 39.217 1.615 842.530 12.704

As exposicdes do Banco tém o seguinte perfil de maturidades:

(valores expressos em milhares de euros)

Administragées Empréstimos Créditos em

garantidos por Titularizacao q . Outros elementos
e e incumprimento

Maturidade
Residual

Instituicoes de . Clientes de
crédito P retalho

Centrais ou
Bancos Centrais

Até 1 ano 29.505 134.013 3427 461839 - - - - 628.784
De 125 anos 204688 18.716 14.614 - - - - - 233.018
Mais de 5 anos 237.102 - - - 410.568 - - - 647.670
Indefinido * - 13.560 - 5,629 11.180 - 7.201 57.072 94732
Total 471.295 166.289 18.041 467.468 421.748 . 7.291 57.072 1.609.204

* As exposicdes extrapatrimoniais foram consideradas na classe de maturidade Indefinido.
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Administragées
Centrais ou
Bancos Centrais

Maturidade
Residual

Instituicoes de
crédito

Empresas

Clientes de
retalho

Empréstimos
garantidos por
bens iméveis

Créditos em
incumprimento

(valores expressos em milhares de euros)

Outros elementos

Até 1 2no 15.511 120.138 10.757 569 - - - 146.975
De 125 anos 149,847 69.580 34.083 - - - - 253.510
Mais de 5 anos 258.837 40.682 N 237.058 - - 536.577
Indefinido * . 7.125 3.772 9.984 128 40.850 61.858
Total 424.194 237525 44.840 4.341 247.042 128 40.850 998.921

* As exposicdes extrapatrimoniais foram consideradas na classe de maturidade Indefinido.

Modelo de Imparidade

Durante 2019 o Grupo utilizou um modelo de imparidade que tem por base a IFRS 9 e os respetivos critérios de referéncia do Banco de
Portugal definidos na Carta-Circular n°62/2018. Adicionalmente, o modelo tem em consideragao definigdes e critérios que tém vindo a ser
publicados pela EBA.

O reconhecimento de imparidade devera basear-se em informagdes historicas, no entanto, devido a auséncia de histdrico para alguns
segmentos, nomeadamente o crédito habitagdo e os descobertos, 0 Grupo suporta o calculo em benchmarks dos parametros de
‘Probabilidade de incumprimento’ (PD — Probability of Defaulf) e de ‘Perda dado o incumprimento’ (LGD — Loss Given Default) de outros
bancos nacionais ou agéncias de rating.

A utilizagdo de benchmarks tem algumas implicacbes relevantes:

e  Os dados s&o obtidos a nivel de carteira, neste sentido, para converter os mesmos em parametros por stage de imparidade, o
Banco CTT assume distribuigdes do que considera ser a sua carteira madura expectavel;

e Potenciais particularidades do Banco CTT, negativas ou positivas, ndo sao capturadas pelos Benchmarks;

e Umavez que os dados disponiveis até a data s&o referentes a 2019, altura em que a norma IFRS 9 ja estava em vigor, o Banco
considera que os mesmos ja incluem informacao prospetiva, nomeadamente sobre o contexto macroecondmico expectavel.

e O Banco CTT transforma as PDs e LGD anuais em Perdas Esperadas Lifetime utilizando uma metodologia de taxa de
sobrevivéncia para calcular a PD de cada periodo da vida do instrumento é multiplicada pela Loss Given Default (LGD), que
por sua vez &€ uma fungdo da exposigao esperada em cada periodo e dos colaterais existente na operagéo. Finalmente o Banco
atualiza o valor esperado de todos os periodos considerados.

Para os portfolios cujo histérico permite a utilizagdo de modelo estatisticos mais sofisticados, nomeadamente o Crédito Auto a carteira é
segmentada por produto financeiro e por finalidade, sendo posteriormente subdividida entre operagdes com garantia real e sem garantia
real associada. Uma nova segmentagdo, com base nos varios critérios presentes na CC/2018/00000062, permite uma divisao por stage,
que por sua vez podera ser subdividida em intervalos por dias de atraso — classes de risco — em intervalos de 30 dias, desde os 0 aos 90
dias de atraso.

Os principais inputs utilizados para a mensuragdo das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, obtidos através de modelos
internos, e outros dados historicos relevantes, tendo em conta modelos ja existentes adaptados em funcéo dos requisitos da IFRS 9,
incluem as seguintes variaveis:

e  Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default” — PD):

A probabilidade de default representa o risco associado ao incumprimento de uma determinada operagéo ao longo de um
determinado horizonte temporal. Este pardmetro é utilizado diretamente para o célculo das perdas esperadas (ECL) de
operagdes em Stages 1 e 2, sendo que, de acordo com a IFRS 9, o periodo considerado para calculo da PD varia consoante o
Stage. Deste modo, para Stage 1 deve ser considerado o periodo de 12 meses e para Stage 2 o periodo de vida Util da operac&o.
O universo de calculo das PDs é composto por todos os contratos da classe de risco que, na primeira observagao do intervalo
selecionado, se encontrem em situac&o regular. O calculo e realizado em numero de ocorréncias, por trimestre, e por vintage
por forma a acompanhar os indicadores da macroeconomia.
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e  Perda dado o incumprimento (“Loss Given Default’ — LGD):

A Loss Given Default representa a estimativa de perda de uma determinada operag&o apos entrada em default. Este parametro
é utilizado diretamente para calculo do ECL de operagdes em Stage 1, 2 ou 3. A LGD pode incorporar duas componentes:

e LGD Colateral, que estima as recuperagdes por via de execugdes de colateral;
e L GD cash, que estima as recuperagdes por outras vias (p. ex. pagamentos efetuados pelo devedor).

e  Exposicdo dado o incumprimento (“Exposure at Default” — EAD):

A EAD representa a exposigao esperada caso a exposigdo e/ou cliente entre em incumprimento. A Sociedade obtém os valores
de EAD a partir da exposic&o atual da contraparte que compreende o crédito vincendo, juros periodificados, juros vencidos ndo
anulados e crédito vencido.

0 Banco considera os seguintes principais segmentos no calculo da imparidade:

Consiste na oferta de crédito habitagdo do Banco que tém um
Creédito Habitagao imével residencial como colateral, independente do grau de
conclusdo da sua construcao.

Oferta de Retalho Descobero Inclui a oferta de Descobertos do Banco e as ultrapassagens de
crédito.
: Crédito Automével Inclui a oferta de crédito automovel de usados com reserva de
Fingtr:gisros propriedade da 321 Crédito.

Soberanos Os titulos de divida publica da zona euro e as exposigdes obtidas

através do contrato de cess&o de créditos.
Corporate Os depositos e aplicagdes noutras ICs, outros financiamentos

P concedidos a OICs e os titulos de divida corporate.
Diversos portfolios legacy da 321 Crédito em fase de run-off.

Para os segmentos cuja auséncia de historico implicou a utilizagdo de benchmarks, os pardmetros de referéncia considerados para
calcular a imparidade nos diversos stages, a data de referéncia, s&o:

Crédito Habitagao Descobertos
Stage Substage PD LGD PD LGD
1 Performing 0,5% 18% 1,1% 35%
Com indicios 4,0% 18% 5,0% 35%
2 31-60 dias 30,0% 18% 55,0% 35%
61-90 dias 65,0% 18% 75,0% 35%
Pd média néo default 1,1% 2,6%
3 Default 100,0% 23% 100,0% 50%

Relatério e Contas 2019 Pégina 56



bancoctkt

|__Rating | Corporate | Soberanos |
AAA 0,019% 0,005%
AA+ 0,025% 0,006%
AA 0,031% 0,008%
AA- 0,035% 0,009%
A+ 0,039% 0,010%
A 0,043% 0,011%
A- 0,074% 0,019%
BBB+ 0,105% 0,027%
BBB 0,136% 0,035%
BBB- 0,256% 0,118%
BB+ 0,376% 0,202%
BB 0,496% 0,285%
BB- 0,986% 0,403%
B+ 1,476% 0,522%
B 1,965% 0,640%
B- 7,778% 2,795%
cceic  13,590% 4,950%
S/Rating  0986% 0,403%

Para os segmentos que utilizam parémetros baseados em dados histéricos, os pardmetros médios considerados para calcular a
imparidade nos diversos stages, a data de referéncia, sdo:

Crédito Automovel Outros
PD LGD PD LGD
Stage 1 1,86%  3542% 1,84% 35,42%
Stage 2 18,03%  3542% 7,97% 35,42%
Stage 3 100,00%  49,76% 100,00% 98,58%

O Banco considera que os pardmetros assumidos mais sensiveis séo as PDs de referéncia. Neste contexto, apresenta-se de seguida
uma andlise de sensibilidade sobre qual seria a imparidade da carteira global caso estes parametros fossem 10% superiores.

(valores expressos em milhares de euros)

184 17

Imparidade

NEVERT
Stage 1 | Stage 2

Imparidade com choque

Stage 1 | Stage 2 Stage 3

167 - 167 184 -

216 - ; - 21 238 - - - 238 2
2.063 871 2337 (1293) 3978 2292 o78 2337 (1293 4314 336
51 4 . - 95 56 47 - - 103 8
4 37 393 - 434 5 # 393 - 439 5
1950 788 1932 (1332 3338 2167 888 1932 (1332) 3655 317
58 2 12 39 111 64 2 12 39 17 6
2.447 871 2337 (1203) 4362 2715 978 2337 (1293 4737 375
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Risco Operacional

O risco operacional decorre da probabilidade de existirem perdas resultantes da inadequagéo ou falha dos procedimentos internos,
sistemas, pessoas ou de eventos externos.

A framework de gestao do risco operacional representa um fator fundamental para a gestéo e controlo dos riscos, sendo necessario, para
a sua devida implementag&o, o continuo desenvolvimento de uma forte cultura e gestao do risco.

Para a gestéo deste risco, foram adotados conceitos, principios e praticas devidamente documentados, que se traduzem em mecanismos
de controlo passiveis de melhoria continua.

O objetivo em matéria de controlo e gestédo do risco operacional esta direcionado para a identificagao, avaliagdo, reporte e monitorizagdo
desse risco.

Governance da gestédo do risco operacional

A framework de gestdo do Risco Operacional assenta num modelo de 3 linhas de defesa onde a primeira linha de defesa, composta por
todos os colaboradores do Banco e Process Owners, € a principal responsavel pela gestao quotidiana dos riscos, em conformidade com
as politicas, procedimentos e controlos que se encontram definidos.

A segunda linha de defesa, assegura a monitorizagao do risco operacional, aconselha e apoia a primeira linha de defesa em matéria de
identificagdo de riscos e controlos associados aos varios processos existentes. Assumem preponderancia na segunda linha as Fungdes
de Controlo (Direcées de Risco e Compliance).

A terceira linha de defesa, assegurada pela Auditoria Interna, fungdo responsavel por examinar e avaliar de modo independente a
adequacao e a eficdcia das politicas, processos e procedimentos que suportam o sistema de governagao e gestdo de risco através da
realizagéo de testes de efetividade aos controlos implementados.

A abordagem a gestdo do risco operacional esta suportada pela estrutura de processos end-to-end, considerando-se que uma visao
transversal &s areas funcionais da estrutura organizacional é a abordagem mais adequada para percecionar os riscos e estimar o impacto
das medidas corretivas de mitigagdo. A framework tem definida uma estrutura de processos que é ajustada em fungdo da evolugdo do
negocio.

Os Process Owners, sao responsaveis por definir 0s processos numa perspetiva end-fo-end, garantindo a efetiva adequagéo dos
controlos, reportar os eventos de risco operacional capturados no contexto dos seus processos, identificar e avaliar os riscos e controlos
dos processos através da participagdo ativa nos exercicios de RSA (Risk Self Assessment / Processo de Auto-Avaliagdo do Risco),
detetar e implementar as a¢des adequadas para mitigar exposi¢des ao risco e monitorizar indicadores de risco — KRIs e indicadores de
performance - KPIs dos processos.

Na framework de gestdo do risco operacional destacam-se como instrumentos de gestdo de risco operacional — o processo de
identificagdo e registo de eventos de risco operacional, processo de autoavaliagdo de riscos e controlos (“RSA”) e identificagdo e
quantificagdo dos Key Risk Indicators (KRIs) - que permitem identificar, avaliar, monitorizar e mitigar o risco operacional, garantindo a
minimizagao das perdas associadas a este risco e promovendo uma efetiva gestao do risco operacional.

Recolha de eventos de risco operacional

O registo de eventos de risco operacional € o instrumento utilizado para medir quantitativamente a exposigao histérica a eventos de risco
operacional, bem como para suportar a subsequente analise a real eficacia dos controlos existentes.

Esta atividade consiste, fundamentalmente, na utilizagdo de um repositério dindmico de todos os eventos de risco que tenham ocorrido,
suportada em procedimentos que garantam a efetiva andlise dos eventos mais relevantes, seja pelo seu impacto financeiro, pela sua
recorréncia ou por outra caracteristica pertinente.

Nesse sentido, a analise dos eventos de perda, assim como dos eventos de quase-perda (near miss), providencia indicios sobre os
principais riscos e permite determinar se eventuais falhas sao isoladas ou sistémicas. Por outro lado, esta pratica acelera a identificagéo
dos eventos emergentes, propiciando uma rapida resposta.
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A detec&o e reporte das perdas operacionais € uma responsabilidade de todos os colaboradores, sendo que cabe aos Process Owners
um papel determinante na caracterizagdo dos eventos de risco operacional que inclui a descrigdo da respetiva causa-efeito, valorizagdo
da perda e a descri¢do dos planos de agdo para mitigagao do risco.

A Diregdo de Risco é responsavel pelo registo e caraterizagdo dos eventos de risco operacional na base de dados e por validar e
monitorizar os mesmos. Adicionalmente, acompanha a identificagdo das deficiéncias dos processos e respetivas agdes de mitigagao.

Risco de fraude

No ambito do risco operacional, estdo incluidos eventos ou riscos relacionados com a fraude, para o qual também foi aprovada uma
politica de gestéo do risco de fraude, com a formalizagdo dos moldes em que a fraude é enderecada no que respeita a sua prevengéo,
detecao e investigacdo. Os impactos da fraude podem materializar-se por via de diferentes canais, seja através de produtos e servigos,
seja pelas varias entidades com que se relaciona. Nesse sentido consideram-se as principais tipologias de fraude: fraude na contratagéo
de produtos de crédito, fraude contabilistica, fraude online, fraude com cartdes, fraude com operagdes, fraude de fornecedores e
prestadores de servicos e fraude de parceiros.

0 modelo de gestéo de fraude definido abrange varias etapas, nomeadamente a prevencéo, dete¢ao, investigacdo e monitorizagao. Esta
abordagem a gestdo de fraude, incide maioritariamente nas primeiras fases, de prevencdo e detegdo, em termos de definigdo de
processos, procedimentos e controlos bem como a implementacéo de ferramentas. Estas fases contribuem para a eficiéncia do processo
de gestéo da fraude, designadamente na etapa de prevengao, possibilitando assim minimizar o impacto de eventuais perdas associadas
aos eventos de risco de fraude.

Risco de Compliance

Conforme definicdo estabelecida pelo Comité de Supervisdo Bancéaria de Basileia, constitui-se como o risco de o Banco incorrer em
sangOes de caracter legal e/ou regulamentar e prejuizos financeiros ou de ordem reputacional em resultado de n&o ter cumprido leis,
regulamentos, cddigos de conduta e normas de “boas praticas”.

O Banco tem uma Politica de Compliance que assume como parte indissociavel das suas atividades de negdcio e como elemento
integrante da sua cultura de empresa o respeito dos principios éticos e deontologicos, das leis e regulamentos que disciplinam a sua
atividade (incluindo os seus proprios normativos internos), dando, neste particular, idéntica importancia as normas imperativas e as
orientagdes e recomendagdes das autoridades de supervisdo, tendo igualmente em consideracdo os melhores interesses dos clientes.

Tendo em consideragao o ciclo de gestdo de risco de compliance definido na Politica de Compliance foi aprovado em 2019 um manual
de procedimentos especifico para a identificacdo, mitigagdo e gestdo de riscos potenciais ou existentes de compliance o qual
complementou o manual de procedimentos existente para a gestéo do risco de crime financeiro. O processo de gestdo do risco de
compliance permite ao Banco compreender a sua exposigao ao risco, incluindo a probabilidade de ocorréncia de um evento de risco € a
severidade do seu impacto.

Operando o Banco num setor fortemente regulado torna-se indispensavel possuir um ciclo de gestéo do risco de compliance eficaz e
abrangente, que possibilite reduzir eventuais sangdes resultantes do ndo cumprimento com os requisitos legais e regulamentares. Desta
forma, e em linha com a sua Politica Geral de Gesté&o do Risco e Controlo Interno, o Banco definiu no seu ciclo as seguintes etapas:

o |dentificacao: a identificagdo dos riscos de compliance implica que se identifiquem todos os requisitos de compliance que o
Banco devera assegurar, quer estes decorram de disposi¢des legais e regulamentares que Ihe sao aplicaveis, quer de normas
internas constantes de codigos de conduta, politicas ou procedimentos definidos internamente. A sistematizag&o dos "requisitos
de compliance" e dos riscos associados aos mesmos é da responsabilidade da Diregdo de Compliance.

e Avaliagdo: os riscos potenciais associados aos "requisitos de compliance" identificados deverdo ser avaliados para que se
conhega 0 seu risco inerente e residual.

e Resposta: Avaliado o risco residual, devem ser definidas prioridades de atuagao, em conjunto com as areas, de modo a mitigar
0S riscos que se encontrem acima do apetite de risco definido.

e Monitorizagao: o cumprimento dos requisitos é continuamente monitorizado pela Dire¢cdo de Compliance, assegurando a
identificagdo e atuacao tempestiva sobre ndo conformidades detetadas.

e Reporte: 0 estado global da conformidade do Banco com os requisitos legais e regulamentares é reportado periodicamente
aos 6rgéos de fiscalizacdo e de administracao.

Relatério e Contas 2019 Pagina 59



bancoctkt

Os riscos de compliance s&o categorizados pelo banco numa das quatro categorias definidas na Politica Geral de Gest&o do Risco e
Controlo Interno:

e Risco Regulatério: decorrente do incumprimento de normas legais e regulamentares que disciplinam o exercicio de atividades
ou a prestacgdo de servigos financeiros ou de seguros, incluindo as relativas as regras da concorréncia, da publicidade ou a
protecdo de dados e incluindo o incumprimento de determinagdes especificas das respetivas Autoridades Supervisoras, bem
como a ndo obtengdo ou manuteng&o dos requisitos necessarios para obter ou manter as autorizagdes ou registos necessarios
ao exercicio ou a prestagdo dos referidos servigos.

e Risco de Crime Financeiro: associado ao incumprimento de normas legais e regulamentares de combate ao branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como de medidas restritivas adotadas por Organizagdes Internacionais.
Também inclui o risco associado as praticas de abuso de mercado (manipulagdo de mercado e abuso de informagéo
privilegiada) Inclui ainda o risco de envolvimento do Grupo em atividades de suborno e corrupgao.

e Risco de Governance: associado ao incumprimento das regras de bom governo corporativo (corporate governance),
designadamente no que respeita as regras de idoneidade, qualificagéo profissional, independéncia e disponibilidade dos seus
orgéos de gestdo, e adequagédo e idoneidade da direcdo e demais colaboradores. Inclui igualmente o risco de praticas
inadequadas de governo interno, incluindo nomeadamente situagdes de incumprimento da delegagdo de competéncias,
insuficiente segregagao de fungdes, desadequacdo do desenho da estrutura organizativa e das linhas de reporte e de defesa,
inadequada atribuigao de fungdes e responsabilidades ou a falta de meios, autonomia e independéncia das fungées de controlo
ou falhas nos canais internos de reporte de irregularidades. Inclui igualmente a insuficiéncia de politicas internas ou o
desrespeito das existentes, bem como a gestdo inadequada das relagdes com o Autoridades de Supervisao.

¢ Risco de Conduta: associado ao incumprimento de cédigos de conduta, politicas e procedimentos e regulamentos internos,
praticas instituidas ou principios éticos, incluindo, nomeadamente, praticas de negociagéo ndo autorizadas (vendas agressivas),
manipulagdo nas contas para criar operacdes ficticias, manipulagdo de documentos, falta de transparéncia para com clientes,
outros colaboradores ou 6rgéos de gestéo; praticas de misselling ou situagdes de conflito de interesses.

No que respeita, em particular, ao risco de crime financeiro, em 2019 a Dire¢do de Compliance procedeu a avaliagdo de risco de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e ndo cumprimento com sang¢des. Em 2019 a Dire¢do de Compliance efetuou
igualmente um exercicio de avaliagdo das suas politicas destinadas & prevencéo, gestdo ou controlo de riscos de compliance e
reputacionais, tendo em consequéncia revisto a Politica de Whistleblowing, a Politica de Conflitos de Interesses e de Transagdes com
partes Relacionadas e promovido a elaboragéo e aprovagdo de uma Politica de Outsourcing alinhada com as recentes Orientagdes da
Autoridade Bancaria Europeia sobre o tema.

A gestéo do risco de compliance passa igualmente pelo acompanhamento continuo das iniciativas regulatorias com maior impacto no
Banco, sendo de salientar, em 2019, os projetos de cariz regulatério associados a implementagao da nova legislagéo e regulamentacao
do Banco de Portugal em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais, bem como ao novo enquadramento regulamentar dos
servicos de pagamento decorrentes da transposi¢do para o ordenamento juridico nacional, através do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de
novembro, da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro (Diretiva de Servicos de Pagamento
revista, ou DSP2).

A gestéo do risco de compliance passa igualmente por uma atuagao preventiva da Diregdo de Compliance em processos considerados
criticos para o efeito, sendo de salientar o sign-off a novas politicas e procedimentos, as comunicagdes relevantes com clientes, a
documentagao pré-contratual ou contratual ou aos materiais de natureza publicitaria. Também o langamento de novos produtos/servigos
ou a alteragBes significativas aos existentes implica a realizagdo de risk assessments onde sdo identificados potenciais riscos de
compliance ou reputacionais para os quais teréo de ser implementadas agdes ou controlos que os permitam mitigar seja numa fase
anterior ao langamento do produto ou apés o inicio da sua comercializagdo. O acompanhamento do tratamento de reclamagdes de clientes
¢ igualmente merecedor de uma atengao especial com vista ndo so a identificar eventuais riscos de compliance, mas também para
garantir que a reclamagéo do cliente teve um desfecho correto.

A realizacdo de agbes de monitorizagdo da conformidade e testes a controlos de primeira linha completa o ciclo de gestéo do risco de
compliance, sendo de destacar a realizagdo em 2019 de a¢des de monitorizagdo ao processo de aprovagao de novos produtos e servigos,
a concessdo de crédito a membros dos 6rgdos sociais, aos procedimentos de controlo & realizagdo de transagbes com partes
relacionadas, aos controlos de primeira linha a abertura de contas, bem como as politicas de remunerago.
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Riscos de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragdo adversa do valor de um instrumento
financeiro em consequéncia da variagdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de agdes, de mercadorias, ou de iméveis, volatilidade
e spread de crédito.

O Grupo ndo possui carteira de Trading, com a excec¢do de um derivado com uma valoriza¢&o residual que foi adquirido por uma das
securitizagdes que esta englobada no perimetro de consolidagéo, e a quase totalidade da sua carteira de investimento esta contabilizada
como investimentos detidos até a maturidade e residualmente como ativos disponiveis para venda, sendo o principal risco proveniente
dos seus investimentos, o risco de crédito e ndo o risco de mercado.

Para limitar possiveis impactos negativos devido a dificuldades num mercado, setor ou emitente, o Grupo definiu um conjunto de limites
para a gestdo da sua carteira propria de modo a garantir que os niveis de risco incorridos nas carteiras do Grupo estéo de acordo com
os niveis pré-definidos de tolerancia ao risco. Estes limites s&o estabelecidos com periodicidade minima anual e s&o monitorizados
regularmente pelo Comité de Capital e Risco, Comissédo de Auditoria e Conselho de Administragao.

Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro consiste em eventuais perdas de valor econémico causadas nos elementos de balango sensiveis a taxa de juro
devido a variagdes das taxas de juro.

Um dos principais instrumentos no acompanhamento do risco de taxa de juro do balango é o repricing gap sobre os ativos e passivos
suscetiveis a variagbes de taxa de juro. Este modelo agrupa os ativos e passivos sensiveis a variagdes em intervalos temporais fixos
(datas de vencimento ou de primeira revis@o de taxa de juro, quando a mesma esta indexada), a partir dos quais se calcula um impacto
potencial sobre a margem financeira e valor econdémico do Grupo, resultante de variagdes da taxa de juro e para os quais o Grupo definiu
limites de tolerancia especificos.

Os relatérios de repricing gap s@o produzidos mensalmente e séo uma ferramenta essencial para definir a estratégia de investimentos de
cada ciclo de forma a que o Grupo garanta que a todo a momento os desfasamentos temporais entre ativos e responsabilidades estao
em linha com o apetite definido na estratégia de risco.

Até a presente data o Grupo tem vindo a gerir o risco de taxa de juro do seu balango de forma estrutural utilizando coberturas naturais na
composigao da carteira de investimentos, sem recorrer a instrumentos derivados.

Risco de Liquidez

O risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do Grupo em cumprir as suas obrigagdes de reembolsos de financiamentos sem
incorrer em perdas significativas, devido a condigdes de financiamento mais onerosas ou a venda de ativos por valores inferiores aos de
mercado.

O Grupo esta sujeito a risco de liquidez por ineréncia do seu negécio de transformagéo de maturidades, cedente em prazos mais longos
(essencialmente no Crédito Habitagao) e tomador de liquidez, essencialmente, sob a forma de depositos, sendo desta forma crucial uma
gestao prudente do risco de liquidez.

Praticas de Gestao

O Grupo Banco CTT estabeleceu uma estrutura de gestdo do risco de liquidez, com responsabilidades e processos claramente
identificados, de forma a garantir que todos os participantes na gestéo do risco de liquidez estao perfeitamente coordenados e que os
controlos de gestdo séo efetivos. Ao nivel global, a estratégia de gestdo do risco de liquidez é da competéncia do Conselho de
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Administragéo, que delega na Comissdo Executiva, e executada pela Dire¢do de Tesouraria, assente na vigilncia constante dos
indicadores de exposicao, e objeto de acompanhamento préximo pelo Comité de Capital e Risco.

O Comité de Capital e Risco é responsavel por controlar a exposigao ao risco de liquidez, analisando a posi¢ao de liquidez e avaliando a
sua conformidade com as regras e limites regulamentares aplicaveis, assim como com os objetivos e orientagdes definidos pelo Grupo.

A Direg&o de Tesouraria do Banco CTT tem como responsabilidade garantir a gestéo dos fluxos de caixa e os niveis de liquidez de curto
prazo necessarios, em particular a detengéo de High Quality Liquid Assets (HQLA), assim como a execugdo dos planos de funding a
médio e longo prazo, por via de cash management e relagdes interbancarias, assegurar os limites de risco de liquidez estabelecidos, as
reservas minimas de caixa e os limites de posigao e outros racios regulamentares ou definidos pela Comiss&o Executiva ou pelo Conselho
de Administrag&o.

A Diregao de Risco é responsavel por identificar, avaliar, controlar e monitorizar o risco de liquidez do Grupo, assegurando a sua gestao
dentro do apetite de risco definido pelo Conselho de Administracdo, apoiar na definigdo dos limites de liquidez, assegurando a
monitorizagdo continua do seu cumprimento e apoiar o Comité de Capital e Risco na definigdo dos indicadores chave de risco (KRI's), e
acompanhar a evolugdo dos mesmos.

Ao nivel dos diferentes ativos, € mantida uma constante vigilancia da possibilidade de transag&o dos mesmos, devidamente enquadrados
por limites para atuagdo em cada mercado.

No que se refere a liquidez estrutural, o Grupo elabora um reporte mensal de liquidez, tendo em consideragéo ndo so6 a data de maturidade
efetiva dos varios produtos como a sua maturidade comportamental, através do qual so determinados os mismatches estruturais para
cada time bucket.

Neste enquadramento, além das analises definidas internamente para acompanhamento deste risco (e.g. aferigo permanente de gaps
de liquidez e/ou duragdo, analises sobre a composigao e disponibilidade de ativos, efc.), o grupo adota também as quantificagdes do
Liquidity Coverage Ratio (LCR) e do Net Stable Funding Ratio (NSFR), acompanhando de forma periddica a sua evolug&o e antecipando
potenciais impactos, bem como um acompanhamento das Métricas adicionais de monitorizagéo de liquidez (designado por ALMM, do
inglés “Additional Liquidity Monitoring Metrics”) que permite verificar os mismatches de liquidez bem como a capacidade do Grupo em
contrabalangar mismatches negativos (outflows maiores que inflows).

O LCR visa promover a resiliéncia dos bancos ao risco de liquidez de curto prazo, assegurando que detém ativos liquidos de elevada
qualidade, suficientes para sobreviver a um cenario de stress severo, durante um periodo de 30 dias.

Aimplementagao do NSFR tem como objetivo garantir que os bancos mantém um financiamento estavel para os seus ativos e operagdes
fora de balango, por um periodo de um ano.

As métricas ALMM refletem uma maior granularidade que o LCR (30 dias), permitem ter um controlo acrescido sobre o mismatch de
liquidez, tendo em conta os outflows e inflows contratados, e possibilitam também saber a concentragdo da counterbalancing capacity.

Analise do Risco de Liquidez

O Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcangou um valor confortavel de 1,896% (3,102% no final de 2018), significativamente acima dos
requisitos minimos e em linha com a politica de investimentos do Grupo durante o ano de 2019.

O Grupo Banco CTT continua a seguir todas as alteragdes legislativas por forma a cumprir com as obrigacdes regulamentares,
nomeadamente em relagéo aos racios de liquidez da CRR - LCR (Liquidity Coverage Ratio) e NSFR (Net Stable Funding Ratio).

O ALMM demonstra em 31 de dezembro de 2019 um mismatch negativo de liquidez (diferenga entre outflows e inflows contratados) de
609.479 milhares de euros, para o qual em muito contribuem os depoésitos dos clientes.

No entanto esse mismatch negativo de liquidez é contrabalancado pelos ativos financeiros e reservas no Banco Central na ordem de
781.858 milhares de euros.
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DECLARAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO - ART® 435, n°1, alinea €) DO CRR

Declara-se que as medidas de gestdo de risco da instituicdo e os sistemas de gestdo de risco implementados s&o adequados face ao
perfil de risco e a estratégia do Banco.

Lisboa, 13 de margo de 2020

0 Conselho de Administracdo

Jo&o de Aimada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Antdnio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jodo Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
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DECLARAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO — ART® 435, n°1, alinea f) DO CRR

Declaragao concisa de apetite pelo risco:

O Grupo Banco CTT desenvolve a sua atividade de uma forma prudente e sustentavel. Os objetivos fixados para o negocio sdo, a todo
momento, limitados pelos niveis de tolerancia ao risco definidos em fungéo da sustentabilidade e rendibilidade do Grupo a longo prazo.

Os niveis de tolerancia ao risco materializam-se no Risk Appetite Stament (RAS) do Grupo, sendo este um instrumento utilizado na gestéo
e no processo de decisao do Banco na sua atividade consolidada. O primeiro e principal objetivo do RAS é conduzir o Grupo, no geral, e
os seus 6rgdos de deciséo, em particular, a refletir sobre o posicionamento de risco do Banco. Neste sentido, 0 RAS traduz-se numa
preocupagao continua e sempre presente nos diferentes ciclos de planeamento estratégico e de negécio, € um dos elementos de base
para a definicdo dos objetivos de crescimento e rentabilidade do Grupo e define os principios qualitativos e os limites quantitativos para
a gestdo dos diferentes riscos decorrentes da atividade, pelo que condiciona os critérios de deciséo e as operativas de gestdo dos
diferentes riscos.

O RAS divide-se em duas componentes principais: a) Modelo de Governo que partindo da Politica Geral de Controlo Interno e Gestéo do
Risco atribui responsabilidades aos diversos drgdos sociais e unidades de estrutura e b) Avaliagdo de Riscos e Indicadores que inclui
uma avaliagdo dos diversos riscos, identificagdo dos riscos materiais e definicdo de limites para os mesmos.

O RAS ¢ revisto com uma frequéncia minima anual, tanto da avaliagdo dos riscos e identificagdo dos materiais como da escolha de
indicadores relevantes e dos limites fixados.

Na sua versdo 2020-22, aprovada pelo Conselho de Administragéo a dezembro de 2019, o RAS inclui 17 indicadores com limites que o
Grupo considera essenciais para a sua sustentabilidade em diversos aspetos do seu negécio: gestdo de capital, riscos de liquidez,
operacional, de crédito, de taxa de juro, reputacional, de compliance e de sistema de informagéo.

Nos ultimos 2 anos o Banco CTT apresentou os seguintes indicadores de risco ¢ liquidez:

dez/19 dez/18

Récio de FP principais de nivel 1 [ CRR] 19,1% 23,5%
Récio de fundos proprios totais [ CRR ] 19,1% 23,5%
Récio de alavancagem [ CRR ] 7,7% 6,5%
Récio de cobertura de liquidez[ CRR ] 1.896% 3.102%
Récio de financiamento estavel liquido [ CRR ] 162% 331%

Lisboa, 13 de margo de 2020

O Conselho de Administragdo

Jo&o de Aimada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jodo Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Relatério e Contas 2019 Pagina 64



bancoctt

INFORMAGAO COMPLEMENTAR
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS DE 2019

Demonstragao do Resultado Consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(valores expressos em milhares de euros)

reexpresso
2019 2018
Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 30.964 8.565
Juros e custos similares (1.704) (713)
Margem Financeira 29.260 7.852
Resultados de servigos e comissdes 15.455 11.082
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados (8) -
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral 35 2
Resultados de alienagao de outros ativos 7 -
Qutros resultados de exploragdo 1.070 (414)
Produto Bancario 45.819 18.522
Custos com pessoal (19.428) (14.064)
Gastos gerais administrativos (27.498) (21.668)
Amortizaces e depreciacdes do exercicio (5.525) (4.525)
Custos Operacionais (52.451) (40.257)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades (6.632) (21.735)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes (3.054) (343)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversées e recuperagoes 258 149
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes (297) (168)
Provises liquidas de anulagbes 224 20
Resultado Operacional (9.501) (22.077)
Resultado Antes de Impostos (9.501) (22.077)
Impostos
Correntes 1.606 4.454
Diferidos (116) 138
Resultado Liquido do Exercicio (8.011) (17.485)
Resultado por agdo (em Euros)
Basico (0,03) (0,12)
Diluido (0,03) (0,12)
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Balango Consolidado em 31 de dezembro de 2019

(valores expressos em milhares de euros)

reexpresso reexpresso
2019 2018 1 janeiro 2018

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 55.424 31.679 58.064
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 116.698 108.667 176.975
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes em instituicdes de crédito 34.615 119.811 101.912

Crédito a clientes 885.821 248.049 79.347

Titulos de divida 455.869 452.613 261.550
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Ativos financeiros detidos para negociagao 2 - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida 542 1.489 5.751
Ativos ndo correntes detidos para venda 806 - -
Outros ativos tangiveis 3.913 2.342 987
Goodwill e ativos intangiveis 88.709 25.387 21.000
Ativos por impostos correntes 70 - -
Ativos por impostos diferidos 2.093 530 209
Qutros ativos 21.316 12.898 15.791
Total do Ativo 1.665.878 1.003.465 721.586
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituicdes de crédito 37.851 - -

Recursos de clientes 1.283.567 883.950 619.230

Titulos de divida emitidos 76.077 - -
Provisoes 1.723 51 86
Passivos por impostos correntes 4118 - -
Passivos por impostos diferidos 83 - -
QOutros passivos 51.104 29.968 25.890
Total do Passivo 1.454.523 913.969 645.206
Capitais Proprios
Capital 286.400 156.400 125.000
Reservas de justo valor 16 - 50
Outras reservas e resultados transitados (67.050) (49.419) (27.368)
Resultado do exercicio (8.011) (17.485) (21.302)
Total dos Capitais Proprios 211.355 89.496 76.380
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APLICACAO DE RESULTADOS

Considerando:

Que no exercicio de 2019 o Banco CTT S.A. registou um resultado liquido negativo de 8.011.086,97 euros,

Propde-se:

Nos termos da alinea f) do n.° 5 do artigo 66.° e para efeitos da alinea b) do n. °1 do artigo 376.°, ambos do Cédigo das Sociedades
Comerciais, que o resultado liquido negativo apurado seja transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 13 de margo de 2020

0 Conselho de Administracéo

Jo&o de Aimada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jo&o Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
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CONTAS E NOTAS AS CONTAS CONSOLIDADAS DE 2019
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Demonstragéo do Resultado Consolidado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

(valores expressos em milhares de euros)

reexpresso
Notas 2019 2018
Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 30.964 8.565
Juros e custos similares (1.704) (713)
Margem Financeira 4 29.260 7.852
Resultados de servigos e comissdes 5 15.455 11.082
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados (8) -
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral 6 35 2
Resultados de alienagao de outros ativos 7 -
Qutros resultados de exploracdo 7 1.070 (414)
Produto Bancario 45.819 18.522
Custos com pessoal 8 (19.428) (14.064)
Gastos gerais administrativos 9 (27.498) (21.668)
Amortizaces e depreciacdes do exercicio 18e19 (5.525) (4.525)
Custos Operacionais (52.451) (40.257)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades (6.632) (21.735)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes 14 (3.054) (343)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagoes 13,15e 16 258 149
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 21 (297) (168)
Provisdes liquidas de anulagdes 25 224 20
Resultado Operacional (9.501) (22.077)
Resultado Antes de Impostos (9.501) (22.077)
Impostos
Correntes 20 1.606 4.454
Diferidos 20 (116) 138
Resultado Liquido do Exercicio (8.011) (17.485)
Resultado por agéo (em Euros)
Basico 10 (0,03) (0,12)
Diluido 10 (0,03) (0,12)

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo de Almada Moreira Rato

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho

Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco

Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira

Pedro Rui Fontela Coimbra

Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Susana Maria Morgado Gomez Smith
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Demonstragdo Consolidada do Rendimento Integral para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

valores expressos em milhares de euros

reexpresso
Notas 2019 2018
Elementos que poderao vir a ser reclassificados para a demonstracéo de resultados
Reserva de justo valor 28 16
Elementos que néo irdo ser reclassificados para a demonstragéo de resultados
Ganhos / (perdas) atuariais do exercicio
Beneficios aos empregados 35 (145)
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos (129)
Resultado Liquido do Exercicio (8.011) (17.485)
Total do rendimento integral do exercicio (8.140) (17.485)
O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo de Aimada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jo&o Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
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Balango Consolidado em 31 de dezembro de 2019

(valores expressos em milhares de euros)

reexpresso

reexpresso

Notas 2019 2018 1 janeiro 2018

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1" 55.424 31.679 58.064
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 12 116.698 108.667 176.975
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes em instituicbes de crédito 13 34.615 119.811 101.912

Crédito a clientes 14 885.821 248.049 79.347

Titulos de divida 15 455.869 452,613 261.550
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Ativos financeiros detidos para negociagao 2 - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida 16 542 1.489 5.751
Ativos ndo correntes detidos para venda 17 806 - -
Outros ativos tangiveis 18 3.913 2.342 987
Goodwill e ativos intangiveis 19 88.709 25.387 21.000
Ativos por impostos correntes 20 70 - -
Ativos por impostos diferidos 20 2.093 530 209
Outros ativos 21 21.316 12.898 15.791
Total do Ativo 1.665.878 1.003.465 721.586
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituicdes de crédito 22 37.851 - -

Recursos de clientes 23 1.283.567 883.950 619.230

Titulos de divida emitidos 24 76.077 - -
Provisdes 25 1.723 51 86
Passivos por impostos correntes 20 4118 - -
Passivos por impostos diferidos 20 83 - -
Qutros passivos 26 51.104 29.968 25.890
Total do Passivo 1.454.523 913.969 645.206
Capitais Proprios
Capital 27 286.400 156.400 125.000
Reservas de justo valor 28 16 - 50
Outras reservas e resultados transitados 28 (67.050) (49.419) (27.368)
Resultado do exercicio (8.011) (17.485) (21.302)
Total dos Capitais Proprios 211.355 89.496 76.380

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo de Almada Moreira Rato

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco

Antdnio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira

Pedro Rui Fontela Coimbra

Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Susana Maria Morgado Gomez Smith

Relatdrio e Contas 2019

Péagina 74



bancoctkt

Demonstragéo Consolidada das Alteragdes dos Capitais Proprios para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019

valores expressos em milhares de euros,
Resultado Total dos
Liquido do Capitais
Exercicio Préprios

Reservas de Outras Resultados
Justo Valor Reservas Transitados

Capital

Saldos em 1 de janeiro de 2018

(reportado) 125.000 50 - (27.359) (21.302) 76.389
Impacto da aplicag&o inicial da IFRS 16 - - 9) - - 9)
Saldos em 1 de janeiro de 2018

(reexpresso) 125.000 50 9) (27.359) (21.302) 76.380
Ajustamentos de transicéo IFRS 9 - 10 (695) - - (685)
Saldos em 1 de janeiro de 2018

(ajustado) 125.000 60 (704) (27.359) (21.302) 75.695
Aumento de Capital 31.400 - - - - 31.400
Reservas de justo valor - (60) - - - (60)
Outros - - (53) - - (53)
Impacto da aplicagéo inicial da IFRS 16 - - M - 2 1
Resultados Transitados - - - (21.302) 21.302 -
Resultado liquido do exercicio - - - - (17.487) (17.487)
Saldos em 31 de dezembro de 2018

(reexpresso) 156.400 - (758) (48.661) (17.485) 89.496
Aumento de Capital 130.000 - - - - 130.000
Reservas de justo valor - 16 - - - 16
Outros - - Q) - M
Ganhos/(perdas) atuariais - - (145) - - (145)
Resultados Transitados - - - (17.485) 17.485 -
Resultado liquido do exercicio - - - - (8.011) (8.011)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 286.400 16 (904) (66.146) (8.011) 211.355

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jo&o de Aimada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jo&o Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
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Demonstragéo Consolidada dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

valores expressos em milhares de euros

reexpresso
2019 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais 171.782 103.124
Juros e comissdes recebidas 38.484 15.746
Juros e comissdes pagas (6.204) (3.127)
Pagamentos a colaboradores (18.208) (13.741)
Outros pagamentos e recebimentos (14.887) (1.662)
Variagao nos ativos e passivos operacionais 172.597 105.908
Outros ativos e passivos operacionais 6.128 9.013
Crédito a clientes (232.864) (167.900)
Recursos de clientes 399.333 264.795
Fluxos de caixa das atividades de investimento (61.676) (195.447)
Depésitos no Banco de Portugal (19.707) 26.539
Investimento em titulos (9.555) (197.492)
Aplicagdes em instituicdes de crédito 84.665 (18.305)
Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (6.297) (6.189)
Aquisi¢des de subsidiarias e associadas (110.782) -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (105.413) 23.887
Aumentos de capital 130.000 25.000
Recursos de outras instituicbes de crédito 18.881 -
Titulos de divida emitidos (222.288) -
Outros financiamentos (30.621) -
Locagdes (1.385) (1.113)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 132.456 200.892
Alteragao do perimetro de consolidagao 6.824 -
Variagéo liquida em caixa e seus equivalentes 4.693 (68.436)
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 143.973 132.456
Caixa e seus equivalentes engloba: 143.973 132.456
Caixa 1" 25.926 25462
Depositos a ordem no Banco de Portugal 1 3.574 -
Disponibilidades em instituicdes de crédito 12 114473 106.994

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo de Aimada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jo&o Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Nota 1 — Bases de Apresentagao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002 e do Aviso
do Banco do Portugal n.° 5/2015, as demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo sao elaboradas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — International Financial Reporting Standards) tal como adotadas na Uni&o Europeia a data da
sua apresentagao.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagdes emitidas
pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

O Banco CTT, S.A. (doravante designado “Banco CTT” ou “Banco”) € uma instituicdo de crédito com sede na Avenida D. Jodo Il, n° 13,
Edificio Baltico, Piso 11°, 1999-001 Lisboa, controlada pelo CTT — Correios de Portugal, S.A, tendo sido constituida em agosto de 2015.

0 Banco dedica-se a obtencéo de recursos de terceiros, sob a forma de Depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os seus
recursos proprios, em diversos sectores da economia, na sua maior parte sob a forma de concess&o de crédito a clientes ou titulos de
divida, prestando adicionalmente outros servigos bancarios aos seus clientes.

As demonstragdes financeiras consolidadas apresentadas refletem os resultados das operagdes do Banco e de todas as suas
subsidiarias, Payshop (Portugal), S.A. e 321 Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (em conjunto “Grupo”), esta ultima a partir
de 2 de maio de 2019.

O Grupo Banco CTT é composto pelas seguintes subsidiérias:

2019

Participacao Direitos de voto Participagdao Direitos de voto
%

Payshop (Portugal), S.A. 100% 100% 100% 100%
321 Crédito - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. 100% 100% - -

Os valores respeitantes ao exercicio de 2019 e, bem assim, a sua variagdo para os valores do exercicio de 2019, incorporam a entrada
da 321 Crédito no perimetro de consolidag&o.

Adicionalmente, considerando os requisitos da IFRS 10, o perimetro de consolidagao do Grupo inclui as seguintes entidades estruturadas:

Ano de Local de % Interesse Método de
Constituicao emissao Econdmico Consolidagao
Ulisses Finance No.1 () 2017 Portugal 12,2% Integral
Chaves Funding No.8 () 2019 Portugal 100% Integral

(*) Entidades constituidas no &mbito de operagdes de titularizagdo, registadas nas demonstragdes financeiras consolidadas de acordo
com o envolvimento continuado do Grupo, determinado com base na percentagem detida nos interesses residuais (equity piece) dos
respetivos veiculos (ver Nota 38 — Titularizagdo de ativos).
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De seguida apresentam-se os principais impactos da consolidagéo destas entidades estruturadas nas contas do Grupo:

ivalores exiressos em milhares de eurosi

Caixa e disponibilidades em instituicdes de crédito 7.730
Passivos financeiros ao custo amortizado — Titulos de divida emitidos (ver nota 24) 76.077

As demonstragdes financeiras consolidadas, agora apresentadas, refletem os resultados das operagdes do Banco e das suas subsidiarias
(em conjunto “Grupo”) e reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e foram preparadas de acordo com as IFRS em
vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31 de dezembro de 2019.

O Grupo implementou a IFRS 16 retrospetivamente a cada periodo de relato anterior apresentado nos termos da IAS 8 Politicas
Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros. Os impactos mais relevantes das alteragdes decorrentes da adogédo
da IFRS 16 encontram-se divulgado na nota 37.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de euros e foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico,
com excegao dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida
de outro rendimento integral.

A preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Grupo efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteragdes em
tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderéo ter impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que
envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde s&o utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparacéo
das demonstragdes financeiras, encontram-se analisadas na nota 3.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragdo em 13 de margo de 2020.
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Nota 2 - Principais Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras foram as seguintes:

2.1 Bases de consolidagado

O Grupo aplica a IFRS 3 para o reconhecimento contabilistico das concentragdes de atividades empresariais, exceto nas situagdes de
concentragdes de atividades empresariais entre sociedades sob controlo comum (Transactions under common control), de acordo com o
disposto no artigo 2 c) e paragrafo B1 do apéndice ao Anexo B da mesma norma.

As demonstragdes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, proveitos e custos do Banco e das suas
subsidiarias (Grupo).

2.1.1  Participagbes financeiras em subsidiarias

Subsidiarias sdo entidades controladas pelo Grupo. O Grupo controla uma entidade quando detém o poder de dirigir as atividades
relevantes da entidade, e quando esta exposto, ou tenha direitos, a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento com
essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém sobre as atividades relevantes dessa entidade (controlo de
facto). As demonstragdes financeiras das subsidiérias s&o incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas desde a data em que o
Grupo adquire o controlo até a data em que o controlo termina.

As perdas acumuladas s&o atribuidas aos interesses que nao controlam nas proporgdes detidas, o que podera implicar o reconhecimento
de interesses que n&o controlam negativos.

Numa operag&o de aquisi¢éo por fases/etapas (step acquisition) que resulte na aquisi¢do de controlo, aquando do calculo do goodwill, a
reavaliagao de qualquer participagdo anteriormente adquirida é reconhecida por contrapartida de resultados. No momento de uma venda
parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria, qualquer participagao remanescente é reavaliada ao valor de mercado
na data da venda e o ganho ou perda resultante dessa reavaliagéo € registado por contrapartida de resultados.

2.1.2 Investimentos financeiros em associadas

Os investimentos financeiros em associadas s&o registados pelo método de equivaléncia patrimonial desde a data em que o Grupo
adquire a influéncia significativa até a0 momento em que a mesma termina. As empresas associadas sao entidades nas quais o Grupo
tem influéncia significativa mas néo exerce controlo sobre a sua politica financeira e operacional. Presume-se que o Grupo exerce
influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso o Grupo detenha, direta
ou indiretamente, menos de 20% dos direitos de voto, presume-se que o Grupo n&o possui influéncia significativa, exceto quando essa
influéncia possa ser claramente demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa por parte do Grupo é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

i)  representagdo no Conselho de Administragdo ou 6rgéo de dire¢do equivalente;

ii) participacdo em processos de definigo de politicas, incluindo a participacdo em decisdes sobre dividendos ou outras
distribuigoes;

iii) transagdes materiais entre 0 Grupo e a participada;

iv) intercAmbio de pessoal de gestao;

v) fornecimento de informag&o técnica essencial.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem a parte atribuivel ao Grupo do total das reservas e dos lucros e prejuizos
reconhecidos da associada contabilizada de acordo com o método da equivaléncia patrimonial. Quando a parcela dos prejuizos atribuiveis
excede o valor contabilistico da associada, o valor contabilistico deve ser reduzido a zero e o reconhecimento de perdas futuras é
descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo incorra numa obrigagéo legal de assumir essas perdas em nome da associada.
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A 31 de dezembro de 2019 e 2018 o Banco ndo detém associadas.

2.1.3  Aquisigéo e diluigdo de Interesses que néo controlam

A aquisicao de interesses que nao controlam da qual ndo resulte uma alteragdo de controlo sobre uma subsidiaria, é contabilizada como
uma transagéo com acionistas e, como tal, néo é reconhecido goodwill adicional resultante desta transacéo. A diferenga entre o custo de
aquisicéo e o justo valor dos interesses que nao controlam adquiridos é reconhecida diretamente em reservas. De igual forma, os ganhos
ou perdas decorrentes de alienagdes de interesses que controlam, das quais ndo resulte uma perda de controlo sobre uma subsidiéria,
sao sempre reconhecidos por contrapartida de reservas.

2.14 Perda de controlo

Os ganhos ou perdas decorrentes da diluigdo ou venda de uma parte da participagéo financeira numa subsidiaria, com perda de controlo,
sao reconhecidos pelo Grupo na demonstracéo dos resultados.

2.1.5  Transagbes eliminadas em consolidagdo

Os saldos e transagdes entre empresas do Grupo, bem como os ganhos e perdas ndo realizados resultantes dessas transagdes, sao
anulados na preparagdo das demonstragdes financeiras consolidadas. Os ganhos e perdas nao realizados de transagdes com associadas
e entidades controladas conjuntamente s&o eliminados na proporgéo da participagdo do Grupo nessas entidades.

2.1.6 Gooadwill

As concentragdes de atividades empresariais s&o registadas pelo método da compra. O custo de aquisi¢do equivale ao justo valor
determinado a data da compra, dos ativos cedidos e passivos incorridos ou assumidos. Os custos diretamente relacionados com a
aquisicdo de uma subsidiaria sdo diretamente imputados a resultados.

O goodwill positivo resultante de aquisigbes € reconhecido como um ativo e registado ao custo de aquisicdo, ndo sendo sujeito a
amortizagéo. O goodwill resultante da aquisicdo de participagdes em empresas subsidiarias e associadas € definido como a diferenca
entre o valor do custo de aquisi¢do e o justo valor total ou proporcional dos ativos e passivos e passivos contingentes da adquirida,
consoante a opgao tomada.

Caso o goodwill apurado seja negativo este é registado diretamente em resultados do periodo em que a concentracdo de atividades
ocorre.

O goodwill ndo é corrigido em fungédo da determinagao final do valor do prego contingente pago, sendo este impacto reconhecido por
contrapartida de resultados, ou capitais préprios, se aplicavel.

O valor recuperavel do goodwill registado no ativo do Grupo é analisado numa base anual na preparagéo de contas com referéncia ao
final do exercicio ou sempre que existam indicios de eventual perda de valor. As eventuais perdas de imparidade determinadas s&o
reconhecidas em resultados do exercicio. O valor recuperavel é determinado com base no maior entre o valor em uso dos ativos e o valor
de mercado deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliag&o, suportadas em técnicas de fluxos
de caixa descontados, considerando as condi¢des de mercado, o valor temporal € os riscos de negdécio.

No caso de uma transagdo de uma entidade sob controlo comum o Grupo optou por aplicar a opgéo de registar a Sociedade adquirida
pelo valor de balango que esta Entidade estava registada no balango da Entidade que a alienou. Desta forma, n&o é calculado um novo
gooawill, sendo registado pelo Banco o goodwill que existia, se algum, nas contas da entidade vendedora.

2.2 Operagoes em Moeda Estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Grupo) séo registadas as taxas de cambio em vigor na
data da transag@o. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira séo
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atualizadas as taxas de cAmbio dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndo monetéarios registados ao custo historico denominados
em moeda estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transagdes e as vigentes na data da cobranga, pagamentos ou na data do balango, s&o reconhecidas nos resultados do periodo.

2.3 Instrumentos Financeiros — IFRS 9

2.3.1 Ativos financeiros

Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros séo classificados numa das seguintes categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
i) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagéo ¢ efetuada tendo em considerag&o os seguintes aspetos:

i) omodelo de negdcio do Grupo para a gestao do ativo financeiro; e
ii) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negdcio

O Grupo procede a uma avaliagdo do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio, dado que esta
abordagem reflete da melhor forma como os ativos séo geridos e como a informagao € disponibilizada aos 6rgéos de gestéo. A informagéo
considerada nesta avaliag&o incluiu:

e  as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade prética dessas politicas, incluindo a forma como a
estratégia de gestdo se foca no recebimento de juros contratualizados ou na realizagao de cash flows através da venda dos
ativos;

o aforma como a performance do portfolio é avaliada e reportada aos érgdos de gestdo do Grupo;

e 2 avaliagdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negécio (e dos ativos financeiros detidos no ambito desse
modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sdo geridos; e

e afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas e as expectativas
sobre as vendas futuras. Contudo, a informag&o sobre as vendas ndo devera ser considerada isoladamente, mas como parte
de uma avaliagéo global da forma como o Grupo estabelece objetivos de gestéo dos ativos financeiros e de como os cash flows
s80 obtidos.

o Avaliacéo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPPI - Solely Payments of
Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliagdo, “capital” & definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro” é
definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida durante
um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados & atividade (ex. risco de liquidez e custos
administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avaliagdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de
capital e juros, o Grupo considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliag&o incluiu a analise da existéncia
de situagdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e 0 montante dos fluxos de caixa de forma a que
nao cumpram a condi¢do de SPPI. No processo de avaliagdo, o Grupo teve em consideragao:

e eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

e caracteristicas que resultem em alavancagem;

e clausulas de pagamento antecipado e de extenséo da maturidade;

e clausulas que possam limitar o direito do Grupo reclamar os fluxos de caixa em relagéo a ativos especificos (e.g. contratos
com clausulas que impedem o acesso a ativos em caso de default — “non-recourse asset’); e

e  caracteristicas que possam modificar a compensacao pelo valor temporal do dinheiro.
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Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:

e 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

e 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros contratuais
periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compensagao razoavel pelo pagamento antecipado); e

e 0justo valor do pagamento antecipado € insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Se o Grupo alterar o seu modelo de negécios de gestdo de ativos financeiros, 0 que se espera que ocorra de forma pouco frequente e
excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na IFRS 9 - “Instrumentos
financeiros”. A reclassificagcdo é aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva. De acordo com a IFRS 9 -
“Instrumentos financeiros”, ndo sao permitidas reclassificagdes de instrumentos de capital para os quais tenha sido incluida a opgao de
valorizagdo ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral ou para ativos e passivos financeiros classificados ao justo valor
no ambito da fair value option.

2.3.1.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificagéo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as seguintes
condigdes:

e o ativo financeiro é detido num modelo de negédcio cujo objetivo principal é a detengdo de ativos para recolha dos seus fluxos
de caixa contratuais; e

e 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).

A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicagdes em instituicdes de crédito, crédito a clientes e titulos de
divida geridos com base num modelo de negécio cujo objetivo é o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obriga¢oes de
divida publica e obrigagbes emitidas por empresas).

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

As aplicacdes em instituicbes de crédito e os créditos a clientes sdo reconhecidos na data em que os fundos sdo disponibilizados a
contraparte (seftlement date). Os titulos de divida s&o reconhecidos na data da negociagéo (trade date), ou seja, na data em que o
Grupo se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transagéo, e
subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao
apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais s&o registadas por contrapartida da rubrica
“Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado s&o reconhecidos na rubrica de “Juros e proveitos similares calculados através
da taxa efetiva”, com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios descritos na nota 2.11.

Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento s&o registadas na rubrica "Resultados com o
desreconhecimento de ativos financeiros ao custo amortizado".
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2.3.1.2 Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Classificagéo

Um ativo financeiro € classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” se cumprir
cumulativamente as seguintes condicdes:

e o ativo financeiro é detido num modelo de negécio em que o objetivo é a recolha dos seus fluxos de caixa contratuais e a venda
desse ativo financeiro;

o 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que ndo seja detido para negociagdo, nem uma retribui¢do
contingente reconhecida por um adquirente numa concentragéo de atividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3, o Grupo pode
optar irrevogavelmente por classifica-lo na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
(FVOCI). Esta opgéo é exercida numa base casuistica, investimento a investimento e esta apenas disponivel para os instrumentos
financeiros que cumpram a definigdo de instrumentos de capital prevista na IAS 32, ndo podendo ser utilizada para os instrumentos
financeiros cuja classificagdo como instrumento de capital na esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das excegdes previstas nos
paragrafos 16A a 16D da IAS 32.

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transagao, e subsequentemente s&o mensurados ao justo valor. As variagdes no justo valor destes ativos
financeiros sédo registadas por contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienag&o, os respetivos ganhos ou
perdas acumuladas em outro rendimento integral séo reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada
“Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral”.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estdo também sujeitos, desde o seu reconhecimento
inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperada. As perdas por imparidade estimadas séo
reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes”, por
contrapartida de outro rendimento integral, e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balango.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos na rubrica
de “Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva” com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os
critérios descritos na nota 2.11.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transagao, e subsequentemente s&o mensurados ao justo valor. As variagdes no justo valor destes ativos
financeiros s&o registadas por contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos s&o reconhecidos em resultados quando
for atribuido o direito ao seu recebimento.

N&o é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo os respetivos
ganhos ou perdas acumuladas registadas em variagdes de justo valor transferidos para Resultados transitados no momento do seu
desreconhecimento.

2.31.3 Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de resultados” (FVTPL) se 0 modelo de
negacio definido pelo Grupo para a sua gestéo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais ndo cumprirem as condi¢oes
acima descritas para ser mensurada ao custo amortizado (2.3.1.1), nem ao justo valor através de outro rendimento integral (FVOCI)
(2.3.1.2).

Os ativos financeiros detidos para negociagdo ou gestdo e cuja performance ¢ avaliada numa base de justo valor sdo mensurados
ao FVTPL em virtude de ndo serem detidos nem para a recolha de fluxos de caixa contratuais nem para recolha de fluxos de caixa
contratuais e venda desses ativos financeiros.
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Adicionalmente, o Grupo pode designar irrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser mensurado ao custo
amortizado ou o FVOCI, ao justo valor através de resultados, no momento do seu reconhecimento inicial, se tal eliminar ou reduzir
significativamente uma incoeréncia na mensuragéo ou no reconhecimento (accounting mismatch), que de outra forma resultaria da
mensuragado de ativos ou passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes bases

2.3.14 Desreconhecimento de ativos financeiros

i) O Grupo desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
e  0s direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
e transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condi¢es para o
desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

ii) O Grupo transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situagdes seguintes:
o transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
o retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma obrigagdo
contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaga as condi¢des previstas no
ponto iii).

i) Quando o Grupo retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro (o «ativo
original»), mas assume uma obrigagao contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades (os «destinatérios
finais»), o Grupo trata a transagéo como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as trés condi¢des que
se seguem forem satisfeitas:

e 0 Grupo ndo tem qualquer obrigagao de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias equivalentes
resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total recuperagéo da quantia
emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado n&o violam esta condigao;

e 0 Grupo est4 proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que n&o seja como
garantia aos destinatarios finais pela obrigagdo de lhes pagar fluxos de caixa; e

e 0 Grupo tem uma obrigagéo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatarios finais sem atrasos
significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro
ou seus equivalentes (tal como definido na IAS 7 Demonstragdes dos Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de
liquidagdo entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e os juros recebidos como
resultado desses investimentos sdo passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Grupo transfere um ativo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e beneficios
decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

e se 0 Crupo transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro,
desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes
criados ou retidos com a transferéncia;

e se 0 Grupo retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro, continua
a reconhecer o ativo financeiro.

e se 0 Grupo nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:

o se o Grupo néo reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente como ativos
ou passivos quaisquer direitos e obrigagdes criados ou retidos com a transferéncia;

o se o Grupo reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na medida do seu envolvimento
continuado no ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparagao da exposi¢do do Grupo, antes e
depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do ativo
transferido.
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vi) A questéo de saber se o Grupo reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido depende da capacidade
daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para
vender o ativo na sua totalidade a um terceiro nao relacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem
necessitar de impor restricdes adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade néo reteve o controlo. Em todos os outros
casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.

2315 Crédito abatido ao ativo ("write-off")

O Grupo reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expetativas razoaveis de recuperar um ativo na sua totalidade ou
parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperagdo desenvolvidas pelo Grupo se revelarem infrutiferas. Os
créditos abatidos ao ativo séo registados em contas extrapatrimoniais.

2.31.6 Perdas por imparidade

O Grupo determina as perdas de crédito esperadas de cada operagdo em fungao da deterioragéo do risco de crédito verificada desde
0 seu reconhecimento inicial. Para este efeito, as operagdes séo classificadas num dos seguintes trés stages:

o Stage 1: séo classificadas neste stage as operagdes em que néo se verifica um aumento significativo no risco de crédito desde
0 seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operagdes classificadas neste stage correspondem as
perdas de crédito esperadas que resultem de um evento de default que podera ocorrer num periodo de 12 meses ap6s a data
de reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

o Stage 2: s&o classificadas neste stage as operagdes em que se verifica um aumento significativo do risco de crédito desde o
seu reconhecimento inicial, mas que nao estdo em situagéo de imparidade. As perdas por imparidade associadas a operagdes
classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderéo ocorrer
ao longo do periodo de vida residual esperado das operagdes (perdas de crédito esperadas “lifetime”).

e Stage 3: sdo classificadas neste stage as operagdes em situagdo de imparidade. As perdas por imparidade associadas a
operagdes classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas “lifetime”. S&o igualmente classificadas em
stage 3 as operacdes de crédito adquiridas ou originadas em situagao de imparidade (Purchased or Originated Credit-Impaired
- POCI).

Informacédo Forward Looking

Para os modelos baseados em histdrico, nomeadamente os aplicaveis ao Crédito Auto, esta prevista a utilizagdo de uma
componente Forward Looking baseada em variaveis macroecdmicas com séries histéricas e projecdes de organismos
idoneos que se considerem relevantes para a efeitos de estimagdo das probabilidades de defaulf. Neste caso foram
selecionados o Produto Interno Bruno, a Taxa de Desemprego e o indice Harmonizado de Pregos no Consumidor.

A data de referéncia, e fruto da Gltima revisdo do Modelo esta componente n3o estava a ser aplicada uma vez que ndo se
verificaram relagdes estatisticas explicativas e intuitivas entre estas variaveis e 0 comportamento do histérico utilizado.

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0 aumento significativo do risco de crédito (SICR - Significant Increase of Credit Risk) é determinado de acordo com um
conjunto de critérios maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos, com vista a detetar aumentos significativos
da Probabilidade de Default (PD), complementados com outro tipo de informagédo na qual se destaca o comportamento
dos clientes perante entidades do sistema financeiro. No entanto, independentemente da observagdo de um aumento
significativo do risco de crédito numa exposicao, esta é classificada em Stage 2 quando se verifique uma das seguintes
condigdes:

e  Crédito com atraso no pagamento superior a 30 dias (backstop);
e  Crédito com friggers qualitativos objeto de risco, nomeadamente os que constam da Carta Circular n.° 02/2014/DSP
do Banco de Portugal.
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Definicéo de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade

Séo considerados em default os clientes que verifiquem pelo menos um dos seguintes critérios:

o Existéncia de prestagdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;

e Devedores em situagéo de faléncia, insolvéncia ou liquidagéo;

e  Créditos em contencioso;

o  Créditos em cross-default;

e  Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

e  Créditos em quarentena de default;

e  Creéditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Analise individual

Séo objeto de andlise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condigdes:

e Clientes particulares com exposi¢des superiores a 500.000 euros,
e ExposicOes a instituigdes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empresas através de titulos de divida
que estejam em stage 2 ou 3.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise coletiva

As operagdes que ndo sdo sujeitas a analise individual de imparidade sdo agrupadas tendo em conta as suas
caracteristicas de risco e sujeitas a analise coletiva de imparidade. A carteira de crédito do Grupo encontra-se dividida por
graus de risco internos e de acordo com os seguintes segmentos:

Consiste na oferta de crédito habitagdo do Banco que tem um
Creédito Habitagao imével residencial como colateral, independente do grau de
conclusédo da sua construcao.

Oferta de

Retalho Descobertos Inclui a oferta de descobertos bancarios do Banco e as

ultrapassagens de crédito.

: " , Inclui a oferta de crédito automovel de usados com reserva de
Ativos Crédito Automével

propriedade da 321 Crédito.

Financeiros
Os titulos de divida publica da zona euro e as exposigdes obtidas
Soberanos . " o
através do contrato de cesséao de créditos.
Corporate Os depositos e aplicagdes noutras ICs, outros financiamentos
P concedidos a OICs e os titulos de divida corporate.
Diversos portfolios legacy da 321 Crédito em fase de run-off.

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sdo determinadas da seguinte forma:

e ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber;

e ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto contabilistico e o valor
atual dos fluxos de caixa estimados;

e compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenga entre os fluxos de caixa contratuais resultantes
caso 0 compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber;

Os principais inputs utilizados para a mensuragéo das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as
seguintes variaveis:

e probabilidade de incumprimento (“Probability of Default’ — PD);
e perda dado o incumprimento (“Loss Given Defaulf’ - LGD); e
e  exposicdo dado o incumprimento (“Exposure at Default’ — EAD).
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Estes parametros sdo obtidos através de modelos internos e outros dados histéricos relevantes, tendo em conta modelos
regulamentares ja existentes, adaptados em fungao dos requisitos da IFRS 9.

As PD s&o calculadas com base em histéricos, quando disponiveis ou benchmarks, nos restantes casos. Caso exista uma
alteragdo do grau de risco da contraparte ou da exposigéo, a estimativa da PD associada também varia. As PD’s s&o
calculadas considerando as maturidades contratuais das exposigdes.

O Grupo recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposicdes de risco de crédito com analises por
tipos de clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposi¢do entre em incumprimento. O Grupo estima os
parametros de LGD com base em benchmarks e com base no histdrico de recuperagao, para os segmentos que existe.
No caso de contratos garantidos por iméveis, os racios de LTV (loan-to-value) sdo um parametro de elevada relevancia
na determinagéo da LGD.

A EAD representa a exposi¢do esperada caso a exposicdo e/ou cliente entre em incumprimento. O Grupo obtém os
valores de EAD a partir da exposigao atual da contraparte e de alteragdes potenciais ao respetivo valor atual em resultado
das condigbes contratuais. Para compromissos, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a
expectativa do valor potencial futuro que podera ser utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com excegdo dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por ndo
apresentarem um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo calcula o valor das perdas de crédito esperada tendo
em conta o risco de incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que, para
efeitos da gestao do risco, seja considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo sera considerado como o
periodo até a data em que o Grupo tem o direito de exigir o pagamento ou terminar 0 compromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros “Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”, “Aplicagdes em Outras Instituicbes de
Crédito” e “Investimentos em titulos” as imparidades sao calculadas atribuindo:;

i) uma probabilidade de default que deriva do rating externo do emitente ou contraparte, respetivamente; e
i) uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base em dados da agéncia de rating da Moody's, e consoante
estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.

2.3.1.7 Modificagéo dos ativos financeiros

Se as condi¢bes de um ativo financeiro forem modificadas, o Grupo avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado séo
substancialmente diferentes.

Se os fluxos de caixa forem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro original s&o
considerados expirados e aplicam-se os principios descritos na nota 2.3.1.4 Desreconhecimento de ativos financeiros.

Se a modificagéo de um ativo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI n&o resultar no desreconhecimento do ativo
financeiro, entdo o Grupo recalcula em primeiro lugar o valor contabilistico bruto do ativo financeiro aplicando a taxa de juro efetiva
original do ativo e reconhece o ajustamento resultante como ganho ou perda de modificagédo em resultados. Para ativos financeiros
com taxa variavel, a taxa de juro efetiva original usada para calcular 0 ganho ou a perda da modificagéo € ajustada para refletir as
condigdes atuais do mercado no momento da modificago. Quaisquer custos ou comissdes incorridas e comissdes recebidas como
parte da modificagdo ajustam o valor contabilistico bruto do ativo financeiro modificado e sdo amortizados durante o prazo
remanescente do ativo financeiro modificado.

2.3.2 Passivos Financeiros

Um instrumento € classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigag&o contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante
a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem essencialmente os recursos de clientes.

Estes passivos financeiros séo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagdo incorridos e (ii)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

O Grupo procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados, extintos ou expiram.
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24 Compensagéao de Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e 0 seu valor liquido é apresentado no balango quando existe a possibilidade legal de
compensar os valores reconhecidos e existe a inteng@o de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

2.5 Instrumentos de Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando n&o existe uma obrigag&o contratual da sua liquidag&o ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual
nos ativos de uma entidade ap6s a dedugéo de todos os seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis & emissao de instrumentos de capital s&o registados por contrapartida do capital préprio como uma
deducao ao valor da emissao. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital s&o registados no capital
préprio, liquidos dos custos de transacao.

As distribuigdes efetuadas por conta de instrumentos de capital séo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando declaradas.

2.6 Ativos Tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao ou de producéo, deduzidos de depreciacdes acumuladas e perdas de
imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisi¢&o inclui:

(i) o prego de compra do ativo;
(ii) as despesas diretamente imputaveis a compra.

As depreciagdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, s&o calculadas de acordo com o0 método das quotas constantes,
a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizagdo, durante a vida util dos ativos, a qual é determinada em fungéo da
utilidade esperada.

As taxas de depreciagdo praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anos de vida util

Obras em imdveis arrendados 1-10
Equipamento de seguranca 1-8
Qutro equipamento 1-5

A depreciacdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, o Grupo avalia se existe qualquer indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre que existam
tais indicios, os ativos tangiveis sao sujeitos a testes de imparidade, sendo o excesso do valor contabilistico face ao valor recuperavel,
caso exista, reconhecido em resultados. A quantia recuperavel corresponde ao montante mais elevado entre o justo valor de um ativo
menos os custos de o vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros
que se espera vir a obter com 0 uso continuado do ativo.
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Os ativos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de constru¢&o/produgéo, encontrando-se registados ao custo
de aquisi¢ao ou producéo. Estes ativos sdo depreciados a partir do més em que se encontrem em condi¢des de ser utilizados nos fins
pretendidos.

Os encargos com manutengéo e reparagdes de natureza corrente s&o registados como gastos do periodo em que s&o incorridos. As
grandes reparagdes que originem acréscimo de beneficios ou de vida Util esperada sao registadas como ativos tangiveis e depreciadas
as taxas correspondentes a vida Util esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienagdo de ativos tangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de venda e a
respetiva quantia registada, sendo contabilizados em resultados na rubrica “Outros resultados de exploragéo”.

2.7 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes acumuladas e das perdas de
imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros para o Grupo e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com soffware (sempre que este & separavel do hardware e esteja
associado a projetos em que seja quantificavel a geragdo de beneficios econdmicos futuros), licengas e outros direitos de uso. Também
incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de 1&D sempre que se demonstre a inteng&o e a capacidade técnica para completar
esse desenvolvimento, a fim de 0 mesmo estar disponivel para comercializagdo ou uso. As despesas de investigagao, efetuadas na
procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solugdes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando
incorridas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis para
utilizagdo, durante a vida Util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 6 anos. No caso especifico do sistema operacional
base, apos analise especifica quanto ao periodo expectavel de utilizagéo efetiva do mesmo, foi decidido proceder a sua amortizagéo por
um periodo de 15 anos.

O Grupo procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre
0 seu prego de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados
que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacio de ativos intangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de venda e a
respetiva quantia registada, sendo contabilizados em resultados na rubrica “Outros resultados de exploragéo”.

2.8 Locagbes

No inicio de um contrato, o Grupo avalia se um contrato &, ou contém, uma locagdo. Um contrato ou parte de um contrato que transmite
o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) durante um certo periodo, em troca de uma retribuigo. Para avaliar se um contrato transmite
o direito de controlar o uso de um ativo identificado, o Grupo avalia, se:

e 0 contrato envolve o uso de um ativo identificado — 0 que podera ser especificado de forma explicita ou implicita e deve ser
fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo fisicamente distinto. Mesmo que um ativo seja
especificado, o Grupo ndo tem o direito de usar um ativo identificado se o fornecedor tiver o direito substantivo de substituir esse
ativo durante o periodo de utilizag&o;

e 0 Grupo tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econémicos do uso do ativo identificado, durante todo o periodo
de utilizagao; e

e 0 Grupo tem o direito de orientar o uso do ativo identificado. O Grupo tem este direito, quando tem os direitos de tomada de decisao
mais relevantes para alterar o modo e a finalidade com que o ativo € usado durante todo o periodo de utilizagdo. Nos casos em que
a decisdo sobre como e para que finalidade o ativo é utilizado € predeterminada, o Grupo tem o direito de orientar o uso do ativo se:
o O Grupo tem o direito de explorar o ativo (ou de mandar outros explorar o ativo da forma que ele determinar) durante todo o

periodo de utilizagdo, sem que o fornecedor tenha o direito de alterar essas instru¢des de exploragéo; ou
o O Grupo concebeu o ativo (ou aspetos especificos do ativo) de uma forma que determine previamente o modo e a finalidade
com que o ativo sera usado durante todo o periodo de utilizag&o.

O Grupo aplicou esta abordagem aos contratos celebrados ou alterados em ou ap6s 1 de janeiro de 2019.
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No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha um componente da locagéo, o Grupo imputa a retribuigdo no contrato a cada
componente da locagdo com base nos seus pregos individuais. No entanto, para as locagdes de terrenos e edificios nos quais é locatario,
o Grupo optou por ndo separar as componentes que néo séo da locagdo e contabilizar as componentes da locagéo e de n&o locagéo
como uma Unica componente.

2.8.1 Como locatario

O Grupo reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagéo na data de inicio da locagdo. O ativo sob direito de uso é
mensurado inicialmente ao custo, o qual inclui o valor inicial do passivo da locagédo ajustado de todos os pagamentos antecipados da
locagdo em ou antes da data de inicio, adicionando quaisquer custos diretos iniciais incorridos € uma estimativa dos custos para
desmantelamento e remog&o do ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou as instalagdes na qual esta localizado, deduzindo
quaisquer incentivos de locagéo recebidos.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado utilizando o método linear desde a data de inicio até ao fim da vida 0til do
ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo da locag&o, consoante o que terminar primeiro. A vida Util estimada dos ativos sob direito de
uso ¢é determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente
deduzido das perdas por imparidade, se algumas, e ajustado por determinadas remensuragdes do passivo da locag&o.

O passivo da locagdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locagéo que ndo tenham sido efetuados nessa
data, descontados segundo a taxa de juro implicita na locagao, se essa taxa puder ser facilmente determinada. Se a taxa néo puder ser
facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental de financiamento do Grupo. Por norma, o Grupo utiliza como taxa de
desconto a sua taxa incremental de financiamento.

¢  Os pagamentos de locagdo incluidos na mensuragao do passivo da locagdo compreendem o seguinte:

e pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substéancia), menos os incentivos a locag&o;

e pagamentos variaveis que dependam de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados utilizando a taxa ou o indice existente a
data de inicio;

e montantes que se espera que venham a ser pagos como garantia do valor residual;

e 0 prego do exercicio de uma opg&do de compra, se 0 Grupo estiver razoavelmente certo de exercer essa opgao; e

e pagamentos de sangdes por rescisdo da locagdo, se o prazo da locagéo refletir o exercicio de uma opgao de rescisdo da locagdo
pelo Grupo.

0 passivo da locagao é mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensurado quando existe uma
alteragdo aos pagamentos futuros da locagé&o decorrentes de uma alteragdo num indice ou taxa, quando ocorre uma alteracdo na
estimativa do Grupo do montante que se espera pagar com uma garantia de valor residual, ou sempre que 0 Grupo altera a sua avaliagdo
sobre a expectativa de exercer ou ndo uma opgéo de compra, prorrogagao ou rescisao.

Sempre que 0 passivo da locagdo é remensurado, o Grupo reconhece o montante da remensuragdo do passivo da locagdo como um
ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo sob direito de uso se encontre reduzida a zero e
houver uma outra redugao na mensuragao do passivo da locagéo, o Grupo reconhece essa redugdo na demonstragao de resultados.

O Grupo apresenta os ativos sob direito de uso que ndo correspondem a definicdo de propriedade de investimento em “Outros Ativos
Tangiveis” e os passivos da loca¢do em “Outros Passivos” na demonstragdo da posigao financeira.

Locagbes de curto prazo e locagbes de ativos de baixo valor

A norma permite que um locatario ndo reconhega os ativos sob direito de uso e os passivos da locagéo de curto prazo que tém um prazo
de locacéo de 12 meses ou inferior e locagdes de ativos de baixo valor, sendo os pagamentos associados a estas locagdes reconhecidos
como despesa pelo método linear durante a vigéncia do contrato.
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2.8.2 Como locador

Quando o Grupo atua como locador, no inicio da locagéo determina se a mesma deve classificar como uma locagao operacional ou uma
locag&o financeira.

Para classificar cada locagéo, o Grupo efetua uma avaliagdo global sobre se a locagéo transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. No caso de a locagao transferir substancialmente todos os riscos e beneficios
inerentes a propriedade do ativo subjacente, estamos perante uma locagao financeira, caso contrario, sera uma locagao operacional.
Como parte desta avaliagdo, o Grupo considera alguns indicadores tais como se a locagéo é realizada para a maior parte da vida
econdmica do ativo.

Quando o Grupo é um locador intermediario, este contabiliza os seus interesses na locagao principal € na sublocag&o separadamente. A
classificagéo da sublocagao é efetuada por referéncia ao ativo sob direito de uso decorrente da locagéo original, e ndo por referéncia ao
ativo subjacente. No caso de a locagédo original ser um contrato de locagdo de curto prazo a qual o Grupo aplica a isengao de
reconhecimento descrita anteriormente, o Grupo classificada a sublocagdo como uma locagéo operacional.

Se um contrato contém componentes de locagdo e de ndo locagdo, o Grupo aplicara a IFRS 15 para imputar a retribuigdo prevista no
contrato.

O Grupo reconhece os pagamentos de locagdo recebidos sob locagdes operacionais como proveito numa base linear durante o prazo da
locag&o como parte dos “Gastos Gerais Administrativos”.

2.9 Impostos sobre Lucros

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os
impostos diferidos s&o registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital proprio. Nestes
casos 0s impostos diferidos s&o igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributvel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a data do relato
financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao
dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributvel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou
tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos de relato
contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagao.

Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis. Sao reconhecidos ativos
por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem
expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou quando existam impostos
diferidos passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada
data de relato é efetuada uma reviséo desses ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungéo das expectativas
quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a data
da reverséo das correspondentes diferengas temporérias, com base nas taxas de tributagéo (e legislago fiscal) que esteja formal ou
substancialmente emitida na data de relato.

0 Banco e as suas subsidiarias — detidas direta ou indiretamente em mais de 75% e ha mais de 1 ano pela sociedade dominante, CTT -
encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributagdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas as empresas em
que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e que simultaneamente sejam residentes
em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, 0 Banco CTT e as suas subsidiarias, elegiveis para integrarem o RETGS,
recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que contribui para o IRC consolidado do Grupo CTT e, de igual modo, pagam
aos CTT o valor refente ao seu contributo positivo para o IRC consolidado do Grupo CTT.

2.10 Provisoes

Séo reconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) o Grupo tem uma obrigagéo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (jii) exista uma estimativa fidvel da quantia da
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obrigagdo. O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigagio, sendo a atualizagéo financeira registada como custo
financeiro na rubrica de “Juros e gastos similares”.

As provisdes sdo revistas na data de cada balango e sé&o ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

2.11 Reconhecimento de Juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro resultado
integral s&o reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares, utilizando o método da taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.
A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e ndo é revista subsequentemente.

Para o célculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O célculo inclui as comissdes que sejam parte integrante
da taxa de juro efetiva, custos de transagao e todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a transagdo. No caso de ativos
financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados
em juros e proveitos similares sdo determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuragao da perda por imparidade.

O Grupo nado reconhece juros para ativos financeiros com valores em atraso ha mais de 90 dias.

2.12 Reconhecimento de Rendimentos de Servigos e Comissoes

Os rendimentos de servigos e comissdes s&o reconhecidos da seguinte forma:

e  Osrendimentos de servigos e comissdes obtidos na execugdo de um ato significativo séo reconhecidos em resultados quando o ato
significativo tiver sido concluido;

e Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos a medida que os servigos sdo prestados sdo reconhecidos em resultados no
periodo a que se referem; e

e  Os rendimentos de servigos e comissdes que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro sao
registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

2.13 Resultado por Agao

O resultado por agao basico é calculado efetuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias em
circulagdo durante o ano.

O resultado por ac&o diluido é calculado ajustando o efeito de todas as potenciais agdes ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado
de agdes ordinarias em circulagao e ao resultado liquido.

2.14 Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstracio dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisi¢do/ contratagdo, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em outras
instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatoria realizados junto de bancos centrais.

2.15 Prestagao do servigo de mediacdo de seguros

O Banco CTT e a sua subsidiaria 321 Crédito (Grupo) s&o entidades autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (“ASF”) para a prética da atividade de mediag&o de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o
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artigo 8°, alinea a), subalinea i), do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, desenvolvendo a atividade de mediagéo de seguros nos
ramos vida e ndo vida.

No ambito dos servicos de mediagdo de seguros o Grupo efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneragéo pelos servigos
prestados de mediag&o de seguros, o Banco CTT recebe comissées de mediag¢do de contratos de seguros, as quais estio definidas em
acordos/protocolos estabelecidos com as Seguradoras.

As comissdes recebidas pelos servigos de mediacdo de seguros sao reconhecidas de acordo com o principio da especializagdo dos
exercicios, pelo que as comissdes cujo recebimento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita séo objeto de registo como
valor a receber numa rubrica de "Outros Ativos".

2.16 Beneficios a Empregados

Prémio de Carreira

De acordo com o estabelecido na Clausula 692 do ACT do sector bancario, publicado no BTE no38/2017 de 15 de outubro, a 321 Crédito
assumiu o compromisso de, a data da passagem a situagao de reforma, por invalidez ou velhice, conceder ao trabalhador um prémio no
valor igual a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efetiva auferida naquela data. Em caso de morte no ativo, sera pago um prémio no valor igual
a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efetiva que o trabalhador auferia a data da morte.

Considera-se o salario base, as diuturnidades e todas as componentes extra. Pressupds-se que as mesmas tém o crescimento salarial
superior ao da tabela salarial, de modo a contemplar eventuais progressdes.

As diuturnidades sao calculadas de acordo com o valor estabelecido no Anexo Il do ACT, prevendo-se, inclusivamente, 0 aumento que
resulta do niumero de anos de servico.

Subsidio por Morte Resultante de Acidente de Trabalho

Na esfera da 321 Crédito, em caso de morte resultante de um acidente de trabalho, havera lugar ao pagamento de um capital - subsidio
por morte - de acordo com o definido na clausula 722 do ACT referido anteriormente. Para a responsabilidade com subsidio por morte
resultante de acidente de trabalho o célculo utiliza o valor fixado no Anexo Il do ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela
salarial e as probabilidades de morte por acidente de trabalho.

Cuidados Médicos P6s-Reforma (SAMS)

O Grupo, através da sua subsidiaria 321 Crédito, é responsavel pelo pagamento dos encargos com cuidados médicos a todos os
trabalhadores da 321 Crédito, S.A. assim que passarem a situagdo de reforma, bem como os encargos com pensionistas de
sobrevivéncia. A prestacdo destes cuidados médicos é assegurada pelo Servigo de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos encargos
pds reforma, para o associado, estdo definidos na clausula 922 do ACT do setor bancario publicado no BTE n° 38 de 2017 de 15 de
outubro. Constitui responsabilidade do Grupo o pagamento dos encargos referidos para todos os seus trabalhadores assim que passarem
a situacéo de reforma, bem como os encargos com pensionistas de sobrevivéncia. Para o célculo s&o considerados os valores do Anexo
Il no ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial para a contagem de tempo de servigo considerou-se a data de
antiguidade no grupo.

O valor das responsabilidades do Grupo com os planos de beneficios definidos a empregados séo calculadas com base no método
Projected Unit Credit, sendo sujeitas a uma revisao anual por atuarios independentes. Os pressupostos atuariais utilizados baseiam-se
em expectativas de futuros aumentos salariais e tabuas de mortalidade.

A taxa de desconto é determinada em fungéo da analise efetuada pelo Grupo a evolugéo da realidade macroeconémica e da constante
necessidade de adequagao dos pressupostos atuariais € financeiros a essa mesma realidade.

Os ganhos e perdas de remensuragdo, nomeadamente (i) os ganhos e perdas atuariais, resultantes das diferengas entre os pressupostos
atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e das alteragdes de pressupostos atuariais
sao reconhecidos por contrapartida de capital proprio na rubrica de “Outras variagdes no capital préprio”.
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O Grupo reconhece na sua demonstragéo de resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo do servigo corrente, (ii) o juro do plano
de beneficios, (iii) custos de servigos passados e (iv) os efeitos de qualquer liquidagao ou corte ocorridos no periodo. O juro com o plano
de beneficios a empregados foi reconhecido como juros e proveitos similares ou juros e custos similares consoante a sua natureza.

Remuneragoes variaveis aos empregados

De acordo com o IAS 19 - Beneficios dos empregados, as remuneragdes varidveis (participagdo nos lucros, prémios e outras) atribuidas
aos empregados e, eventualmente, aos membros executivos dos 6rgaos de administragao sdo contabilizadas em resultados do exercicio
a que respeitam.

2.17 Ativos nao correntes detidos para venda

A IFRS 5 - Ativos nao correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas ¢ aplicavel a ativos nao correntes isolados,
a grupos de ativos ndo correntes detidos para venda (grupos de ativos em conjunto com os respetivos passivos, que incluem pelo menos
um ativo n&o corrente) e a operagdes descontinuadas. Estes ativos séo classificados como detidos para venda quando existe a intengéo
de alienar os referidos ativos e passivos e 0s ativos ou grupos de ativos estdo disponiveis para venda imediata, sujeita aos termos de
venda habitualmente aplicaveis a estes tipos de ativos e a sua venda seja altamente provavel, de acordo com o definido na IFRS 5.

No decurso da sua atividade corrente de concesséo de crédito, 0 Grupo incorre no risco de ndo conseguir que todo o seu crédito seja
reembolsado. No caso de créditos com colateral, o Grupo procede a execugdo desses bens em dagao/adjudicagao para liquidagdo do
crédito concedido.

Por forga do disposto no Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) os Bancos estéo impedidos, salvo
autorizagdo concedida pelo Banco de Portugal, de adquirir iméveis que nao sejam indispensaveis a sua instalagéo e funcionamento ou a
prossecugao do seu objeto social (n.°1 do artigo 112° do RGICSF) podendo, no entanto, adquirir iméveis por reembolso de crédito préprio,
devendo as situacdes dai resultantes serem regularizadas no prazo de 2 anos o qual, havendo motivo fundado, podera ser prorrogado
pelo Banco de Portugal, nas condicdes que este determinar (art.114° do RGICSF).

Estes ativos s&o registados, no seu reconhecimento inicial, pelo menor de entre o seu justo valor deduzido dos custos esperados de
venda e o valor de balango do crédito concedido objeto de recuperagéo (crédito vincendo no caso de contratos de locag&o financeira).
Subsequentemente, estes ativos s&o mensurados ao menor de entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos custos
de venda e ndo sdo amortizados.

Sempre que o justo valor liquido dos custos de venda e manutengao (incluindo haircuts definidos na tabela de descontos constantes do
Anexo Il da Carta Circular n.° 2018/00000062) apurado seja inferior ao valor pelo qual o mesmo esta reconhecido no balango do Grupo,
é registada uma perda por imparidade no montante do decréscimo de valor apurado. As perdas de imparidade sdo registadas por
contrapartida de resultados do exercicio. Caso o justo valor liquido dos custos de venda, em momento posterior ao reconhecimento de
imparidades, indique um ganho, o Grupo podera refletir esse ganho até ao montante maximo da imparidade que tenha sido constituida
sobre esse ativo.

As avaliagdes periddicas dos imoveis sao realizadas por peritos avaliadores independentes especializados neste tipo de servigos.

2.18 Operagoes de titularizagdo

O Grupo tem em curso duas operagdes de titularizagdo de crédito ao consumo (Ulisses Finance No.1 e Chaves Funding No.8) e mantém
0 controlo sobre 0s ativos e passivos destas operacdes na medida em que adquiriu as suas tranches residuais. Estas entidades séo
consolidadas nas demonstragdes financeiras do Grupo de acordo com a politica contabilistica 2.1.
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Nota 3 - Principais Estimativas e Julgamentos Utilizados na Elaboragdo das Demonstragdes Financeiras

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragao efetue julgamentos e faga
as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e
julgamentos utilizados na aplicagéo dos principios contabilisticos pelo Grupo séo discutidos nesta nota com o objetivo de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagéo afeta os resultados reportados do Grupo e a sua divulgacao.

Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo é apresentada na nota 2 as demonstragdes
financeiras.

Considerando que, em algumas situagdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de Administracéo, 0s
resultados reportados pelo Grupo poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.

0 Conselho de Administragdo considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de
forma adequada a posi¢&o financeira do Grupo e o resultado das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

3.1 Instrumentos financeiros — IFRS 9
3.1.1  Classificagdo e mensuragdo

A classificacdo e mensuragdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (analise das caracteristicas dos fluxos de
caixa contratuais, para concluir se 0s mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e
do teste do modelo de negécio.

O Grupo determina o modelo de negécio tendo em consideragdo a forma como os grupos de ativos financeiros sdo geridos em conjunto
para atingir um objetivo de negécio especifico. Esta avaliagéo requer julgamento, na medida em que tém de ser considerados, entre
outros, 0s seguintes aspetos: a forma como o desempenho dos ativos é avaliada; e os riscos que afetam o desempenho dos ativos e a
forma como esses riscos sao geridos.

O Grupo monitoriza os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento integral que sejam
desreconhecidos antes da sua maturidade, para perceber os motivos subjacentes & sua alienagéo e determinar se sdo consistentes com
0 objetivo do modelo de negocio definido para esses ativos. Esta monitorizagao insere-se no processo de avaliagdo continua pelo Grupo
do modelo de negécio dos ativos financeiros que permanecem em carteira, para determinar se 0 mesmo é adequado e, caso néo seja,
se houve uma alteragdo do modelo de negdcio e consequentemente uma alteragdo prospetiva da classificagdo desses ativos financeiros.

3.1.2  Perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado e instrumentos de divida ao justo valor através de outro
rendimento integral

A determinagéo das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas relativamente aos seguintes
aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, para os ativos
em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento de default em algum momento até a data
de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em stage 2 e 3. Um ativo ¢ classificado em stage 2 sempre que se verifique um
aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Na avaliagdo da existéncia de um aumento
significativo do risco de crédito, o Grupo tem em consideragéo informagéo qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentavel.

Defini¢do de Grupo de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns

Quando as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros s&o agrupados com base em
caracteristicas de risco comuns. Este procedimento é necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma alteragdo das
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caracteristicas de risco de crédito, a segmentagéo dos ativos é revista. Esta revis@o pode resultar na criagdo de novos portfélios ou na
transferéncia dos ativos para portfélios ja existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito.

Probabilidade de incumprimento

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuragao das perdas de crédito esperadas. A probabilidade
de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal, cujo célculo é
efetuado com base em dados histéricos, benchmarks ou através de dados de mercado.

Perda dado o incumprimento

Corresponde a uma estimativa da perda num cenario de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e
o0s que o Grupo espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados pelo negécio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento
da estimativa de perda dado o incumprimento, tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios de recuperagéo, informagéo
historica, informagdo de mercado, os custos envolvidos no processo de recuperagdo e a estimativa de valorizagdo dos colaterais
associados as operagdes de crédito.

3.2 Provisoes

O Grupo exerce julgamento consideravel na mensuragéo e reconhecimento de provises. Devido as incertezas inerentes ao processo de
avaliagdo, as perdas reais poderao ser diferentes das originalmente estimadas na provis&o. Estas estimativas estdo sujeitas a alteracdes
a medida que nova informacé&o fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

Quando relevante, o julgamento inclui a afericdo da probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes s&o
constituidas quando o Grupo espera que processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser
razoavelmente estimada.
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Nota 4 — Margem Financeira

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018
Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 30.964 8.565
Juros de disponibilidades em Bancos Centrais e em instituigdes de crédito 3 2
Juros de ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito 570 457
Crédito a clientes 23.271 1.856
Titulos de divida 7.110 6.226
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 11 24
Outros juros ©)
Juros e custos similares 1.704 713
Juros de passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito (102) (3)
Recursos de clientes 974 693
Titulos de divida emitidos 766
Outros juros 66 23
Margem Financeira 29.260 7.852

A rubrica Juros e proveitos similares para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 apresenta um total de 103 mil euros relacionados
com ativos financeiros com imparidade (Stage 3) (2018: 16 mil euros) & data de referéncia.

A rubrica de Juros de crédito a clientes inclui o montante de -3.738 mil euros (2018: 163 mil euros) relativo a comissdes e outros custos
e proveitos contabilizados de acordo com o0 método da taxa de juro efetiva, conforme referido na politica contabilistica descrita na nota
2.11.

Os juros de recursos de outras instituicdes de crédito no valor de -102 mil euros (2018: -3 mil euros) dizem respeito, fundamentalmente,
a operagdes de venda com acordo de recompra, contratadas a taxas de mercado.
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Nota 5 — Resultados de Servigos e Comissdes

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Rendimentos de servigos e comissoes 21.402 15.650
Por operagdes de pagamentos 10.697 10.662
Por servigos bancarios prestados 6.467 3.719
Por servigos de intermediagao de crédito 2.310 1.031
Por servigcos de mediagéo de seguros 1.902 185
Outras comissdes recebidas 26 53
Encargos com servicos e comissdes 5.947 4.568
Por servigos bancarios prestados por terceiros 3.392 2.271
Por operagdes de pagamentos 2.455 2.210
Por operagdes realizadas com titulos 65 72
Outros encargos com servigos e comissdes 35 15
Resultados de Servigos e Comissées 15.455 11.082

As rubricas Rendimentos de servigos e comissdes — Por operagdes de pagamentos diz respeito a comissdes relativas a atividade de
aceitagdo de pagamentos através da entidade de pagamentos Payshop.

A rubrica Encargos de servigos e comissdes — Por operagdes de pagamentos diz respeito a comissdes pagas pela atividade de aceitacéo
de pagamentos através da entidade de pagamentos Payshop.

Nota 6 — Resultados de Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor por Contrapartida de Outro Rendimento
Integral

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros

2019 2018
Lucros em operagdes com Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor por 35 2
Contrapartida de Outro Rendimento Integral
Obrigaces 35 2
Resultados de Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor por Contrapartida de 35 2

Outro Rendimento Integral
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Nota 7 — Outros Resultados de Exploragao

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Proveitos de exploragédo 2.751 33
Recuperagéo de créditos 1.272 -
Outros proveitos de exploragéo 1.479 33
Custos de exploracao 1.681 447
Royalties 299 299
Quotizagdes e donativos 87 43
Contribuigdo sobre o Setor Bancario 79 37
Contribuigdo para o Fundo Unico de Resolugéo 77 16
Contribuicdo para o Fundo de Resolugéo 19 12
Taxa anual de supervisdo (MUS) 10 7
Impostos 56 5
Taxa de supervisdo ASF - 2
Contribuigdo para o fundo de garantia de depésitos 2 1
Outros custos de exploragao 1.052 25
Outros Resultados de Exploragao 1.070 (414)

A ribrica Recuperagao de créditos respeita a valores recuperados, por via judicial ou outra, de contratos abatidos ao ativo.

A rubrica Outros proveitos de exploragdo respeita a despesas cobradas aos clientes por conta de custos incorridos pelo Grupo,
nomeadamente, despesas administrativas, despesas de processo em contencioso, despesas de dossier e portes.

A rubrica Royalties regista os montantes devidos a CTT Contacto, S.A. pela utilizagdo da marca Payshop.

A Contribui¢&o sobre o Setor Bancario é calculada de acordo com o disposto na Lei n.° 55-A/2010, sendo o montante determinado com
base em: (i) o passivo médio anual apurado em balango deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos fundos préprios
complementares (Tier 2) e os depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depésitos; e (ii) o valor nocional dos instrumentos
financeiros derivados.

A rubrica Contribuicdo para o Fundo Unico de Resoluggo diz respeito & contribuicéo ex ante para o Fundo Unico de Resolugao, no ambito
do Mecanismo Unico de Resolugo e nos termos do n.° 2 do artigo 70.° do Regulamento (UE) n.® 806/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de julho de 2014.

A rubrica Contribuico para o Fundo de Resolug&o corresponde a contribui¢des periddicas obrigatérias para o Fundo, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.° 24/2013. As contribui¢des periodicas sdo calculadas de acordo com uma taxa base a aplicar em cada ano,
determinada pelo Banco de Portugal, por instrugdo, podendo ser ajustada em fungéo do perfil de risco da instituicdo, sobre a base de
incidéncia objetiva das referidas contribui¢des. As contribuicdes periodicas incidem sobre o passivo das instituicdes participantes do
Fundo, definido nos termos do artigo 10.° do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que integram os fundos préprios
de base e complementares e dos depositos cobertos pelo Fundo de Garantia de Depositos.

0 Mecanismo Unico de Supervisdo (MUS) é um dos trés pilares da Unido Bancaria (o Mecanismo Unico de Supervisdo, o Mecanismo
Unico de Resolugao e um Sistema Comum de Garantia de Depdsitos). No modelo de supervisdo do MUS existe uma distingao entre as
instituicdes de crédito significativas (sob supervisdo direta do BCE) e as menos significativas (sob supervisdo indireta do BCE e supervisao
direta das autoridades nacionais competentes, com articulagao e reporte ao BCE), com base em critérios quantitativos e qualitativos. O
Banco CTT é classificado como ‘entidade menos significativa’ (LSE — Less Significant Entity).

A rubrica Outros custos de exploragéo regista fundamentalmente despesas relacionadas com conservatérias, reservas de propriedade e
alteracéo de registo automével.
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Nota 8 — Custos com Pessoal

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Remuneragdes 12.679 8.940
Encargos sobre remuneracdes 2.985 2.196
Pessoal em regime de pluralidade de empregadores 2.004 1.612
Incentivos e prémios de rendimento 1.314 1.122
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 277 114
Outros custos 169 80
Custos com pessoal 19.428 14.064

O montante total de remuneragdes fixas atribuidas aos Orgéos de Administragéo e Fiscalizagdo do Banco CTT, no exercicio de 2019,
registado na rubrica Remuneragdes, ascendeu ao montante de 1.226 milhares de euros (2018: 1.177 milhares de euros). Durante o
exercicio de 2019, relativamente aos Orgéos de Administragéo e Fiscalizagdo, foram ainda suportados custos com contribuigdes para a
Seguranga Social no montante de 289 milhares de euros (2018: 278 milhares de euros). Incluidos na rubrica Incentivos e prémios de
rendimento esto, a 31 de dezembro de 2019, 406 milhares de euros de prémios atribuiveis aos Orgdos de Administragdo (2018: 299
milhares de euros). No exercicio de 2019, o Banco registou na rubrica Outros custos 35 milhares de euros de custos com planos poupanca
reforma atribuidos a Orgdos de Administragéo (2018: 35 milhares de euros).

Os colaboradores da rede de lojas encontram-se em regime de pluralidade de empregadores, conforme previsto no artigo 101° do Cédigo
do Trabalho, acumulando fungdes com o servigo postal dos CTT. No exercicio de 2019 o custo com estes colaboradores partilhados com
os CTT ascendeu a 2.004 milhares de euros (2018: 1.612 milhares de euros).

No exercicio de 2019 foram pagos aos Orgdos de Administragdo 242 mil euros a titulo de remuneragéo variavel (2018: 180 milhares de
euros).

A data do final dos exercicios de 2019 e 2018 o efetivo de trabalhadores, excluindo os colaboradores em regime de pluralidade de
empregadores, distribuido por grandes categorias profissionais, era o seguinte:

2019 2018

Administracdo 1 1
Executivos 4 4
Néo executivos 7 7

dos quais: Comissdo de Auditoria 3 3

Administragao (subsidiarias) 2 1

Responsaveis areas funcionais 33 24

Técnicos e secretariado 351 212

397 248

A rubrica Outros custos inclui, a 31 de dezembro de 2019, 37 mil euros referentes a planos de beneficio definido, conforme referido na
nota 35.
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Nota 9 — Gastos Gerais Administrativos

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso

2019 2018

Agua, energia e combustiveis 228 135
Material de consumo corrente 175 132
Material de higiene e limpeza 5 3
Rendas e alugueres 317 245
Comunicagdes 1.763 1.322
Deslocagdes, estadas e representagdes 198 136
Publicidade 3.878 3.839
Conservagao e reparagao 59 102
Formagao do pessoal 92 92
Seguros 376 129
Informatica 8.261 7.162
Consultoria e trabalho independente 3.607 2.052
Outros servigos especializados 2.819 2.329
Outros fornecimentos e servigos 5.720 3.990
Gastos Gerais Administrativos 27.498 21.668

A rubrica Informatica regista os custos incorridos com a implementagdo e manutengao de sistemas e infraestrutura informatica.
A rubrica Publicidade regista os custos incorridos com publicidade e comunicagao da marca e produtos.
A rubrica Outros servigos especializados regista os custos incorridos com a operativa bancaria e transacional.

A rubrica Outros fornecimentos e servigos regista, entre outros, custos com utilizagdo da Rede de Lojas CTT, com o servicing de
operagdes bancarias e a utilizagao de redes de pagamentos.

Os custos incorridos com servigos de auditoria e revisdo legal de contas prestados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas s&o
0s seguintes:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018
Servigos de revisdo de contas 301 222
Servigos de garantia de fiabilidade 169 97
Outros servigos que ndo revisdo de contas 15 -
485 319
Nota 10 — Resultado por Agao
O resultado por agdo é calculado da seguinte forma:
reexpresso
2019 2018
Resultado liquido do exercicio (milhares de euros) (8.011) (17.485)
Numero médio de agdes 232.235.616 151.895.342
Resultado por agéo basico (euros) (0,03) (0,12)
Resultado por ag&o diluido (euros) (0,03) (0,12)
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O capital social do Banco é de 286.400.000 euros, representado por 286.400.000 agdes ordinarias sem valor nominal, encontrando-se
totalmente realizado.

O resultado por agao basico é calculado efetuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias em
circulagdo durante o ano.

O resultado por ag&o diluido ¢ calculado ajustando o efeito de todas as potenciais agdes ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado
de agdes ordinarias em circulagdo e ao resultado liquido.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, 0 Banco nédo detinha potenciais a¢des ordinarias diluidoras, pelo que o resultado por a¢éo diluido é
igual ao resultado por agéo basico.

Nota 11 - Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Caixa 25.926 25.462
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 29.498 6.217
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 55.424 31.679

A rubrica Caixa é representada por notas e moedas denominadas em euros.

A rubrica Depésitos & ordem no Banco de Portugal inclui depésitos de carécter obrigatério com vista a satisfazer as exigéncias legais de
reservas minimas de caixa.

De acordo com o Regulamento (UE) n.° 1358/2011 do Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, as disponibilidades minimas
obrigatdrias em depdsitos & ordem no Banco de Portugal correspondem a 1% dos depoésitos e outras responsabilidades.

Nota 12 - Disponibilidades em Outras Instituicoes de Crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Em instituicdes de crédito no pais 114.473 106.994
Cheques a cobrar 2.226 1.675
Imparidade para disponibilidades em outras instituicdes de crédito ©) (2)
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 116.698 108.667

A rubrica Cheques a cobrar representa cheques sacados por terceiros sobre outras instituicdes de crédito e que se encontram em
cobranga.
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Nota 13 - Ativos financeiros ao custo amortizado - Aplicagoes em instituicoes de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Aplicagtes em instituicdes de crédito no pais 4.351 74.817
Empréstimos a instituicdes de crédito no pais 30.480 36.915
Aplicagdes em instituicbes de crédito no estrangeiro - 8.501
Imparidade para aplicagées em instituigdes de crédito (216) (422)
Aplicacdes em instituicdes de crédito 34.615 119.811

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Até 3 meses 3.368 26.974
De 3 a 12 meses 12.535 70.349
De 1 a3 anos 13.689 14.251
Mais de 3 anos 5.239 8.659
Aplicagdes em instituicdes de crédito 34.831 120.233

A rubrica Aplicagdes em institui¢des de crédito apresentou no periodo uma taxa média anual de 0,781% (2018: 0,394%).

Os movimentos da imparidade para aplicagdes em instituigdes de crédito séo analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,
2019 2018

Stage 1 Stage 1
Saldo inicial 422 -
Ajustamento de transigao IFRS 9 - 624
Alterag&o do perimetro de consolidagdo - 7

Movimentagéo do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 53 564
Variagdes por alteragdo na exposigéo ou parameros de risco (69) (773)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (190) -
Write-offs - -

Alteragdes no modelo e metodologias - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -

Imparidade das aplicagdes em instituigdes de crédito 216 422
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A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial 422 -
Ajustamento de transicdo IFRS 9 - 624
Alteragéo do perimetro de consolidagdo - 7
Movimentagao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteira de Crédito (206) (209)
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizagbes de Imparidade - -
Write-offs - -
Recuperagdes de write-off - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade das aplicagdes em instituigdes de crédito 216 422

Nota 14 - Ativos financeiros ao custo amortizado — Crédito a clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Crédito a habitagao 405.168 238.667
Crédito automovel 469.776 -
Locagao financeira 8.977 -
Qutros créditos - 8.918
Descobertos em depositos a ordem 1.002 529
Crédito vivo 884.923 248.114
Crédito vencido — menos de 90 dias 41 61
Crédito vencido — mais de 90 dias 4.135 332
Crédito vencido 4.876 393
Imparidade para riscos de crédito (3.978) (458)
Crédito a Clientes 885.821 248.049

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:

valores expressos em milhares de euros,

- . De3a12 De1a3 Mais de 3 Crédito
A vista Até 3 meses .
meses anos anos Vencido

Crédito a habitagao - 2.963 8.424 22.801 370.980 - 405.168
Crédito automovel - 21.509 53.448 138.181 256.638 3.121 472.897
Locagao financeira - 672 1.843 3.962 2.500 445 9.422
Qutros créditos - - - - - 629 629
Descobertos em depositos a 1002 ) ) ) ) 681 1683
ordem
Crédito a Clientes 1.002 25.144 63.715 164.944 630.118 4.876 889.799
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valores expressos em milhares de euros,

A vista Até 3 meses IEBEDE
anos
Crédito a habitagdo - 1.723 4.921 13.333 218.690 238.667
Outros créditos - 8.918 - - -
Descobertos em depositos a 529 i i i
ordem
Crédito a Clientes 529 10.641 4.921 13.333 218.690 248.507

A reparti¢do desta rubrica por tipo de taxa apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Taxa fixa 427176 922
Taxa variavel 462.623 247.585
Crédito a Clientes 889.799 248.507

A analise desta rubrica, por tipo de colateral, é apresentada como segue:

Crédito Vincendo  Crédito Vencido  Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 414132 733 414.865 (410) 414.455
Crédito com outras garantias 463.692 1.652 465.344 (1.939) 463.405
Crédito sem garantias 7.099 2.491 9.590 (1.629) 7.961
884.923 4.876 889.799 (3.978) 885.821

valores expressos em milhares de euros,

Crédito Vincendo  Crédito Vencido  Crédito Bruto Imparidade
Crédito com garantias reais 238.667 - 238.667 (232) 238.435
Crédito com outras garantias - - - - -
Crédito sem garantias 9.447 393 9.840 (226) 9.614
248.114 393 248.507 (458) 248.049

A analise desta rubrica, por tipo de crédito, é apresentada como segue:

Crédito

Crédito

valores expressos em milhares de euros,

Vincendo Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito habitagdo 405.168 - 405.168 (95) 405.073
Crédito Automével 469.776 3.121 472.897 (3.339) 469.558
Locagao Financeira 8.977 445 9.422 (100) 9.322
Outros créditos - 629 629 (10) 619
Descobertos em depositos a ordem 1.002 681 1.683 (434) 1.249
884.923 4.876 889.799 (3.978) 885.821
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valores expressos em milhares de euros,

Crédito Crédito o . TN o]
Vincendo Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito habitagéo 238.667 - 238.667 (232) 238.435
Crédito Automével - - - - -
Locagao Financeira - - - - -
Outros créditos 8.918 - 8.918 - 8.918
Descobertos em depositos a ordem 529 393 922 (226) 696
248.114 393 248.507 (458) 248.049

A andlise desta rubrica, por setores de atividade, é apresentada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

yrcdie Srédto  GréditoBruto  Imparidade  Créddito Liguido

Empresas
Agricultura, silvicultura, produg&o animal e pesca 1111 9 1.120 (20) 1.100
IndUstrias extrativas 23 - 23 - 23
IndUstrias transformadora 3414 83 3.497 (53) 3.444
Agua 193 6 199 (6) 193
Construgdo 8.289 198 8.487 (46) 8.441
Comeércio por grosso e a retalho 5.371 655 6.026 (41) 5.985
Transportes e armazenamento 1.459 27 1.486 (35) 1.451
Restaurantes e hotéis 1.969 16 1.985 41) 1.944
Informagao e comunicagédo 347 1 348 (3) 345
Setor financeiro e segurador 168 1 169 (3) 166
Atividades imobiliarias 1.789 11 1.800 (12) 1.788
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 1.107 7 1.114 (12) 1.102
Atividades de servigos administrativos e de suporte 1.612 289 1.901 (20) 1.881
Educagao 648 1 649 5) 644
Servicos de salde e assisténcia social 876 1 877 (15) 862
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 479 2 481 9) 472
Outros servigos 14.039 35 14.074 (107) 13.967
Particulares
Habitagdo 405.168 - 405.168 (95) 405.073
Consumo 436.861 3.534 440.395 3.455) 436.940

884.923 4.876 889.799 (3.978) 885.821

(valores expressos em milhares de euros)

V?rzsg:\tgo &rﬁgi‘:’% Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Empresas
Administragao publica, Defesa e Seguranga Social 8.918 - 8.918 - 8.918
Particulares
Habitagdo 238.667 - 238.667 (233) 238.434
Consumo 529 393 922 (225) 697
248.114 393 248.507 (458) 248.049

Relatdrio e Contas 2019

Pégina 106



bancoctkt

O movimento da imparidade do crédito no periodo apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 185 67 206 458
Movimentagao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 2.554 306 231 3.091
Variagbes por alteragdo na exposigdo ou pardmeros de risco (843) 1470 (49) 578
Variagdes por modificagdo de contratos ndo desreconhecidos - - - -
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (140) (65) (410) (615)
Write-offs - - (1.175) (1.175)
Alteragdes no modelo e metodologias - - - -
Transferéncias para:
Stage 1 404 (374) (30) -
Stage 2 (83) 122 (39) -
Stage 3 (14) (718) 732 -
Variagbes cambiais e outros movimentos - 63 1.578 1.641
Imparidade do crédito 2.063 871 1.044 3.978
Dos quais: POCI - - (1.293) (1.293)
valores expressos em milhares de euros
2018
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 58 6 51 115
Movimentagéo do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 140 50 74 264
Variagdes por alteragdo na exposicao ou parameros de risco (11) 15 79 83
Variagdes por modificagdo de contratos ndo desreconhecidos - - - -
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (2) (1) (1) 4)
Write-offs - - - -
Alteragdes no modelo e metodologias - - - -
Transferéncias para:
Stage 1 1 (1 - -
Stage 2 (1) 2 ™) -
Stage 3 - 4) 4 -
Variagdes cambiais e outros movimentos - - - -
Imparidade do crédito 185 67 206 458

Dos quais: POCI - - - -

A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

valores expressos em milhares de euros,

2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 185 67 206 458
Movimentagao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteira de Crédito 1.571 1.711 (228) 3.054
Transferéncias de Stage (liquidas) 307 (970) 663 -
Vendas de Crédito - - - -
Utilizagdes de Imparidade - - - -
Write-offs - - (1.175) (1.175)
Recuperagdes de write-off - - - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - 63 1.578 1.641
Imparidade do crédito 2.063 871 1.044 3.978
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valores expressos em milhares de euros,

2018

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 58 6 51 115
Movimentagao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteira de Crédito 127 64 152 343
Transferéncias de Stage (liquidas) - 3) 3 -
Vendas de Crédito - - - -
Utilizagbes de Imparidade - - - -
Write-offs - - - -
Recuperagdes de write-off - - - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - - - -
Imparidade do crédito 185 67 206 458

A carteira de crédito total detalhada por stage segundo definido na IFRS 9 é apresentada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Stage 1 834.895 246.486
Valor Bruto 836.958 246.671
Imparidade (2.063) (185)
Stage 2 39.337 1.435
Valor Bruto 40.208 1.502
Imparidade (871) (67)
Stage 3 11.589 128
Valor Bruto 12.633 334
Imparidade (1.044) (206)
885 821 248.049

A rubrica Crédito a clientes inclui o efeito de operagdes de titularizagéo tradicionais, realizadas através de veiculos de titularizagéo e
sujeitas a consolidagdo no ambito da IFRS 10, de acordo com a politica contabilistica 2.1.

A rubrica de crédito a clientes inclui os seguintes valores relacionados com contratos de locagéo financeira:

valores expressos em melhores de euros,

2019 2018
Valor dos pagamentos minimos futuros 9.632 -
Juros ainda nédo devidos (655) -
Valor presente 8.977 -

O valor dos pagamentos minimos futuros dos contratos de locag&o financeira, por prazos de maturidade é analisado como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018
Até 1 ano 2.533 -
1 ano até 5 anos 5.835 -
Mais de 5 anos 1.264 -
Valor dos pagamentos minimos futuros 9.632 -
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A analise dos contratos de locagao financeira por tipo de cliente € apresentada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Particulares 1.096 -
Habitagao 95 -
Consumo - -
QOutros 1.001 -
Empresas 7.881 -
Mobiliario 635 -
Imobiliario 7.246 -

8.977 -

Nota 15 - Ativos financeiros ao custo amortizado — Titulos de divida

Esta rubrica é analisada com segue:

valores expressos em milhares de euros

2019 2018
Titulos de divida publica

Nacionais 287.118 296.486
Estrangeiros 154.304 121.103

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 14.620 35.207
Imparidade (173) (183)
Ativos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida 455.869 452.613

A analise do Investimentos em titulos a 31 de dezembro de 2019 e 2018, por maturidade residual, é a seguinte:

valores expressos em milhares de euros

Até 3 meses PEeail De 1a 3 anos LERERS
meses anos

Titulos de divida publica
Nacionais 4539 4.718 41143 236.718 287.118
Estrangeiros 752 21.527 34.646 97.379 154.304

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 14 - 14.606 - 14.620

Ativos financeiros ao custo amortizado — Titulos

de divida 5.305 26.245 90.395 334 097 456.042
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valores expressos em milhares de euros,

De 3a12 Mais de 3

Até 3 meses De 1a 3 anos
meses anos

Titulos de divida publica
Nacionais 4.704 6.551 18.071 267.160 296.486
Estrangeiros 498 2.539 42.443 75.623 121.103

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 5.258 4.900 17.879 7170 35.207

Ativos financeiros ao custo amortizado - Titulos

. 10.460 13.990 78.393 349.953 452.796
de divida

Os movimentos da imparidade para titulos de divida ao custo amortizado s&o analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial 183 -
Ajustamento de transi¢do IFRS 9 - 247
Alteragao do perimetro de consolidagdo - -
Movimentagao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 13 126
Variagdes por alteragdo na exposi¢do ou pardmeros de risco 4) (190)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (19) -
Write-offs - -
Alteragdes no modelo e metodologias - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 173 183

A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

valores expressos em milhares de euros,
2019 2018
Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 183 .

Ajustamento de transig¢ao IFRS 9 - 247
Alteragéo do perimetro de consolidagdo - -

Movimentagéo do periodo:

Variagdes no ECL da carteira (10) (64)
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas - -
Utilizagbes de Imparidade - -
Write-offs - -
Recuperagdes de write-off - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -

Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 173 183
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Nota 16 — Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral — Titulos de divida

Esta rubrica é analisada com segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Titulos de divida publica
Nacionais 542 560
Obrigagdes de outros emissores
Nacionais - -
Estrangeiros - 929
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento 542 1.489

integral — Titulos de divida

A analise do Investimentos em titulos a 31 de dezembro de 2019 e 2018, por maturidade residual, é a seguinte:

ivalores exiressos em milhares de eurosi

De 3a12 Mais de 3

Até 3 meses meses De 1 a 3 anos anos Total
Titulos de divida publica
Nacionais 14 - 528 - 542
Obrigagdes de outros emissores
Nacionais - - - - -
Estrangeiros - - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro 14 ) 528 i 542

rendimento integral - Titulos de divida

valores expressos em milhares de euros

. De3a12 Mais de 3
Até 3 meses meses De 1a 3 anos anos

Titulos de divida publica

Nacionais 14 - 546 - 560
Obrigagdes de outros emissores

Nacionais - - - - -

Estrangeiros 10 608 31 - 929

Ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral - Titulos de divida . o 857 i L
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Os movimentos da imparidade para titulos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral so analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial 128 -
Ajustamento de transicdo IFRS 9 - 1
Alterag&o do perimetro de consolidagdo - -
Movimentagéo do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos - 125
Variagbes por alteragdo na exposigdo ou pardmeros de risco - (8)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (128) -
Write-offs - -
Alteragdes no modelo e metodologias - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade dos titulos de divida ao justo valor através de outro . 128

rendimento integral

A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial 128 -
Ajustamento de transigao IFRS 9 - 1
Alteragao do perimetro de consolidagdo - -
Movimentagao do periodo:
Variagdes no ECL da carteira (41) 117
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas - -
Utilizagdes de Imparidade (87) -
Write-offs - -
Recuperagdes de write-off - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade dos titulos de divida ao justo valor através de outro . 128

rendimento integral
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Nota 17 — Ativos nao correntes detidos para venda

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Ativos 991 -
Iméveis 990 -
Equipamento 1 -
Imparidade (185) -
Ativos nao correntes detidos para venda 806 -

Os ativos nao correntes detidos para venda correspondem a imoveis e equipamentos recuperados na sequéncia da resolugdo de
contratos de locagéo financeira e operacional, para os quais, nos casos aplicaveis, foi registada imparidade de acordo com a politica
contabilistica 2.18.

O movimento durante o exercicio de 2019 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros,
Alteragao do perimetro de consolidagao
- Valor Imparidade Valor Adicses  Mlienagoes L o . .o Imparidade Valor  Imparidade  Valor
bruto acumulada liquido i e Abates do exercicio bruto acumulada liquido
Iméveis 990 (187) 803 - - - 3 990 (184) 806
Equipamento 1 (1) - - - - - 1 ) -
991 (188) 803 - - - 3 991 (185) 806
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Nota 18 — Outros Ativos Tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018
Custo de Aquisicao 9.291 5.809
Imoveis
Obras em imdveis arrendados 522 98
Equipamento
Mobiliario 621 420
Maquinas e ferramentas 2.822 2474
Equipamento informatico 868 273
Instalagdes Interiores 14 4
Material de transporte 19 -
Equipamento de seguranga 127 66
Outro equipamento 101 71
Direitos de uso
Iméveis 2.866 1.521
Viaturas 1.328 882
Outros ativos tangiveis 3 -
Depreciacoes Acumuladas 5.378 3.467
Relativas a exercicios transatos 3.729 2.061
Relativas ao exercicio corrente 1.649 1.406
Outros Ativos Tangiveis 3.913 2.342

Esta rubrica inclui, a 31 de dezembro de 2019, o montante liquido de 1.798 milhares de euros respeitantes a entrada da 321 Crédito no
perimetro de consolidag&o.

A rubrica Maquinas e ferramentas inclui em 31 de dezembro de 2018 o montante de 2.488 milhares de euros respeitante a entrada da
Payshop no perimetro de consolidagéo.
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o ano de 2019 s&o analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

Aquisicao

Saldoem1  Aquisigoes / Transt Alienagoes / 321 Outras Saldo em 31
de janeiro Dotagoes ’ Abates Crédito variagoes de dezembro
Custo de aquisicdo 5.809 1.505 - (860) 2.835 2 9.291
Imoéveis
Obras em iméveis arrendados 98 4 - - 420 - 522
Equipamento
Mobiliario 420 96 - - 170 (65) 621
Maquinas e ferramentas 2474 191 - - 55 102 2.822
Equipamento informéatico 273 114 - (4) 523 (38) 868
Instalagdes Interiores 4 - - - 10 - 14
Material de transporte - - - - 19 - 19
Equipamento de seguranga 66 3 - - 58 - 127
Outro equipamento 71 - - - 30 - 101
Direitos de uso
Iméveis 1.521 758 - (832) 1419 - 2.866
Viaturas 882 339 - (24) 131 - 1.328
Outros ativos tangiveis - - - - - 3 3
Depreciacdes acumuladas 3.467 1.649 - (778) 1.040 - 5.378
Imoveis
Obras em iméveis arrendados 17 86 - - 164 - 267
Equipamento
Mobiliario 366 16 - - 162 - 544
Maquinas e ferramentas 2.025 197 - - 41 - 2.263
Equipamento informéatico 246 66 - (4) 504 - 812
InstalagBes Interiores 4 1 - - 2 - 7
Material de transporte - - - - 19 - 19
Equipamento de seguranga 25 7 - - 58 - 90
Outro equipamento 71 - - - - - 7
Direitos de uso
Iméveis 238 1.018 - (766) 72 - 562
Viaturas 475 258 - (8) 17 - 742
Outros ativos tangiveis - - - - 1 - 1
Outros Ativos Tangiveis 2.342 (144) - (82) 1.795 2 3.913
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o ano de 2018 s&o analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2018
reexpresso
Alienagoes /|  Aquisig¢do Outras Saldo em 31

Saldo em 1

Aquisigoes /

de janeiro Dotagdes D Abates Payshop variagoes de dezembro
Custo de aquisicdo 2.840 2.097 (1.845) 2,717 5.809
Imoéveis
Obras em iméveis arrendados 206 98 (206) 98
Equipamento
Mobiliario 250 105 65 420
Maquinas e ferramentas 32 56 2.386 2474
Equipamento informético 159 76 - 38 273
InstalagGes Interiores 7 1 (7 3 4
Material de transporte - - - - -
Equipamento de seguranga 43 23 - 66
Outro equipamento 6 - 65 7
Direitos de uso
Iméveis 1.479 1.521 (1.479) - 1.521
Viaturas 658 217 (153) 160 882
Outros ativos tangiveis
Depreciacdes acumuladas 1.853 1.408 (1.845) 2.051 3.467
Imoveis
Obras em iméveis arrendados 85 138 (206) 17
Equipamento
Mobiliario 244 57 - 65 366
Magquinas e ferramentas 1 249 (7) 1.774 8 2.025
Equipamento informéatico 156 63 - 28 ) 246
InstalagGes Interiores 5 3 3 (7) 4
Material de transporte - - - -
Equipamento de seguranga 13 12 25
Outro equipamento 6 - 65 7
Direitos de uso
Iméveis 1.040 677 (1.479) 238
Viaturas 303 209 (153) 116 475
Outros ativos tangiveis - - -
Outros Ativos Tangiveis 987 689 666 2.342
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Nota 19 — Goodwill e Ativos Intangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Goodwill 61.085 406
Payshop (Portugal), S.A. 406 406
321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 60.679 -
Ativos Intangiveis 27.624 24.981
Custo de Aquisicao 40.515 32.7114
Software em uso 33.958 28.599

Outros ativos intangiveis 681 424
Software em curso 5.876 3.691
Amortizagcdes Acumuladas 12.891 7.733
Relativas a exercicios transatos 9.015 4614
Relativas ao exercicio corrente 3.876 3.119
Goodwill e Ativos Intangiveis 88.709 25.387

Os ativos intangiveis incluem essencialmente despesas com a aquisi¢éo e desenvolvimento de soffware, nomeadamente o core banking
system e projetos de implementagéo e customizagéo do mesmo.
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Os movimentos da rubrica de Goodwill e Ativos Intangiveis durante o ano de 2019 s&o analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

Saldo em 1 Aquisigoes / Transf Alienagoes / Aquisigdo Saldo em 31

de janeiro Dotacgdes : Abates 321 Crédito de dezembro
Goodwill 406 - - - 60.679 61.085
Diferengas de consolidagao e de reavaliagao 406 - - - 60.679 61.085
Imparidade - - - - - -
Ativos Intangiveis 24.981 2.158 - - 486 27.625
Custo de Aquisicao 32.714 6.034 - - 1.768 40.515
Software em uso 28.599 456 3.812 - 1.092 33.958
Outros ativos intangiveis 424 803 - - 463 1.690
Software em curso 3.691 4775 (3.812) - 213 4.867
Amortizacdes acumuladas 7.733 3.876 - - 1.282 12.891
Software em uso 7.319 3.870 - - 199 11.388
Outros ativos intangiveis 414 6 - - 1.083 1.503
Ativos Intangiveis 25.387 2.157 - - 61.165 88.709

Os movimentos da rubrica de Goodwill e Ativos Intangiveis durante o ano de 2018 sao analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros

Saldo em 1 Aquisigoes / Transf Alienagoes / Aquisigdo Saldo em 31

de janeiro Dotagoes ’ Abates Payshop de dezembro
Goodwill - - - - 406 406
Diferengas de consolidagdo e de reavaliagdo - - - - 406 406
Imparidade - - - - - -
Ativos Intangiveis 21.000 3.769 - - 212 24.981
Custo de Aquisicao 24.870 6.888 - - 956 32.714
Software em uso 22.719 2.015 3.516 - 349 28.599
Outros ativos intangiveis 16 - - - 408 424
Software em curso 2135 4873 (3.516) - 199 3.691
Amortizacoes acumuladas 3.870 3.119 - - 744 7.733
Software em uso 3.866 3117 - - 336 7.319
Outros ativos intangiveis 4 2 - - 408 414
Ativos Intangiveis 21.000 3.769 - - 618 25.387
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Goodwill

O valor recuperavel do Goodwill € avaliado anualmente ou sempre que existam indicios e eventual perda de valor. O valor recuperavel é
determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo calculado com recurso a metodologias suportadas em técnicas de fluxos de
caixa descontados, considerando as condigdes de mercado, o valor temporal e 0s riscos de negécio.

Por forma a determinar o valor recuperavel dos investimentos efetuados, foram realizados, com efeitos a 31 de dezembro de 2019 e
2018, testes de imparidade com base nos seguintes pressupostos:

Base de . - .
Periodo explicito Taxa de crescimento
. Taxa de desconto .
para fluxos de caixa na perpetuidade

Denominagao Social determinagao de
valor recuperavel

Payshop (Portugal), S.A. Equity Value | DCF 10 anos 10,0% 2,0%
321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Equity Value | DCF 5 anos 10,0% 2,0%

Base de ’ - .
Periodo explicito Taxa de crescimento
] Taxa de desconto .
para fluxos de caixa na perpetuidade

Denominagao Social determinagao de
valor recuperavel

Payshop (Portugal), S.A. Equity Value /| DCF 5 anos 10,1% 1,0%

Com base nesta anélise e nas perspetivas de evolug&o futura, concluiu-se ndo existirem indicios de imparidade relativa ao goodwill afeto
a estas participagoes.

Foram realizadas andlises de sensibilidade aos resultados dos testes de imparidade nomeadamente as seguintes variaveis chave: (i)
taxa de crescimento na perpetuidade e (i) taxas de desconto. Os resultados das anélises de sensibilidade efetuadas ndo determinam a
existéncia de indicios de imparidade.

Relatério e Contas 2019 Péagina 119



bancoctkt

Nota 20 - Impostos

O Grupo esta suijeito a tributagdo em sede de Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente Derrama.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que as
transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situagdes o correspondente imposto é
igualmente refletido por contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O calculo do imposto corrente dos exercicios de 2018 e 2017 foi apurado com base numa taxa nominal de IRC 21% de acordo com a Lei
n.° 107-B/2003, de 31 de dezembro, e a Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro.

Os impostos diferidos s&o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das diferencas
temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Conforme referido na Nota 2.9, o Grupo encontra-se abrangido pelo Regime Especial de Tributagdo dos Grupos de Sociedades que
engloba todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC.

A reconciliagdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso

2019 2018

Resultado antes de impostos (9.501) (22.079)
Taxa de imposto corrente 21% 21%
Imposto sobre o rendimento esperado (1.995) (4.637)
Derramas 659 177
Total de Imposto Esperado (1.336) (4.459)
Variagbes patrimoniais (32) (185)
Acréscimos/(dedugdes) para efeitos de apuramento (197) 296
Tributagdo auténoma 87 25
Outros Ajustamentos - 2
Imposto corrente do exercicio contabilizado (1.479) (4.321)
Imposto diferido contabilizado 116 (138)
Total de imposto contabilizado (1.363) (4.459)
Taxa Efetiva 14,3% 20,2%
Correcdes relativas a exercicios anteriores (127) (133)
Impostos (1.490) (4.592)

Impostos Correntes

Conforme a politica contabilistica descrita na nota 2.9, o valor relativo ao imposto das entidades que integrem o Regime Especial de
Tributagao de Grupos de Sociedades (RETGS) é registado como um valor a receber ou a pagar do acionista CTT (ver notas 19 e 22).

A 31 de dezembro de 2019, conforme descrito na nota 2.9, a 321 Crédito ndo cumpre ainda os requisitos para integrar o RETGS.

A rubrica de Passivos por impostos correntes, no montante de 4.118 milhares de euros, inclui montantes enquadrados na IFRIC 23 assim
como estimativa de imposto sobre o rendimento da 321 Crédito.
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Impostos Diferidos

O movimento dos ativos por impostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Saldo inicial 530 209
Alteragéo do perimetro de consolidagdo 1.679 -
Reconhecido em resultados (116) 136
Reconhecido em outras reservas - 185
Ativos por impostos diferidos 2.093 530

O valor de ativos por impostos diferidos a 31 de dezembro de 2019 decorre fundamentalmente de diferengas temporérias resultantes de
imparidades nao dedutiveis fiscalmente.

O movimento dos passivos por impostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Saldo inicial - .
Alteragao do perimetro de consolidagdo 83 -
Reconhecido em resultados - -
Reconhecido em outras reservas - -
Passivos por impostos diferidos 83 -

Novo regime fiscal das perdas por imparidade

O Grupo exerceu a opgao de adogao a titulo definitivo do regime fiscal aplicavel as perdas por imparidade das instituigdes de crédito e
outras institui¢des financeiras sujeitas a supervisao do Banco de Portugal, consagrado pelos artigos 2.° e 3.° da Lei n.° 98/2019, de 4 de
setembro, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 4.° do mesmo diploma, com efeitos a partir do periodo de tributagéo iniciado em 1 de
janeiro de 2019 (inclusive).

SIFIDE

O Grupo tem como politica contabilistica o reconhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE (Sistema de Incentivos Fiscais a
Investigagdo & Desenvolvimento Empresarial) aquando do recebimento da declaragdo do organismo competente formalizando a
elegibilidade das despesas apresentadas em candidatura.

No exercicio econdémico de 2018 o Grupo incorreu com despesas de 1&D no montante aproximado de 17.153 euros para as quais tera a
possibilidade de beneficiar de um crédito fiscal em sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante
estimado de 9.863 euros.

No exercicio econdmico de 2019 o Grupo incorreu com despesas de I&D no montante aproximado de 115.215 euros para a quais terd a
possibilidade de beneficiar de um crédito fiscal em sede de Impostos sobre 0 Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante
estimado de 90.764 euros.
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Nota 21 — Outros Ativos

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
IRC RETGS 10.621 5.547
Devedores por operagdes de pagamentos 1.720 1.734
Operagdes a regularizar 1477 1.514
Contas Caugédo 2.052 3N
Outros devedores 8.645 3.561
Despesas com encargo diferido 833 603
Setor Publico Administrativo 648 58
Devedores por adiantamentos 53 1
Rendimentos a receber 56 51
Imparidade para outros ativos (4.789) (542)
Outros Ativos 21.316 12.898

A rubrica Outros Ativos inclui o montante de 10.621 milhares de euros (2018: 5.547 milhares de euros) a titulo de IRC resultante da
aplicagdo do Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (RETGS), conforme o ponto 2.12 da Nota 2.

A rubrica Devedores por operagdes de pagamento compreende fundamentalmente os montantes a receber dos agentes Payshop.

A rubrica Outros devedores regista fundamentalmente os montantes a receber por operagdes de intermediagdo de crédito e mediagao
de seguros.

Os movimentos da imparidade para outros ativos sdo analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Saldo inicial 542 -
Alteragao do perimetro de consolidagdo 4.011 375
Dotag&o do periodo 368 193
Reverséo do periodo (68) (25)
Utilizagéo do periodo (64) (1
Imparidade para outros ativos 4.789 542
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Nota 22 - Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de instituicoes de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
Operagdes de venda com acordo de recompra 37.851 -
Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de instituigdes de crédito 37 851 -

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento & apresentado como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Até 3 meses 37.851 -
De 3 a 12 meses - -
De 1a 3 anos - .
Mais de 3 anos - -
Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de instituigdes de crédito 37.851 -

Nota 23 - Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros

2019 2018
Depdsitos a ordem 961.772 671.673
Depositos a prazo 169.581 100.832
Depositos de poupanca 1562.214 111.445
Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de clientes 1.283.567 883.950

A andlise da rubrica Recursos de clientes, por maturidade residual contratual, é a seguinte:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Depositos a ordem e de poupanca 1.113.986 783.118
Depositos a prazo

Até 3 meses 53.165 47.463

De 3 a 12 meses 116.416 53.369

Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de clientes 1.283.567 883.950
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Nota 24 - Passivos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida emitidos

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Securitizagdes (ver nota 36) 76.077 -
Passivos financeiros ao custo amortizado - Titulos de divida emitidos 76.077 -

Em 31 de dezembro de 2019 os titulos de divida emitidos s&o analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

Denominagao Data de emissao LERED Remuneragao Valor nominal Valor de balanco
reembolso
Ulisses Finance No.1 - Class A Julho de 2017 Julho de 2033 Euribor 1M + 85 bps 61.938 61.964
Ulisses Finance No.1 - Class B Julho de 2017 Julho de 2033 Euribor 1M + 160 bps 7.000 7.004
Ulisses Finance No.1 - Class C Julho de 2017 Julho de 2033 Euribor 1M + 375 bps 7.100 7.109
76.038 76.077

O movimento desta rubrica no exercicio apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros

Alteragoes no

Outros

Denominagéo Saldo Inicial perimetro de Emissoes Reembolsos movimentos Saldo final
consolidagao
Chaves Funding No.7 - 201.661 - (201.600) (61) -
Ulisses Finance No.1 - 101.060 - (25.008) 25 76.077
- 302.721 - (226.608) (36) 76.077

Em junho de 2019 o Grupo decidiu reembolsar antecipadamente a operag&o de titularizagdo Chaves Funding no.7. Esta operagéo incluia
uma carteira de crédito automdvel e de locagao financeira e tinha, aquando do seu reembolso, um valor nominal de 197.200.000 euros.

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento € apresentado como segue:

valores expressos em milhares de euros,
dezembro de 2019

De 3a12 Mais de 3

Até 3 meses De 1a 3 anos Total
meses anos
Securitizagdes 17 - - 76.060 76.077
17 - - 76.060 76.077
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Nota 25 - Provisoes

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Provisbes para outros riscos e encargos 1.723 51
Provisdes 1.723 51

Estas provisdes foram constituidas por forma a fazer face a contingéncias relacionadas com a atividade do Grupo e cujo pagamento se
afigura como provavel.

A cada data de reporte 0 Grupo reavalia os montantes registados nesta rubrica, de forma a que esta reflita a melhor estimativa de
montante e probabilidade de ocorréncia.

O movimento da rubrica de provisdes no periodo apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Saldo inicial 51 86
Alteragao do perimetro de consolidagdo 1.896 -
Dotag&o do periodo 190 46
Reversao do periodo (414) (66)
Utilizagéo do periodo - (15)
Provisdes 1.723 51
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Nota 26 — Outros Passivos

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018

Credores
Fornecedores 12.554 3.829
Partes relacionadas 2.031 1.176
Outros credores 1.907 44
Custos com pessoal 6.222 3.407
Operagdes a regularizar 17.971 14.954
Receitas com encargo diferido 395 -
Credores por operagdes de pagamentos 4,982 3.390
IRC RETGS 282 458
Setor Publico Administrativo 1.619 794
Contas caugdo 239 217
Operagdes sobre titulos a regularizar - -
Passivos de locagdes 2.902 1.699
Outros Passivos 51.104 29.968

A rubrica Operagdes a regularizar regista fundamentalmente o saldo de operagdes bancarias pendentes de liquidagao financeira.

A rubrica Credores por operagdes de pagamentos regista os valores pendentes de liquidagdo com clientes do negécio de pagamentos
da sociedade Payshop.

A rubrica Contas cauc&o regista o valor de caugdes recebidas dos agentes Payshop.

A rubrica Outros Passivos inclui o montante de 282 milhares de euros (2018: 458 milhares de euros) a titulo de IRC resultante da aplicagéo
do Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (RETGS), conforme o ponto 2.10 da Nota 2.

A rubrica Passivos de locagdes corresponde aos passivos de locagdo reconhecidos no ambito da IFRS 16, conforme descrito na politica
contabilistica 2.8.
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Nota 27 - Capital

O capital social no montante de 286.400.000 euros, representado por 286.400.000 a¢des sem valor nominal, encontra-se integralmente
subscrito e realizado.

Em 26 de abril de 2019 foi realizado um aumento de capital social da Sociedade de 156.400.000 euros (cento e cinquenta e seis milhdes
e quatrocentos mil euros) para 266.400.000 euros (duzentos e sessenta e seis milhdes e quatrocentos mil euros), mediante a realizagéo
de uma nova entrada em dinheiro por parte do Acionista Unico (CTT — Correios de Portugal, S.A.), no montante de 110.000.000 euros
(cento e dez milhdes de euros) dando origem a emissdo de 110.000.000 de novas agdes sem valor nominal, ordinarias, nominativas e
com um valor de emisséo de 1 euro cada.

Em 23 de dezembro de 2019 foi realizado um aumento de capital social da Sociedade de 266.400.000 euros (duzentos e sessenta e seis
milhdes e quatrocentos mil euros) para 286.400.000 euros (duzentos e oitenta e seis milhdes e quatrocentos mil euros), mediante a
realizacao de uma nova entrada em dinheiro por parte do Acionista Unico (CTT — Correios de Portugal, S.A.), no montante de 20.000.000
euros (vinte milhdes de euros) dando origem a emisséo de 20.000.000 de novas agdes sem valor nominal, ordinarias, nominativas e com
um valor de emiss&o de 1 euro cada.

A data de 31 de dezembro de 2019, o capital social do Banco é detido a 100% pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (sociedade aberta).

Nota 28 — Reservas de Justo Valor, Outras Reservas e Resultados Transitados

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018
Reservas de Justo Valor
Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral 16
Outras reservas (904) (758)
Resultados Transitados (66.146) (48.661)
Reservas e Resultados Transitados (67.034) (49.419)
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Nota 29 — Garantias e Outros Compromissos

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Garantias Prestadas 15.344 9.077
Garantias Recebidas 1.226.911 439.242
Compromissos assumidos perante terceiros
Compromissos revogaveis
Linhas de crédito 19.440 10.897
Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito 11.180 9.984
Compromissos assumidos por terceiros
Compromissos revogaveis
Linhas de crédito 10.119 6.862
Compromissos irrevogaveis
Outros 279 -
Responsabilidades por prestagao de servigos
Guarda de valores 40 219

O montante registado como Garantias Prestadas inclui, fundamentalmente, titulos dados como colateral para garantia de liquidagdo de
operagdes interbancarias.

O montante registado como Garantias Recebidas inclui, fundamentalmente, avales e hipotecas sobre iméveis para colateralizagéo de
operagdes de crédito habitag&o.

Os compromissos revogaveis € irrevogaveis apresentam acordos contratuais para a concessao de crédito com os clientes do Grupo (por
exemplo linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral, s&o contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expiragao.
Substancialmente todos os compromissos de concessé@o de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados
requisitos verificados aquando da contratualizagdo dos mesmos.

N&o obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagdo destas operagdes obedece aos mesmos principios basicos de uma
qualquer outra operacao comercial, nomeadamente o da solvabilidade do cliente, sendo que o Grupo requer que estas operacdes sejam
devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que € expectavel que parte dos mesmos expire sem ter sido utilizado, os
montantes indicados néo representam necessariamente necessidades de caixa futuras.
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Nota 30 — Transagdes com partes relacionadas

Todos os negocios e operagdes realizados pelo Grupo com partes relacionadas em relagdo de dominio ou de grupo sdo cumulativamente
celebrados em condigdes normais de mercado para operagdes similares e fazem parte da atividade corrente do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2019 a lista de entidades relacionadas era a seguinte:

Estrutura Acionista / Participagoes Qualificadas

CTT - Correios de Portugal, S.A. (Sociedade Aberta)
Manuel Champalimaud, SGPS, S.A.("

() Participagéo qualificada no acionista Unico, CTT — Correios de Portugal, S.A. (Sociedade Aberta). Esta participagéo é imputavel a
Manuel Carlos de Mello Champalimaud, sendo constituida por uma componente de 0,24% detida diretamente e por uma componente de
12,76% detida indiretamente através de Manuel Champalimaud, SGPS, S.A., empresa controlada por Manuel Carlos de Mello
Champalimaud, e ainda agdes detidas por membros do Conselho de Administragdo da Manuel Champalimaud, SGPS, S.A.

. Conselho de Comissao Comissao de Aznseesr:l‘l:::ia Revisor
Orgaos Sociais ' Administragao Executiva Auditoria Oficial de
(CA) (CE) Contas
Jo&o de Almada Moreira Rato Presidente - - - -
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO) - - -
Jodo Maria de Magalhaes Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO) - - -
Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal Vogal (CFO) - - -
Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas Vogal Vogal (COO) - - -
Jodo Manuel de Matos Loureiro Vogal - Presidente - -
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal - Vogal - -
Susana Maria Morgado Gomez Smith Vogal - Vogal - -
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal - - - -
Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira Vogal - - - -
Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco Vogal - - - -
Rui Afonso Galvéo Mexia de Aimeida Fernandes - - - Presidente -
KPMG & Associados SROC, S.A. - - - - Efetivo
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho - - - - Representante
Maria Cristina Santos Ferreira - - - - Suplente

1 S&o, na presente, indicados os membros dos 6rgéos sociais em fungdes a 31 de dezembro de 2019.

Outras entidades relacionadas

CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S.A.
CTT Contacto, S.A.
Correio Expresso de Mogambique, S.A.
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A data de 31 de dezembro de 2019, o valor das transagdes do Grupo com entidades relacionadas, assim como os respetivos custos e
proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

[valores exEressos em milhares de eurosi

Balango Demonstracao de Resultados

Ativo Passivo Custos Proveitos
CTT - Correios de Portugal, S.A. 11.023 2.765 4,194 3.616
CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S.A. 4 37 181 20
CTT Contacto, S.A. - 32 299 -
11.027 2.834 4.674 3.636

A data de 31 de dezembro de 2018, o valor das transagdes do Grupo com entidades relacionadas, assim como os respetivos custos e
proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

valores expressos em milhares de euros,

2018
Balanco Demonstracao de Resultados
Ativo Passivo Custos Proveitos
CTT - Correios de Portugal, S.A. 5.944 1.189 3.074 3.856
CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S.A. 1 56 275 4
CTT Contacto, S.A. - 31 299 -
5.945 1.276 3.648 3.860

Em relagdo aos membros dos Orgdos Sociais, a 31 de dezembro de 2019 0 montante de depésitos destes junto do Grupo ascendia a
142 milhares de euros (2018: 135 milhares de euros).
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Nota 31 - Justo Valor

O justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, é analisado como segue:

ivalores exiressos em milhares de eurosi

Ao justo valor Ao justo valor

Valor

através de através de Custo amortizado Y Justo Valor
contabilistico
resultados reservas
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 55.424 55.424 55.424
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito - - 116.698 116.698 116.698
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituigdes de crédito - - 34.615 34.615 34.615
Crédito a clientes - - 885.821 885.821 892.175
Titulos de divida - - 455.869 455.869 490.963
Obrigagdes de emissores publicos - - 441.255 441.255 476.238
Obrigagdes de outros emissores - - 14.614 14.614 14,725
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociagéo 2 - - 2 2

Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Titulos de divida - 542 - 542 542
Obrigagdes de emissores publicos - 542 - 542 542
Obrigagdes de outros emissores - - - - -

Ativos néo correntes detidos para venda - - 806 806 806
Ativos Financeiros 2 542 1.549.233 1.549.777 1.591.225

Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituigdes de crédito - - 37.851 37.851 37.851
Recursos de clientes - - 1.283.567 1.283.567 1.283.567
Titulos de divida emitidos - - 76.077 76.077 76.993
Passivos Financeiros - - 1.397.495 1.397.495 1.398.411

O justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2018, é analisado como segue:

valores expressos em milhares de euros

Ao just9 valor Ao justg valor : Valor
através de através de Custo amortizado contabilistico Justo Valor
resultados reservas
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 31.679 31.679 31.679
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito - - 108.667 108.667 108.667
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito - - 119.811 119.811 119.811
Crédito a clientes - - 248.049 248.049 248.049
Titulos de divida - - 452.613 452.613 468.350
Obrigacdes de emissores publicos - - 417.441 417.441 433.215
Obrigagdes de outros emissores - - 35.172 35.172 35.135

Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Titulos de divida - 1.489 - 1.489 1.489
Obrigagdes de emissores publicos - 560 - 560 560
Obrigagdes de outros emissores - 929 - 929 929

Ativos ndo correntes detidos para venda - - - - -
Ativos Financeiros - 1.489 960.819 962.308 978.045

Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes - - 883.950 883.950 883.950
Passivos Financeiros - - 883.950 883.950 883.950

O justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estas nao existam, o justo valor
¢ estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geragéo de fluxos de caixa dos diferentes
instrumentos é feita com base nas respetivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorporam quer a curva de
taxas de juro de mercado, quer os atuais niveis de risco do respetivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagéo, que necessariamente incorporam
algum grau de subjetividade, e reflete exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.
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O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizagao de instrumentos financeiros (ativos ou passivos), a
qual reflete o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determinagéo da
avaliagdo do justo valor do instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em pregos cotados ndo ajustados, capturados em transagdes em mercados ativos
envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo para o mesmo
instrumento financeiro, o prego relevante € o que prevalece no mercado principal do instrumento, ou 0 mercado mais vantajoso para 0s
quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagdo suportadas em dados observaveis em mercados ativos, sejam dados
diretos (pregos, taxas, spreads...) ou indiretos (derivados), e pressupostos de valorizagdo semelhantes aos que uma parte nédo
relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagao é obtida
através de cotagdes divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados n&o observaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e pressupostos
que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipoteses acerca dos riscos inerentes, a
técnica de avaliagéo utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos de revisdo da acuidade dos valores assim obtidos.

0 Banco considera um mercado ativo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuragao, dependendo do volume de negécios
e da liquidez das operagdes realizadas, da volatilidade relativa dos pregos cotados e da prontiddo e disponibilidade da informagéo,
devendo, para o efeito verificar as seguintes condigdes minimas:

o Existéncia de cotagdes diarias frequentes de negocia¢do no Ultimo ano;
o As cotagbes acima mencionadas alteram-se com regularidade;
o Existem cotagdes executaveis de mais do que uma entidade.

Um parémetro utilizado numa técnica de valorizagdo é considerado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas as condigdes
seguintes:

o Se o seu valor é determinado num mercado ativo;

o  Se existe um mercado OTC e é razoavel assumir-se que se verificam as condi¢des de mercado ativo, com a excegdo
da condicdo de volumes de negociagao; e,

o O valor do parametro pode ser obtido pelo calculo inverso dos pregos dos instrumentos financeiros e ou derivados
onde os restantes parametros necessarios a avaliagao inicial séo observaveis num mercado liquido ou num mercado
OTC que cumprem com os paragrafos anteriores.
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O quadro seguinte resume, por niveis de valorizagao, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro
de 2019:

valores expressos em milhares de euros,

Técnicas de valorizagao

Nivel 2
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 55.424 - - 55.424
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 116.698 - - 116.698
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituices de crédito - - 34.615 34615
Crédito a clientes - - 892.175 892.175
Titulos de divida 476.238 14.725 - 490.963
Obrigagbes de emissores publicos 476.238 - - 476.238
Obrigagdes de outros emissores - 14.725 - 14.725
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negocia¢do 2 - - 2
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 542 - - 542
Obrigagbes de emissores publicos 542 - - 542
Obrigagbes de outros emissores - - - -
Ativos ndo correntes detidos para venda - 806 - 806
Ativos Financeiros 648.904 15.531 926.790 1.591.225
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outras instituicbes de crédito - - 37.851 37.851
Recursos de clientes - - 1.283.567 1.283.567
Titulos de divida emitidos - 76.993 - 76.993
Passivos Financeiros - 76.993 1.321.418 1.398.411

O quadro seguinte resume, por niveis de valorizagao, 0 justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro
de 2018:

valores expressos em milhares de euros

Técnicas de valorizagao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31.679 - - 31.679
Disponibilidades em outras instituices de crédito 108.667 - - 108.667
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituices de crédito - - 119.811 119.811
Crédito a clientes - - 248.049 248.049
Titulos de divida 433.215 25.245 9.890 468.350
Obrigagdes de emissores publicos 433.215 - - 433.215
Obrigagbes de outros emissores - 25.245 9.890 35.135
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 1.489 - - 1.489
Obrigagdes de emissores publicos 560 - - 560
Obrigagdes de outros emissores 929 - - 929
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - -
Ativos Financeiros 575.050 25.245 377.750 978.045
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes - - 883.950 883.950
Passivos Financeiros - - 883.950 883.950

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no balango
ao custo amortizado s&o analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicGes de crédito e Aplicacoes em Bancos Centrais e em
outras instituicbes de crédito

Estes ativos sao de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Relatério e Contas 2019 Péagina 133



bancoctkt

Qutros ativos financeiros ao custo amortizado

O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em cotagfes de mercado, quando disponiveis. Caso néo existam, o justo valor
¢ estimado com base na atualizagéo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Crédito a Clientes
Crédito Habitagdo

O justo valor é calculado através do desconto, pelas taxas médias da producéo de dezembro, dos cash-flows esperados ao longo da vida
dos contratos considerando as taxas de pré-pagamento histéricas.

Crédito Automoével

O justo valor ¢ calculado através do desconto, pelas taxas médias da producéo de dezembro, dos cash-flows esperados ao longo da vida
dos contratos considerando as taxas de pré-pagamento histéricas.

Outros

Este tipo de crédito é de muito curto prazo, pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicoes de Crédito

Estes ativos s&o de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Recursos de Clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na atualizagéo dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros. A
taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para os depositos com caracteristicas similares a data do balango.
Considerando que as taxas de juro apliciveis s&o renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferencas materialmente
relevantes no seu justo valor.
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Nota 32 - Gestado de Riscos

O Grupo encontra-se exposto a diversos riscos no ambito do desenvolvimento da sua atividade.

A politica de Gestédo de Risco e Controlo Interno do Grupo visa assegurar a aplicacéo efetiva do sistema de gestdo dos riscos, através
do acompanhamento continuo da sua adequagao e eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos
materialmente relevantes a que a instituigdo se encontra sujeita, tanto interna como externamente.

Neste &mbito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros — crédito, liquidez,
taxa de juro, mercado e operacional — a que se encontra sujeita a atividade do Grupo.

Risco de Crédito

O risco de crédito reflete o grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade quer do tomador de um empréstimo, quer da
contraparte de um contrato em cumprir com as suas obrigagoes.

A gestao do risco de crédito no Grupo inclui a identificacdo, medigao, avaliagdo e monitorizagao das diferentes exposicdes crediticias,
assegurando a gestao de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito.

A monitorizagdo e acompanhamento do risco de crédito, nomeadamente no que se refere a evolugdo das exposigdes crediticias e
monitorizagdo das perdas, é efetuada regularmente pela Dire¢do de Risco e pelo Comité de Capital e Risco.

No primeiro trimestre de 2017, o Banco iniciou a concesséo do produto de crédito habitagdo. A 31 de dezembro de 2019, as exposi¢des
(liquidas de imparidade e incluindo exposi¢des Off-balance) a este tipo de crédito de 421.748 milhares de euros (247.042 a 31 de
dezembro de 2018).

Durante 2019, por via da aquisi¢do da 321 Crédito, o grupo aumento significativamente o seu crédito no segmento de retalho, mais
especificamente no crédito automovel vendido no ponto de venda, registando alteragdes significativas na sua estrutura de balango e da
exposi¢ao ao risco de crédito. Os 467.468 milhares de euros de exposi¢éo (liquidas de imparidade e incluindo exposicdes Off-balance) a
retalho de 2019 comparam com os 4.341 milhares de euros de 2019.

O Grupo, atualmente, encontra-se exposto a risco de crédito em outras das suas atividades. Estas incluem necessariamente, exposigao
direta a risco de crédito associado a aplicagdes e depositos em outras instituicdes de crédito (risco da contraparte), a titulos de divida
publica emitidos por paises da Zona Euro (Portugal, Italia, Espanha, Franga e Irlanda), instrumentos de divida de outros emitentes
(instituigdes de crédito e empresas), operagdes de titularizagéo relativas ao défice tarifario e outras carteiras da 321 Crédito que, no
essencial, se encontram em fase de run-off.

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito, as operacdes de crédito habitagdo tém garantias associadas, nomeadamente hipotecas.
Exceto em situagdes de incumprimento, o Banco, no ambito da sua atividade, ndo tem permissdo para vender ou penhorar estes
colaterais. O justo valor dessas garantias é determinado & data da concess&o do crédito, sendo o seu valor verificado periodicamente.

As operagdes de crédito automovel sdo feitas com reserva de propriedade, e o valor do veiculo é avaliado no momento da concessao do
crédito.

A aceitagdo de colaterais como garantia de operagdes de crédito remete para a necessidade de definir e implementar técnicas de
mitigacdo dos riscos a que estéo expostos os ditos colaterais. Assim, e como abordagem a esta matéria, 0 Grupo estipulou um conjunto
de procedimentos aplicaveis aos colaterais (nomeadamente os iméveis), que cobrem, entre outros, a volatilidade do valor do colateral.

Seguidamente apresenta-se o valor bruto dos créditos e respetivo justo valor dos colaterais, limitado ao valor do crédito associado:

2019
Crédito a Justo valor dos Créditoa  Justo valor dos
clientes colaterais clientes colaterais
Crédito habitagdo 402.126 687.598 239.524 410.225
Crédito automével 460.808 456.534 - -
Outros 884.958 1.176.951 8.526 -
1.747.893 2.321.083 248.050 410.225
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No quadro seguinte apresenta-se a informagéo relativa as exposi¢des ao risco de crédito, por classe de risco, do Grupo (liquidas de
imparidade e incluindo exposicdes extrapatrimoniais), em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 471.295 424194
Instituicbes de crédito 166.289 237.526
Empresas 18.041 44.841
Clientes de retalho 467.469 4.341
Empréstimos garantidos por bens iméveis 421.748 247.042
Créditos em incumprimento 7.291 128
Outos elementos 57.072 40.849
Rubricas de Risco 1.609.203 998.921

O detalhe da informagao relativa as rubricas de risco (incluindo extrapatrimoniais) em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de
2018 apresenta-se como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Depésitos & ordem 29.498 - 29.498 6.217 - 6.217
Outros ativos financeiros ao justo valor por
contrapartida de outro rendimento integral 542 ) 542 536 ) 536
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 441422 (167) 441.255 417.589 (148) 417441
Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 471.462 (167) 471.295 424.342 (148) 424194

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018
Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido

Depositos & ordem 116.699 - 116.699 104.309 - 104.309
Outros ativos financeiros ao justo valor por

X X . - - - 203 - 203
contrapartida de outro rendimento integral
Aplicagdes em instituigdes financeiras 48.391 (216) 48175 122.355 (415) 121.940
Outros 1415 - 1415 11.083 9) 11.074
Instituicoes de crédito 166.505 (216) 166.289 237.950 (424) 237.526

(valores expressos em milhares de euros)
2019 2018
Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido

Outros ativos financeiros ao justo valor por

contrapartida de outro rendimento integral 3440 (13) 3427 878 (127) 751
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 14.620 (7) 14.614 35.207 (35) 35.172
Crédito a clientes - - - 8.918 - 8.918
Empresas 18.060 (20) 18.041 45.003 (162) 44.841
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(valores expressos em milhares de euros)

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Crédito a clientes 470.625 (3.156) 467.468 4.360 (19) 4.341
Clientes de retalho 470.625 (3.156) 467.468 4.360 (19) 4.341

(valores expressos em milhares de euros)

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Crédito a clientes 421.903 (155) 421.748 247274 (232) 247.042
Empréstimos garantidos por bens iméveis 421.903 (155) 421.748 247.274 (232) 247.042

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018
Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Crédito a clientes 7.944 (653) 7.291 334 (206) 128
Créditos em incumprimento 7.944 (653) 7.291 334 (206) 128

A exposicao a divida publica, liquida de imparidade, de paises da Zona Euro apresenta-se detalhada como segue:

Outros ativos Outros ativos
.f inanceiros ao Outros ativos f inanceiros ao Outros ativos
Jistewvalor|pon financeiros ao 1 6L financeiros ao
contrapartida de . contrapartida de .
. custo amortizado . custo amortizado
outro rendimento outro rendimento
integral integral
Portugal 542 286.995 287.537 536 296.486 297.022
Espanha - 54.924 54.924 - 45,048 45,048
Italia - 87.172 87.172 - 63.727 63.727
Franga - 6.492 6.492 - 6.551 6.551
Irlanda - 5.671 5.671 - 5.777 5.777
542 441.254 441.796 536 417.589 418.125
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A andlise da carteira de ativos financeiros por stages é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018

Stage 1 Stage2 Stage3 POCI Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Disponibilidades em Bancos Centrais e
outras instituigdes de crédito 146.197 - - - 146.197 114.886 - - 114.886
Perdas por imparidade ©) - - - 4] (2) - - (2)
Valor Liquido 146.196 - - - 146.196 114.884 - - 114.884
Aplicagoes em institui¢oes de crédito 34.831 - - - 34.831 120.233 - - 120.233
Perdas por imparidade (216) - - - (216) (422) - - (422)
Valor Liquido 34.615 - - - 34615 119.811 - - 119.811
Ativos financeiros ao justo valor por
contrapartida de outro rendimento 542 - - - 542 1.141 476 - 1.617
integral - Titulos de divida
Perdas por imparidade - - - - - ) (127) - (128)
Valor Liquido 542 - - - 542 1.140 349 - 1489
Ati\’ros Financ’ei_ros ao custo amortizado 456,042 B ) . 456,042 452796 ) . 450796
- Titulos de divida
Perdas por imparidade (173) - - - (173) (183) - - (183)
Valor Liquido 455.869 - - - 455.869 452.613 - - 452.613
Ativos Financeiros ao custo amortizado 35 958 49203 799 5434 889.799 246,671 1502 334 248507
- Crédito a clientes ' ’ ' ' ' ’ ' '
Perdas por imparidade (2.063) (871)  (2.337) 1.293 (3.978) (185) (67) (206) (458)
Valor Liquido 834.895  39.337 4862  6.727 885.821 246.486 1.435 128 248.049

Risco de Liquidez

O risco de liquidez reflete a possibilidade de se incorrer em perdas significativas decorrentes de uma degradacéo das condi¢des de
financiamento (risco de financiamento) e/ou venda de ativos por valores inferiores aos valores de mercado (risco de liquidez de mercado).

Ao nivel global, a estratégia de gestdo do risco de liquidez é da competéncia do Conselho de Administragdo, que delega na Comissao
Executiva, e executada pela Direcdo de Tesouraria, assente na vigilancia constante dos indicadores de exposicdo, e objeto de
acompanhamento préximo pelo Comité de Capital e Risco.

O Comité de Capital e Risco é responsavel por controlar a exposi¢ao ao risco de liquidez, analisando a posigao de liquidez e avaliando a
sua conformidade com as regras e limites regulamentares aplicaveis, assim como com os objetivos e orientagdes definidos pelo Grupo.

A avaliacéo do risco de liquidez do Grupo é efetuada utilizando indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de superviséo,
assim como outras métricas internas.
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Em 31 de Dezembro de 2019, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais s@o analisados como se segue:

valores expressos em milhares de euros,

De3a12 Det1a3l Mais de 3

A vista Até 3 meses Indeterminado Total
meses anos anos

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 55.424 - - - - - 55.424
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 116.699 - - - - - 116.699
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicacdes em instituigdes de crédito - 3.368 12.535 13.689 5.239 - 34.831

Crédito a clientes 1.002 25.144 63.715 164.944 630.118 4.876 889.799

Titulos de divida - 5.305 26.245 90.395 334.097 - 456.042
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - - 2 - 2
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida - 14 - 528 - - 542
Total do Ativo 173.125 33.831 102.495 269.556 969.456 4.876 1.553.339
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituigdes de crédito - 37.851 - - - - 37.851

Recursos de clientes 1.113.986 53.165 116.416 - - - 1.283.567

Titulos de divida emitidos - 17 - - 76.060 - 76.077
Total do Passivo 1.113.986 91.033 116.416 - 76.060 - 1.397.495
Gap (Ativos-Passivos) (940.861) (57.202) (13.921) 269.556 893.396 4.876 155.844
Gap Acumulado 173.125 206.956 309.451 579.007 1.548.463 1.553.339

Em 31 de Dezembro de 2018, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais sao analisados como se segue:

ivalores exﬁressos em milhares de eurosi
meses anos anos

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31.679 - - - - - 31.679
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 104.309 - - - - - 104.309
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 24472 72.851 14.251 8.659 - 120.233
Crédito a clientes 529 10.641 4.921 13.333 218.690 393 248.507
Titulos de divida - 10.460 13.990 78.392 349.953 - 452.795

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida - 23 608 858 - - 1.489
Total do Ativo 136.517 45.596 92.370 106.834 577.302 393 959.012
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituigdes de crédito - - - - - - -

Recursos de clientes 783.118 47.463 53.370 - - - 883.951

Titulos de divida emitidos - - - - - - -
Total do Passivo 783.118 47.463 53.370 - - - 883.951
Gap (Ativos-Passivos) (646.601) (1.867) 39.000 106.834 577.302 393 75.061
Gap Acumulado (780.815) (1.622.008) (2.325.463) (2.483.845) 284.395 438.264

Adicionalmente, no &mbito do acompanhamento periddico da situa¢do de liquidez, o Grupo calcula o0 mismatch de liquidez, Additional
Liquidity Monitoring Metrics (ALMM), de acordo com as adendas introduzidas em 2018 ao Regulamento (EU) 680/2014 da Comiss&o.

O ALMM, tem em conta todos os outflows e inflows contratados e utiliza um maturity ladder que permite confirmar a existéncia ou ndo de
mismatch de liquidez do Grupo e permite também saber a sua capacidade de contrabalancar um eventual mismatch de liquidez.

O mismatch de liquidez ¢ calculado para diversos intervalos, de overnight até maior que cinco anos, tendo em conta as posicdes ativas,
passivas € extrapatrimoniais com fluxos financeiros previstos e estimados que séo escalonadas de acordo com as correspondentes
maturidades residuais ou prazo de entrada/saida do fluxo monetario.

O ALMM demonstra em 31 de dezembro de 2019 um mismatch negativo de liquidez (diferenga entre outflows e inflows contratados) de
609.479 milhares de euros, para o qual em muito contribuem os depoésitos dos clientes.

No entanto esse mismatch negativo de liquidez é contrabalangado pelos ativos financeiros e reservas no Banco Central na ordem de
781.858 milhares de euros.
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Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro diz respeito a perdas que advém do impacto que flutuagdes de taxa de juro tenham em itens de balango ou
extrapatrimoniais sensiveis.

A 31 de Dezembro de 2019, um dos principais instrumentos no acompanhamento risco de taxa de juro do balango tem como base a
recente instrugdo do Banco de Portugal n® 34/2018. Este modelo agrupa os ativos e passivos sensiveis a variages em 19 intervalos
temporais fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de taxa de juro, quando a mesma esta indexada), a partir dos quais se
calcula um impacto potencial sobre o valor econémico. O valor econémico € calculado a partir do somatério dos cash-flows descontados
ao valor atual. Este desconto tem por base uma curva de taxa de juro ndo sujeita a qualquer tipo de choque, em que, para efeitos de
desconto sdo assumidos os prazos médios das bandas temporais. De acordo com o disposto no quadro abaixo, os dois cenarios standard,
que correspondem a dois choques positivo e negativo de 200 pontos basicos sao aplicados ao cenario base.

Em 31 de dezembro de 2019, a distribui¢do de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos temporais
e respetivo impacto no valor econémico sdo os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Delta Valor

Banda temporal Ativos Passivos Extrapatrimoniais  Posigao liquida Econémico
Avista 236.498 229.709 (43.719) (36.930) 2 Q)
Avista— 1 més 83.856 145.146 5.660 (55.630) 49 (17)
1 -3 meses 67.016 51.741 (312) 14.963 (49) 17
3 -6 meses 119.676 97.276 27 22427 (167) 55
6 - 9 meses 145.813 64.646 34 81.201 (1.004) 323
9-12 meses 174.000 47.260 166 126.906 (2.194) 699
1-1,5anos 69.076 61.788 10.912 18.200 (448) 140
1,5-2 anos 57.094 61.788 - (4.694) 161 (49)
2-3anos 119.323 122.054 - (2.731) 133 (41)
3-4anos 100.911 109.392 - (8.481) 573 (193)
4 -5 anos 97.422 107.869 - (10.448) 895 (335)
5-6anos 78.315 86.559 - (8.245) 848 (356)
6 -7 anos 69.791 76.942 - (7.151) 852 (403)
7-8anos 64.298 76.942 - (12.644) 1.699 (904)
8-9anos 54173 57.706 - (3.533) 524 (312)
9-10 anos 28.228 57.706 - (29.479) 4.761 (3.082)
10 - 15 anos 11.679 - - 11.679 (2.290) 1.719
15-20 anos - - - - - -
> 20 anos - - - - - -
Total 1.577.166 1.454.523 (27.233) 95.411 4.346 (2.740)
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Em 31 de dezembro de 2018, a distribuicdo de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos temporais
e respetivo impacto no valor econémico séo os seguintes:

(valores expressos em milhares de euros)

Delta Valor Delta Valor
Banda temporal Ativos Passivos Extrapatrimoniais  Posigéo liquida Econémico Econémico

Avista 157.752 151.124 (2.614) 4.014 - -
Avista— 1 més 18.648 29.092 3.772 (6.672) 6 2)
1 -3 meses 48.306 38.200 930 11.036 (36) 13
3 -6 meses 107.940 45,750 180 62.370 (463) 176
6 - 9 meses 78.133 38.029 - 40.104 (495) 187
9-12 meses 115.824 35.009 10.154 90.969 (1.569) 588
1-1,5anos 20.908 43,613 470 (22.235) 546 (208)
1,5 -2 anos 13.801 43,613 - (29.812) 1.020 (391)
2 -3 anos 52.113 86.111 390 (33.608) 1.630 (649)
3 -4 anos 54.874 77.166 280 (22.012) 1.474 (648)
4 -5 anos 49.249 76.051 200 (26.602) 2.251 (1.110)
5-6 anos 58.131 60.449 260 (2.058) 209 (115)
6 -7 anos 49.763 53.732 - (3.969) 465 (282)
7-8anos 50.334 53.732 - (3.398) 448 (297)
8 -9 anos 52.891 40.299 - 12.592 (1.835) 1.311
9-10 anos 47.7117 40.299 - 7418 (1.175) 897
10 - 15 anos - - - - - -
15 - 20 anos - - - - - -
> 20 anos - - - - - -
Total 976.384 912.269 14.022 78.137 2476 (530)

Face aos gaps de taxa de juro observados, a data de 31 de dezembro de 2019, o impacto no valor econémico de variagdes instantaneas
e paralelas das taxas de juro de -200 pontos base é de -2.740 milhares de euros (2018: -530 milhares de euros).

Os principais pressupostos usados em 2018 e 2019 nas anélises do Banco s&o:

e  Para os Depositos a Ordem: 15% a vista, 85% distribuido n&o linearmente ao longo de 10 anos conferindo-lhe uma durag&o de
3,9 anos;

e  Contas Poupanca: 18% a vista, 82% distribuido ndo linearmente ao longo de 5 anos conferindo-lhe uma duragao de 1,9 anos.

o  (Crédito Automével: taxa constante de pré-pagamento anual de 11%

Risco de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragdo adversa do valor de um instrumento
financeiro em consequéncia da variagdo de taxas de juro, taxas de cambio, pregos de ac¢des, de mercadorias, ou de iméveis, volatilidade
e spread de crédito.

O Grupo n&o possui carteira de Trading, com a excegdo de um derivado com uma valorizag&o residual (2 milhares de euros) que foi
adquirido por uma das securitizagdes que esta englobada no perimetro de consolidagdo, e a quase totalidade da sua carteira de
investimento esta contabilizada como investimentos detidos até a maturidade e residualmente como ativos disponiveis para venda, sendo
o principal risco proveniente dos seus investimentos, o risco de crédito e néo o risco de mercado.
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Risco Operacional

O Grupo, dada a natureza da sua atividade, tem exposi¢ao a perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de erros humanos,
falhas de sistemas e/ou de processamento, interrupcdes de atividade inesperadas ou falhas por parte de terceiros em termos de
fornecimentos ou execugéo de servigos.

A abordagem a gestao do risco operacional esta suportada pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetiva adequagéo dos
controlos envolvendo unidades funcionais que intervém no processo. O Grupo procede a identificacéo e avaliagao dos riscos e controlos
dos processos assegurando a conformidade dos mesmos com os requisitos e principios do Sistema de Controlo Interno.

Ativos Onerados

No ambito da instrugdo n°28/2014 do Banco de Portugal, que incide sobre a orientagdo da Autoridade Bancéria Europeia relativa a
divulgagéo de ativos onerados e ativos ndo onerados (EBA/GL/2014/3), e tendo em consideragao a recomendacéo efetuada pelo Comité
Europeu do Risco Sistémico, apresentamos a seguinte informagao, relativa aos ativos e aos colaterais:

(valores expressos em milhares de euros)
2019

Ativos onerados Ativos nao onerados
Qu_antla Justo valor Qu_antla Justo valor
escriturada escriturada
Titulos de Divida 45,989 48.179 410.423 445.341
Qutros Ativos 405.843 nla 803.923 nla
451.532 1.214.346

(valores expressos em milhares de euros)

Ativos onerados Ativos nao onerados
Qu_antla Justo valor Qu_antla Justo valor
escriturada escriturada
Titulos de Divida 7.574 7.574 446.528 462.265
Qutros Ativos 1.150 nla 548.213 nla
8.724 994.741

(valores expressos em milhares de euros)

Justo valor do colateral

. Justo valor do colateral
recebido onerado ou de

recebido ou de titulos de divida
propria emitidos e oneraveis

titulos de divida propria

emitidos
2019 2018
Colateral recebido 416.645 - 794.938 -
Titulos de divida
Outros Ativos - - - -
Outro colateral recebido 416.645 - 794.938 -

Titulos de Divida Propria Emitidos que nao Covered Bonds
Préprias ou ABS
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(valores expressos em milhares de euros)

Quantia escriturada dos
passivos financeiros

selecionados

Passivos associados, passivos contingentes e titulos emprestados -
Ativos, colateral recebido e titulos de divida propria emitidos que néo covered bonds proprias ou ABS oneradas 47.636

Os ativos onerados estdo fundamentalmente relacionados com operagdes de financiamento do Grupo em operagdes de repo (Titulos de
divida) e ao valor dos contratos titularizados ao abrigo das operagdes de titularizagao (Outros Ativos).

Os colaterais recebidos onerados sdo fundamentalmente os colaterais dos contratos titularizados ao abrigo das operagbes de
securitizagéo.

Os colaterais recebidos oneraveis sdo fundamentalmente os colaterais recebidos em operagdes de crédito n&o titularizadas,
nomeadamente nos contratos de crédito habitagao e de crédito automdvel.

Do total de outros ativos ndo onerados no montante de 803.924 milhares de euros (2018: 545.522 milhares de euros), cerca de 12%
(2018: 5%) dizem respeito a itens ndo oneraveis (outros ativos tangiveis, intangiveis, impostos correntes e diferidos).

Nota 33 — Gestao de Capital e Racio de Solvabilidade

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Grupo em matéria de
adequacao de capital, respeitando e fazendo cumprir os requisitos minimos de fundos prdprios definidos pelas entidades de superviséo.

O Grupo utilizou, no calculo de requisitos de capital, 0 método standard para riscos de crédito e de contraparte, o0 método do indicador
basico para efeitos de risco operacional e 0 método padrdo com a abordagem baseada na maturidade para o risco de mercado.

Os fundos préprios, apurados de acordo com a Diretiva n.° 2013/36/(EU) e Regulamento (EU) n°575/2013 aprovadas pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho, e o Aviso do Banco de Portugal n® 10/2017, incluem os fundos préprios de nivel 1 (tier 1) e os fundos préprios
de nivel 2 (tier 2). O tier 1 inclui os fundos proprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1 — CET1) e os fundos proprios adicionais
de nivel 1.

O Common Equity Tier 1 do Banco inclui: a) o capital realizado e as reservas e resultados retidos, b) deducbes regulamentares
relacionadas com ativos intangiveis, goodwill e a perdas relativas ao exercicio em curso e c) filtros prudenciais. O Banco ndo apresenta
fundos préprios adicionais de nivel 1 nem fundos prdprios de nivel 2.

A legislag&o em vigor contempla um periodo de transi¢é&o entre os requisitos de fundos préprios de acordo com a legislagéo nacional e
os calculados de acordo com a legislagdo comunitaria por forma a fasear quer a néo inclusdo/excluséo de elementos anteriormente
considerados (phased-out) quer a inclusdo/deducdo de novos elementos (phased-in). A nivel quadro prudencial, as instituicdes devem
reportar racios Common Equity Tier 1, tier 1 e totais n&o inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%, respetivamente, incluindo um conservation buffer
de 2,5% e um countercyclical buffer de, no caso do Banco, 0%, mas beneficiando de um periodo transitdrio que decorrera até ao final de
2019.

O Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2017 veio regulamentar o regime transitério previsto no CRR em matéria de fundos proprios,
nomeadamente no que diz respeito a dedugao relacionada com impostos diferidos gerados anteriormente a 2014 e a divida subordinada
e instrumentos hibridos n&o elegiveis, ambos n&o aplicaveis ao Banco CTT.

Com a introducéo da IFRS9 o Banco optou por reconhecer faseadamente os respetivos impactos da componente estatica de acordo com
o disposto no art. 473-A da CRR
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Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o Banco apresentava os seguintes racios de capital, calculados de acordo com
as disposicdes transitorias previstas no CRR:

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018
CRR CRR
. CRR Fully . CRR Fully

Phai:lng Implemented Pha;;mg Implemented
FUNDOS PROPRIOS
Capital 286.400 286.400 156.400 156.400 27
Resultados Transitados (66.148) (66.148) (48.661) (48.661) 28
Outras Reservas (207) (207) (53) (53)
Filtros Prudenciais 15 15 (1) (1) 28
Reservas de justo valor 16 16 - -
Additional Valuation Adjustment (AVA) (1) (1) (1) (1)
Dedugdes aos elementos de fundos préprios principais de nivel 1 (96.824) (97.415) (42.909) (43.569)
Perdas relativas ao periodo em curso (8.011) (8.011) (17.487) (17.487)
Ativos intangiveis (88.709) (88.709) (25.387) (25.387) 19
Adogéo IFRS 9 (104) (695) (35) (695)

Elementos ndo deduzidos a Fundos Préprios de acordo com o

Artigo n.° 437 da CRR 2093 2093 : :
Ativos por imposto diferidos 2.093 2.093 - - 20
Fundos proprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) 123.236 122.645 64.776 64.116
Fundos proprios de nivel 1 (Tier 1 Capital) 123.236 122.645 64.776 64.116
Fundos Préprios Totais 123.236 122.645 64.776 64.116
RWA 643.061 646.166 275.186 274.706
Risco de Crédito 600.298 600.298 258.673 258.673
Risco Operacional 45.816 45.816 16.513 16.513
Risco de Mercado 487 487 - -
Ajustes IFRS 9 - (335) - (480)
RACIOS DE CAPITAL
Common Equity Tier 1 19,06% 18,98% 23,54% 23,34%
Récio de Tier 1 19,06% 18,98% 23,54% 23,34%
Réacio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratio) 19,06% 18,98% 23,54% 23,34%

Os valores de 2018 apresentados na tabela acima s&o os valores reportados e néo os valores reexpressos decorrentes da adogéo da
IFRS 16 (ver nota 37).
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Nota 34 - Concentragéao de Atividades Empresariais

Compra da 321 Crédito — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Descricdo da transacdo

No dia 24 de julho de 2018 o Banco CTT acordou a compra de 100% da 321 Crédito, uma instituicdo especializada na concesséo de
crédito para a compra de veiculos automéveis usados por clientes de retalho, através de uma rede externa de pontos de venda.

O acordo foi celebrado com a Firmus Investimentos,SGPS, S.A., uma entidade detida pela Cabot Square Capital LLP, e pela Eurofun,
que detinham, em conjunto, a totalidade do capital da 321 Crédito.

No dia 22 de abril verificaram-se as condi¢des suspensivas previstas no contrato de compra e venda da 321 Crédito pelo Banco CTT,
incluindo a néo oposicao a transacao por parte das entidades competentes de supervisdo bancéria e da Autoridade da Concorréncia.

Racional estratégico para a transacéo

A aquisicdo da 321 Crédito enquadra-se na estratégia de desenvolvimento do Banco CTT, introduzindo uma nova linha de negécio,
gerando sinergias de funding e otimizando o balango consolidado do Banco CTT, através do aumento significativo da carteira de crédito
e do racio de transformacgéo

A transacéo esta também alinhada com a estratégia dos CTT, reforgando o compromisso com a diversificagdo do seu negécio, através
da aposta estratégica no crescimento do Banco CTT e mantendo capacidade para continuar a investir em futuras oportunidades de
crescimento noutros segmentos de negdcio, como o Expresso & Encomendas.

Preco

A aquisicao foi concretizada por um prego inicial de 100 milhdes de euros, liquidado na data de closing da operagéo, a 2 de maio de 2019.
O preco foi ainda sujeito a um mecanismo de ajustamento de preco com vista a refletir a variagdo dos fundos préprios regulatérios de 31
de dezembro de 2017 até 31 de margo de 2019, que se cifrou em 10.782 milhares de euros, também liquidados em maio de 2019. O
prego final foi de 110.782.000 euros.

Financiamento

O prego da aquisi¢do foi pago em numerario e financiado com fundos préprios do Banco, sendo que para este efeito realizou-se um
aumento de capital de 110 milhdes de euros, totalmente subscrito e realizado pelo acionista Unico do Banco, CTT - Correios de Portugal,
SA.

Adicionalmente, o acordo especificou que o financiamento concedido & 321 Crédito pela AL Securitisation Limited (sociedade detida pela
Cabot Square Capital LLP) no montante de 31 milhdes de euros fosse também adquirido, pelo seu valor nominal, pelo Banco CTT a AL
Securitisation Limited.

Reconhecimento e mensuracdo dos ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos de acordo com as IFRS

Os dados seguintes relativos a mensuragéo do justo valor dos ativos e passivos identificaveis adquiridos basearam-se na identificagéo
na 6tica do Banco CTT e nos pressupostos adotados considerando o nivel de materialidade.
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valores expressos em milhares de euros,

Justo valor
2 de maio de 2019
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2.103
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 4721
Ativos financeiros ao custo amortizado
Crédito a clientes 397.553
Ativos ndo correntes detidos para venda 803
Outros ativos tangiveis 1.797
Ativos intangiveis 486
Ativos por impostos diferidos 1.677
Qutros ativos 1.585
Total do Ativo 410.725
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outras instituicdes de crédito 19.016
Recursos de clientes e outros empréstimos 31.342
Passivos financeiros associados a ativos transferidos 294487
Provisdes 1.897
Passivos por impostos correntes 3.442
Passivos por impostos diferidos 83
Qutros passivos 10.355
Total do Passivo 360.622
Total dos Capitais Proprios 50.103

O valor bruto do crédito a clientes era de 415.709 milhares de euros e a imparidade associada a esta carteira de ativos ascendia a 19.783
milhares de euros.

Métodos de mensuracio pelo justo valor

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.

Crédito a clientes

O portfolio de crédito a clientes adquirido como parte da operagéo de aquisicdo de acdes da 321 Crédito, S.A., foi mensurado pelo justo
valor a data da aquisi¢do em conformidade com os requisitos das IFRS 3 e IFRS 13. O justo valor foi estimados como o valor atual de
fluxos financeiros futuros descontados dos ativos adquiridos, considerando as expectativas das flutuagdes no valor e prazo dos fluxos
financeiros, o valor temporal dos fluxos financeiros e as condicdes de mercado de carteiras semelhantes.

Stage 1

O justo valor de créditos em Stage 1 corresponde ao somatério do Valor Atual Liquido (“VAL") dos créditos concedidos pela 321
Crédito. Por forma a determinar o VAL de cada operag&o foram seguidos dois passos:

1. Estimativa de uma prestacdo mensal fixa, que se traduz no montante de capital reembolsado a 321 Crédito por parte dos
mutuarios numa base mensal.
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Este exercicio foi realizado com base na formula do VAL, que foi invertida para determinar o valor da prestagéo, e considera
0s seguintes parametros:

a) Valor atual Valor do montante vincendo do crédito em analise;
b) Taxa de juro Taxa de remuneragao da operagdo de crédito em analise;
¢) Duragao (mensal) Horizonte temporal mensal até a maturidade do crédito em analise.

2. Determinagao do Justo Valor do crédito concedido, obtido através da aplicagdo da formula do VAL, a qual considera os
seguintes parametros:
a) Prestagdo mensal constante;
b) Taxa de desconto Média ponderada da Taxa Interna de Retorno dos créditos concedidos em abril de 2019;
c) Duragao (mensal)

Stage 2

O calculo do justo valor de créditos em Stage 2 segue uma metodologia idéntica a utilizada para créditos em Stage 1,
considerando se adicionalmente o montante de imparidade desses créditos, de modo a afetar ao calculo do fair value o risco
de crédito especifico apurado para estas operagdes.

Stage 3

Assumiu-se o pressuposto de que o justo valor de créditos em Stage 3 corresponde ao seu valor bruto deduzido das perdas
esperadas para cada crédito.

Ativos ndo correntes detidos para venda

O justo valor dos ativos imobiliarios detidos para venda corresponde ao valor de avaliagdo resultante da analise da 321 Crédito, que
compreende o valor de venda imediato (“VVI”) decorrente das avaliagbes imobiliarias corrigido dos efeitos de estimativas de custos e
periodos de venda.

Outros ativos tangiveis

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.

Ativos intangiveis

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.

Ativos por impostos diferidos

O valor estimado para efeitos de PPA corresponde ao montante de impostos diferidos em abril de 2019 referente as (i) estimativas de
diferengas temporarias dedutiveis realizadas pela 321 Crédito, e (ii) diferengas entre o fair value e o valor liquido contabilistico das ribricas
crédito a clientes e passivos financeiros associados a ativos transferidos.

Qutros ativos

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.
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Recursos de outras instituicdes de crédito

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.

Recursos de clientes e outros empréstimos

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.

Passivos financeiros associados a ativos transferidos

O justo valor foi determinado através do valor de mercado para as tranches transacionadas em mercado e o valor liquido contabilistico
para as restantes.

Provisdes

O justo valor resulta da analise realizada quanto ao risco efetivo dos passivos contingentes identificados.

Passivos por impostos correntes

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.

Passivos por impostos diferidos

O justo valor estimado corresponde as diferengas entre o fair value e o valor liquido contabilistico da rabrica ativos n&o correntes detidos
para venda.

Outros passivos

O justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido contabilistico.

Calculo do Goodwill

A data do presente relatério, 0 Banco néo completou o processo de calculo do goodwill reportado a 2 de maio de 2019.

O Banco fez um registo provisorio da aquisi¢do e um calculo preliminar de goodwill em resultado da aquisicdo de agdes da 321 Crédito,
S.A.. Em conformidade com os requisitos da IFRS 3, o Banco CTT ira concretizar o registo final da aquisigdo no prazo maximo de um
ano a contar da data em que obteve o controlo, i.e., até 2 de maio de 2020. Durante este periodo, o adquirente pode ajustar
retrospetivamente o justo valor provisorio do ativo e dos passivos reconhecidos com referéncia a data da aquisi¢éo, para refletir qualquer
informagdo nova obtida em relagdo a factos e circunstancias que existiam a data da aquisicdo e que, se tivessem sido conhecidos,
afetariam a mensuragédo desses ativos e passivos. Esses ajustamentos seréo refletidos no reconhecimento e mensuragéo de goodwill ou
0 ganho resultante de uma compra a prego vantajoso.

(valores expressos em milhares de euros)

Preco de compra 110.782
Justo valor dos ativos liquidos adquiridos (net asset value) 50.103
Goodwill 60.679
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(valores expressos em milhares de euros)

Capital proprio estatutario da 321 Crédito 47539
Justo valor dos ativos liquidos adquiridos (net asset value) 50.103
Goodwill 2.564

O goodwill é atribuivel principalmente as competéncias do capital humano da 321 Crédito e as sinergias que se espera obter com a
integracdo da empresa nos negocios existentes do Grupo. Nao é expectavel que o goodwill seja dedutivel fiscalmente.

Divulgacoes adicionais

As demonstragdes consolidadas de rendimento integral do Grupo Banco CTT, para o primeiro ano de 2019, inclui o montante de 9.591.902
euros de resultado liquido da 321Crédito.

A demonstrag&o de resultados do Grupo Banco CTT, preparada caso a data da aquisigéo tivesse sido o inicio do periodo de reporte, i.e.,
1 de janeiro de 2019, é apresentada abaixo. Esta informag&o é apenas para referéncia, dado que, a demonstracdo de resultados do
Grupo Banco CTT inclui o resultado da 321 Crédito a partir da data da incorporagdo (2 de maio de 2019), ou seja, desde maio até
dezembro de 2019.

valores expressos em milhares de euros,

2019
pro forma
Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 39.875
Juros e custos similares (3.802)
Margem Financeira 36.073
Resultados de servigos e comissdes 16.441
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados (8)
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral 35
Resultados de alienagao de outros ativos 11
Outros resultados de exploragdo 1.519
Produto Bancario 54.071
Custos com pessoal (21.091)
Gastos gerais administrativos (28.721)
Amortizacoes e depreciacdes do exercicio (5.640)
Custos Operacionais (55.452)
Resultado Operacional Antes de Provisées e Imparidades (1.381)
Imparidades liquidas de reversdes e recuperagdes (4.182)
Provisdes liquidas de anulagbes 120
Resultado Operacional (5.443)
Resultado Antes de Impostos (5.443)
Impostos
Correntes 493
Diferidos (116)
Resultado Liquido do Exercicio (5.006)

O grupo incorreu em custos relacionados com a aquisi¢éo da 321 Crédito de 1.608 milhares de euros relacionados a transagao,
nomeadamente assessoria financeira e custos legais. Estes custos foram registados em gastos gerais administrativos (ver nota 9).
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Nota 35 - Beneficios aos empregados

Conforme referido na nota 2.16, o Grupo, na empresa 321Crédito, assumiu no ambito do Acordo Coletivo de Trabalho do sector bancario
(ACT), publicado no Boletim do Trabalho € Emprego n° 38/2017 de 15 de outubro, os seguintes compromissos relativamente ao
pagamento dos beneficios que se descrevem como segue:

Beneficios

Prémio de Carreira

O Prémio de Carreira esta estabelecido na Clausula 692 do ACT, cujo primeiro e segundo nimeros tém o seguinte teor: a data da
passagem a situagao de reforma, por invalidez ou velhice, o trabalhador tera direito a um prémio no valor igual a 1,5 vezes a retribui¢éo
mensal efetiva auferida naquela data. Em caso de morte no ativo, sera pago um prémio apurado nos termos do nimero 1 e com referéncia
a retribuicdo mensal efetiva que o trabalhador auferia a data da morte.

Subsidio por Morte Resultante de Acidente de Trabalho

Em caso de morte de um Participante resultante de um acidente de trabalho, haveréa lugar ao pagamento de um capital — subsidio por
morte — de acordo com o definido na clausula 722 do ACT referido acima.

Cuidados Médicos Pos Reforma (SAMS)

A prestacdo de cuidados médicos é assegurada pelo Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos encargos p6s reforma, para o
Associado, estéo definidos na clausula 922 do ACT referido acima.

Para o célculo sdo considerados os valores do Anexo Il no ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial.

Constitui responsabilidade da 321 Crédito o pagamento dos encargos referidos para todos os seus trabalhadores assim que passarem
a situacéo de reforma, bem como os encargos com pensionistas de sobrevivéncia.

Para a contagem de tempo de servigo considerou-se a data de antiguidade no grupo.
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Pressupostos Atuariais

Para obtengéo da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, € anualmente elaborado estudo atuarial
por entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit Credit’, e de acordo com pressupostos considerados
apropriados e razoaveis, tendo sido elaborado um estudo atuarial a 31 de dezembro de 2019.

Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades apresentam-se como segue:

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto 1,50%
Taxa de crescimento salarial (considerando progressdes) 1,25%
Taxa de inflagdo médica 1,00%

Pressupostos demogréaficos

Taxa de morte por acidente de trabalho 0,000035

Homens: TV 88 /90

Tébua de mortalidade Mulheres: TV 88 /90 (-1)

Tabua de invalidez Swiss RE
|dade de Reforma 66*

*A idade normal de reforma esta em linha com o disposto no Decreto-Lei n.° 167-E/2013, de 31 de dezembro e com
as projeges realizadas no estudo “2014 Ageing Working Group pension projection exercise” elaborado pelo
GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagao e Relagdes Internacionais do Ministério das Finangas
de Portugal

A taxa de desconto é estimada com base em taxas de juro de obrigagdes de divida privada com qualidade de crédito elevada (‘AA” ou
equivalente) a data do balango e com durag&o equiparavel a das responsabilidades com cuidados de saude.

A taxa de desconto € determinada em fung&do da analise efetuada pelo Grupo a evolugéo da realidade macroeconomica e da constante
necessidade de adequacdo dos pressupostos atuariais e financeiros a essa mesma realidade raz&o pela qual se ajustou a taxa para
1,50%.

Os pressupostos demograficos tém por base as tdbuas de mortalidade e de invalidez consideradas apropriadas para efeitos da avaliacéo
atuarial deste plano.
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Responsabilidades

A evolugao das responsabilidades do Grupo com cuidados de salide e com os outros beneficios pds-emprego durante o periodo findo
em 31 de Dezembro de 2019, apresenta-se de seguida:

ivalores exEressos em milhares de eurosi

Cuidadosde Ou

saude - SAMS pOS-emprego
Saldo inicial - - -
Alteragéo do perimetro de consolidagéo 1.101 178 1.279
Custo do Servigo Corrente 34 3 37
Custo dos Juros (nota 4) 21 3 24
Beneficios pagos 1 - (1)
Ganhos e Perdas atuariais do exercicio 131 14 145
Saldo final 1.286 198 1.484

A melhor estimativa que o Grupo dispde nesta data, para os gastos com beneficios a empregados que o Grupo espera reconhecer no
proximo periodo anual, com os Cuidados de Saude (SAMS) é de cerca de 116 milhares de euros e com os outros beneficios pds-emprego
é de cerca de 15 milhares de euros.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, os gastos com beneficios aos empregados reconhecidos na demonstragdo consolidada
dos resultados e os desvios atuariais registados no Balango em “Outras variagdes do capital préprio”, foram os seguintes:

‘valores expressos em milhares de eurosé

Gastos do periodo reconhecidos na demonstracéo de resultados

Cuidados de salide — SAMS 55
Outros beneficios pos-reforma 6
61

Desvios atuariais registados em Balango em Outras variagdes no capital proprio

Cuidados de salide — SAMS 131
Outros beneficios pos-reforma 14
145

A durag@o média das responsabilidades com os Cuidados de Salde (SAMS) e outros beneficios a empregados é de aproximadamente
25,1 anos.
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Andlise de Sensibilidade

A analise de sensibilidade a variagdo de pressupostos, nos termos do disposto na IAS 19, é a seguinte:

Taxa de desconto:

(valores expressos em milhares de euros)
Taxa de Desconto

1,50% 1,75%

Responsabilidades 1484 1395 (89) -6,0%

Valor %

A analise do quadro acima permite-nos concluir que um aumento de 25 p.b. na taxa de desconto, mantendo tudo o resto constante,

podera traduzir-se numa redugéo das responsabilidades por servigos passados de cerca de 6,0%.

Inversamente, uma diminuicdo de 25 p.b. na taxa de desconto, podera traduzir-se num aumento das responsabilidades por servigos

passados de cerca de 6,4%.

Tabua de mortalidade:

Foi também efetuada uma analise de sensibilidade com vista a medir o impacto nas responsabilidades da variagdo da tabua de
mortalidade em que foram consideradas as tdbuas TV 73/77 (-2) para homens e TV 88/90 (-3) para mulheres. Esta alteragéo das tabuas
podera traduzir-se num aumento das responsabilidades por servigos passados de cerca de 2,2%, aumentando para 1.516 milhares de
euros.

(valores expressos em milhares de euros)
Tabua de Mortalidade

Homens: TV 88190 | ens: Tv 73177 (2)
Mulheres: TV 88/90 (-3)

Mulheres: TV 88/90 (- Valor

1

Responsabilidades 1.484 1.516 32 2,2%
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Nota 36 - Titularizagao de ativos

A 31 de dezembro de 2019 o Grupo tinha em curso as seguintes operagdes de titularizagdo ndo desreconhecidas do balango:

valores expressos em milhares de euros

.. . i . Montante inicial . Montante atual
Emissao Ativo securitizado Data de emissdo  Data de reembolso do crédito Interesse retido do crédito
Ulisses Finance No.1 Crédito ao consumo Julho 2017 Julho de 2033 141.300 10.600 83.138
Chaves Funding No.8 Crédito ao consumo Novembro 2019 Novembro 2034 310.500 311.000 323.048

451.800 321.600 406.186

Os ativos subjacentes das operagdes Ulisses Finance No.1 e Chaves Funding No.8 nao foram desreconhecidos do balango uma vez que
o Grupo manteve substancialmente os riscos e beneficios associados a sua detengéo.

Em junho de 2019 o Grupo decidiu reembolsar antecipadamente a operagéo de titularizagdo Chaves Funding no.7. Esta operacéo incluia
uma carteira de crédito ao consumo e de locagao financeira e tinha, aquando do seu reembolso, um valor nominal de 197.200.000 euros.

As principais caracteristicas destas operagdes, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, s&o analisadas como segue:

valores expressos em milhares de euros
Valor Nominal Data de R Rating inicial
¢ Fitch Moody’s S&P Fitch Moody’s S&P DBRS

Inicial Atual reembolso

Ulisses Finance No.1

Classe A 120.100  61.938 Mar 2033 Euribor 1M + 85 bps - A2 - A - Al - AA
Classe B 7.000 7.000 Mar 2033 Euribor 1M + 160 bps - Baa3 - BBB - Baa1 - A
Classe C 7.100  7.100 Mar 2033 Euribor 1M + 375 bps - Ba2 - BB(low) - Bat - BBB
Classe D 7.100 7.100 Mar 2033 Euribor 1M + 400 bps - - - - - - - -
Classe E 3.500 3.500 Mar 2033 - - - - - - - - -
Chaves Funding No.8
Classe A 294975 312.588 Nov 2034 Euribor 1M + 125 bps - - - - - - - -
Classe B 16.025 16.952 Nov 2034 - - - - - - - - -

455.800 416.178

Estas operagdes tém incorporados Swaps de taxa de juro, mecanismos de mitigag&o do risco de taxa de juro para as operagdes € para
0s seus investidores, entre os quais se inclui 0 Grupo, mas que nao foram contratados diretamente pelo Grupo, mas sim pelos emitentes
das operagdes de titularizagao (Tagus e Sagres).

O Grupo garante o servigo da divida (servicer) das operagdes de titularizagao tradicionais, assumindo a cobranga dos créditos cedidos e
canalizando os valores recebidos, por via da efetivagéo do respetivo depésito para as Sociedades de Titularizagdo de Créditos.

Adicionalmente, o Grupo, através da 321 Crédito, mantinha, a 31 de dezembro de 2019, a operagdo Fénix como Unica operacdo de
titularizag&o desreconhecida viva. O envolvimento do Grupo nesta operagao resume-se a ser prestar servigos de servicing na mesma.
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Nota 37 - Aplicagao da IFRS 16 — Locagoes

Conforme descrito na Nota 1 — Bases de apresentagao e politica contabilistica 2.8, o Grupo adotou a IFRS 16 — Locagdes em 1 de janeiro
de 2019 em substituicdo da IAS 17 — Locagdes, que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018. A IFRS 16 foi aprovada pela EU em
outubro de 2017, ndo tendo o Grupo adotado antecipadamente nenhum dos requisitos da IFRS 16 em outubro de 2017, ndo tendo o
Grupo adotado antecipadamente nenhum dos requisitos da IFRS 16 em periodos anteriores.

De acordo com a IFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo Unico de contabilizagdo de locagdes, deixando de se classificar as
locagBes como operacionais ou financeiras.

O locatario deve reconhecer todas as locagdes no balango no inicio do contrato, reconhecendo:

e Um ativo de direito de uso (RoU), o qual representa o seu direito de usar o ativo subjacente durante o periodo do contrato; e,
e Um passivo de locagdo correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do contrato.

A adogao da IFRS 16 tem ainda impactos na demonstragdo dos resultados, passando a ser reconhecidas separadamente depreciagdes
do RoU e juros associados ao passivo da locagéo, em vez das rendas anteriormente reconhecidas na rubrica de Fornecimentos e Servigos
Externos.

A IFRS 16 permite ao locatario optar por ndo aplicar o referido modelo contabilistico para:

e Locagdes com um prazo de locagéo até 12 meses que ndo contenham uma opgao de compra; e
e Locagdes de ativos de baixo valor.

Adogéo da IFRS 16 pelo Grupo Banco CTT

O Grupo adotou 0 novo normativo com efeitos a 1 de janeiro de 2019 de acordo com a opgéo de transi¢ao full retrospective, ndo tendo
sido aplicadas as isengdes acima mencionadas.

Tipo de Locagdes

A Empresa realizou um levantamento de todos os contratos de locagdes e de servigos que possam incluir direitos de uso de ativos,
identificando trés grandes grupos de locagdes:

i.  Locagdes de Iméveis

Contratos de arrendamento de iméveis que constituem a luz da IFRS 16 um direito de uso, tendo sido considerado como periodo de

e que a Empresa tenha razoavel certeza de vir a exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizagdo do direito de uso as prestagdes de servigo fixas associada a cada imovel
(componente variavel).

ii. Locacdes de Viaturas

da Empresa e que a Empresa tenha razoavel certeza de vir a exercer.

Neste tipo de contratos, o valor referente a renda da locagao varia consoante o nimero de quilémetros que a viatura realiza ao longo do
periodo do contrato. Deste modo, apenas foram consideradas as rendas minimas para a valorizag&o do passivo e direito de uso.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizagdo do direito de uso as prestagdes de servigo fixas associada a cada viatura
(componente variavel).
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Taxa de juro incremental

Tendo em conta que os contratos de locagao ndo apresentam uma taxa implicita, foi considerada para o desconto das rendas uma taxa
de juro incremental.

A taxa de juro incremental varia de acordo com a maturidade/duragao do contrato de locagéo.

Impactos nas demonstragdes financeiras consolidadas

Os impactos da adogéo da IFRS 16, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, data da transigéo e a 31 de dezembro de 2018 detalham-se de
seguida;

(valores expressos em milhares de euros)
01 de janeiro de 2018

Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 58.064 - 58.064
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 176.975 - 176.975
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituigdes de crédito 101.912 - 101.912
Crédito a clientes 79.347 - 79.347
Titulos de divida 267.301 - 267.301
Outros ativos tangiveis 193 79 987
Goodwill e ativos intangiveis 21.000 - 21.000
Ativos por impostos diferidos 209 - 209
Outros ativos 15.791 - 15.791
Total do Ativo 720.792 794 721.586
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes 619.230 - 619.230
Provisdes 86 - 86
Outros passivos 25.087 803 25.890
Total do Passivo 644.403 803 645.206
Capitais Proprios
Capital 125.000 - 125.000
Reservas de justo valor 50 - 50
Outras reservas e resultados transitados (27.359) 9) (27.368)
Resultado do exercicio (21.302) - (21.302)
Total dos Capitais Proprios 76.389 9) 76.380
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(valores expressos em milhares de euros)
31 de dezembro de 2018

Valor reportado Ajustamentos Valor
IFRS 16 reexpresso
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31.679 - 31.679
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 108.667 - 108.667
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicbes de crédito 119.811 - 119.811
Crédito a clientes 248.049 - 248.049
Titulos de divida 452.613 - 452.613
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 1.489 - 1.489
Outros ativos tangiveis 651 1.691 2.342
Goodwill e ativos intangiveis 25.387 - 25.387
Ativos por impostos diferidos 530 - 530
Outros ativos 12.898 - 12.898
Total do Ativo 1.001.774 1.691 1.003.465
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes 883.950 - 883.950
Provisdes 51 - 51
Qutros passivos 28.269 1.699 29.968
Total do Passivo 912.270 1.699 913.969
Capitais Proprios
Capital 156.400 - 156.400
Outras reservas e resultados transitados (49.409) (10) (49.419)
Resultado do exercicio (17.487) 2 (17.485)
Total dos Capitais Proprios 89.504 (8) 89.496

Os impactos da adogao da IFRS 16, com efeitos a 31 de dezembro de 2018 detalham-se de seguida:

(valores expressos em milhares de euros)
31 de dezembro de 2018

Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 8.565 - 8.565
Juros e custos similares (693) (20) (713)
Margem Financeira 7.872 (20) 7.852
Resultados de servigos e comissdes 11.082 - 11.082
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados 2 - 2
Outros resultados de exploragdo (414) - (414)
Produto Bancario 18.542 (20) 18.522
Custos com pessoal (14.064) - (14.064)
Gastos gerais administrativos (22.574) 906 (21.668)
Amortizaces e depreciagdes do exercicio (3.641) (884) (4.525)
Custos Operacionais (40.279) (22) (40.257)
Resultado Operacional Antes de Provisoes e Imparidades (21.737) 2 (21.735)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes (343) - (343)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reverses e recuperagoes 149 - 149
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes (168) - (168)
Provisdes liquidas de anulagdes 20 - 20
Resultado Operacional (22.079) 2 (22.077)
Resultado Antes de Impostos (22.079) 2 (22.077)
Impostos
Correntes 4.454 - 4.454
Diferidos 138 - 138
Resultado Liquido do Exercicio (17.487) 2 (17.485)
Resultado por ag&o (em Euros)
Basico 0,12) 0,12)
Diluido (0,12) 0,12)
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(valores expressos em milhares de euros)
31 de dezembro de 2018

Valor reportado Ajustamentos IFRS 16 Valor reexpresso

Fluxos de caixa das atividades operacionais 102.011 1.113 103.124
Juros e comissdes recebidas 15.746 - 15.746
Juros e comissdes pagas (3.127) - (3.127)
Pagamentos a colaboradores (13.741) - (13.741)
Outros pagamentos e recebimentos (2.775) 1.113 (1.662)
Variagdo nos ativos e passivos operacionais 105.908 - 105.908

Outros ativos e passivos operacionais 9.013 - 9.013
Crédito a clientes (167.900) - (167.900)
Recursos de clientes 264.795 - 264.795

Fluxos de caixa das atividades de investimento (195.447) - (195.447)
Depésitos no Banco de Portugal 26.539 - 26.539
Investimento em titulos (197.492) - (197.492)
Aplicagdes em instituigdes de crédito (18.305) (18.305)
Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (6.189) - (6.189)

Aquisi¢des de subsidiarias e associadas

Fluxos de caixa das atividades de financiamento 25.000 (1.113) 23.887
Aumentos de capital 25.000 - 25.000
Recursos de outras instituicdes de crédito - - -
Titulos de divida emitidos - - -

Outros financiamentos - - -
Locacdes - (1.113) (1.113)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 200.892 200.892
Variagéo liquida em caixa e seus equivalentes (68.436) - (68.436) |
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 132.456 132.456
Caixa e seus equivalentes engloba: 132.456 132.456
Caixa 11 25.462 25.462
Disponibilidades em instituicdes de crédito 12 106.994 106.994

Os impactos no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019 poderéo ser analisados nas notas 4, 9, 20, 28 e 30.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente & data de aprovagéo das
demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
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Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
“Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi 0 seguinte:

valores expressos em milhares de euros,

Aquisi¢cao

Saldoem1  Aquisigoes / Transf Alienagoes / 321 Outras Saldo em 31
de janeiro Dotagoes ’ Abates Crédito variagoes de dezembro
Custo de aquisicdo 5.809 1.505 - (860) 2.835 2 9.291
Iméveis
Obras em iméveis arrendados 98 4 - - 420 - 522
Equipamento
Mobiliario 420 96 - - 170 (65) 621
Maquinas e ferramentas 2474 191 - - 55 102 2.822
Equipamento informético 273 114 - (4) 523 (38) 868
Instalagdes Interiores 4 - - - 10 - 14
Material de transporte - - - - 19 - 19
Equipamento de seguranga 66 3 - - 58 - 127
Outro equipamento 71 - - - 30 - 101
Direitos de uso
Iméveis 1.521 758 - (832) 1.419 - 2.866
Viaturas 882 339 - (24) 131 - 1.328
Outros ativos tangiveis - - - - - 3 3
Depreciagoes acumuladas 3.467 1.649 - (778) 1.040 - 5.378
Imoveis
Obras em imédveis arrendados 17 86 - - 164 - 267

Equipamento

Mobiliario 366 16 - - 162 - 544
Maquinas e ferramentas 2.025 197 - - 41 - 2.263
Equipamento informético 246 66 - (4) 504 - 812
Instalagdes Interiores 4 1 - - 2 - 7
Material de transporte - - - - 19 - 19
Equipamento de seguranga 25 7 - - 58 - 90
Outro equipamento 71 - - - - - 71
Direitos de uso
Iméveis 238 1.018 - (766) 72 - 562
Viaturas 475 258 - (8) 17 - 742
Outros ativos tangiveis - - - - 1 - 1
Outros Ativos Tangiveis 2.342 (144) - (82) 1.795 2 3.913
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valores expressos em milhares de euros,

2018
reexpresso
Saldoem1  Aquisicoes / Transf Alienagdes/  Aquisicéo Outras Saldo em 31
de janeiro Dotagdes : Abates Payshop variagoes de dezembro
Custo de aquisi¢cdo 2.840 2.097 - (1.845) 2.7117 - 5.809
Imoéveis
Obras em iméveis arrendados 206 98 - (206) - 98
Equipamento
Mobiliario 250 105 - - 65 - 420
Maquinas e ferramentas 32 56 - - 2.386 - 2474
Equipamento informéatico 159 76 - - 38 - 273
Instalagdes Interiores 7 1 - ] 3 - 4
Material de transporte - - - - - - -
Equipamento de seguranga 43 23 - - - - 66
Outro equipamento 6 - - - 65 - 71
Direitos de uso
Iméveis 1.479 1.521 - (1.479) - - 1.521
Viaturas 658 217 - (153) 160 - 882

Outros ativos tangiveis - - - - - - -

Depreciacdes acumuladas 1.853 1.408 - (1.845) 2.051 - 3.467
Imoveis
Obras em iméveis arrendados 85 138 - (206) - 17
Equipamento
Mobiliario 244 57 - - 65 - 366
Maquinas e ferramentas 1 249 - (7) 1.774 8 2.025
Equipamento informético 156 63 - - 28 (1 246
Instalagdes Interiores 5 3 - - 3 ) 4
Material de transporte - - - - - -
Equipamento de seguranga 13 12 - - - 25
Outro equipamento 6 - - - 65 - 71
Direitos de uso
Iméveis 1.040 677 - (1.479) - 238
Viaturas 303 209 - (153) 116 - 475
Outros ativos tangiveis - - - - - - -
Outros Ativos Tangiveis 987 689 - - 666 - 2.342
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Direitos de Uso

Na sequéncia da adog&o da IFRS 16 o Grupo reconheceu direitos de uso que se detalham como segue, por tipologia de bem subjacente:

valores expressos em euros

Viaturas Imdveis Total
Imobilizado Bruto 1479 658 2137
01.01.2018 Depreciagdes Acumuladas 1040 303 1343
Total do Ativo 439 355 794
Aquisicdes 1521 217 1738
A Contratos findos (1479) (153) (1632)
Imobilizado Bruto Aquisicéo Payshop - 160 160
Total A 42 224 266
Aquisicdes 677 209 886
A Contratos findos (1479) (153) (1632)
DLl NEREER Aquisicdo Payshop - 116 116
Total A (802) 172 (630)
Imobilizado Bruto 1521 882 2403
31.12.2018 Depreciagdes Acumuladas 238 475 713
Total do Ativo 1283 407 1690
Aquisicbes 758 339 1097
A Contratos findos (832) (24) (856)
Imobilizado Bruto Aquisicdo 321 Crédito 1419 131 1550
Total A 1345 446 1791
Aquisicdes 1018 258 1276
A Contratos findos (766) (8) (774)
DLl NEREER . Aquisicdo 321 Crédito 72 17 89
Total A 324 267 591

Imobilizado Bruto 2 866 1328 4194
31.12.2019 Depreciagdes Acumuladas 562 742 1304
Total do Ativo 2304 586 2890

Nota 38 - Prestacao do servico de mediagao de seguros ou de resseguros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as remuneragdes decorrentes da prestacdo do servigo de mediagdo de seguros ou de resseguros
tém a seguinte composigao:

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018
Ramo Vida 1.839 119
Ramo Néo Vida 63 66
1.902 185

Os valores a receber e a pagar associadas a atividade de mediagdo de seguros s&o apresentados com segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Valores a receber 1.280 984
Valores a pagar 638 -
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Nota 39 — Normas Contabilisticas e Interpretagées Recentemente Emitidas

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que o Grupo aplicou na elaboragéo das suas
demonstragdes financeiras, sdo as seguintes:

IFRS 16 - Locagées

O IASB emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locagdes, de aplicagao obrigatéria em periodos que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2019. A norma foi endossada na Unido Europeia pelo Regulamento da Comissao Europeia n.° 1986/2017, de 31 de
outubro. A sua adogéo antecipada é permitida desde que adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a norma IAS 17 — Locagdes.

A IFRS 16 retira a classificagdo das locagbes como operacionais ou financeiras (para o locador — o cliente do leasing), tratando todas as
locagdes como financeiras.

Locagdes de curto-prazo (menos de 12 meses) e locages de ativos de baixo valor (como computadores pessoais) séo isentos de
aplicagéo dos requisitos da norma.

Os impactos nas demonstragdes financeiras do Grupo decorrentes da adog&o da IFRS 16 podem ser analisados na Nota 39.

IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos

Foi emitida em 7 de junho de 2017 uma interpretagdo sobre como lidar, contabilisticamente, com incertezas sobre o tratamento fiscal de
impostos sobre o rendimento, especialmente quando a legislagao fiscal impde que seja feito um pagamento as Autoridades no dmbito de
uma disputa fiscal e a entidade tenciona recorrer do entendimento em quest&o que levou a fazer tal pagamento.

A interpretagéo veio definir que o pagamento pode ser considerado um ativo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o rendimento,
nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em favor da entidade
sobre a matéria de disputa em causa.

Nesse contexto a entidade pode utilizar o0 método do montante mais provavel ou, caso a resolugdo possa ditar intervalos de valores em
causa, utilizar o método do valor esperado.

AIFRIC 23 foi adotada pela Regulamento da Comissao EU 2018/1595, de 23 de outubro sendo de aplicagao obrigatéria para os exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2019 podendo ser adotada antecipadamente.

Né&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Grupo a 31 de dezembro de 2019 decorrentes desta
interpretacéo.

Caracteristicas de pré-pagamento com compensagao negativa (alteragdo a IFRS 9)

Ativos financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensacéo negativa podem agora ser mensurados ao custo
amortizado ou ao justo valor através de rendimento integral (OCI) se cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou
igualmente que a IFRS 9 exige aos preparadores o recalculo do custo amortizado da modificagéo de passivos financeiros pelo desconto
dos fluxos de caixa contratuais usando a taxa de juro efetiva original (EIR) sendo reconhecido qualquer ajustamento por via de resultados
do periodo (alinhando o procedimento ja exigido para os ativos financeiros). Esta alteragao foi adotada pela Regulamento EU 2018/498
da Comiss&do sendo de implementag&o obrigatoria para os exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2019, com adog&o
antecipada permitida.

N&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Grupo a 31 de dezembro de 2019 decorrentes desta
alterago.
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Melhoramentos do ciclo 2015-2017

Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de 2017 introduzem alteragées, com data efetiva para
periodos que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019, as normas IFRS 3 (remensuragéo da participagao anteriormente detida como
operagdo conjunta quando obtém controlo sobre o negocio), IFRS 11 (ndo remensuragdo da participagdo anteriormente detida na
operagéo conjunta quando obtém controlo conjunto sobre o negdcio), IAS 12 (contabilizagdo de todas as consequéncias fiscais do
pagamento de dividendos de forma consistente), IAS 23 (tratamento como empréstimos geral qualquer empréstimo originalmente
efetuado para desenvolver um ativo quando este se torna apto para utilizagéo ou venda);

Nao foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Grupo a 31 de dezembro de 2019 decorrentes das
alteragdes acima referidas.

Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos (Alteragdo a IAS 28)

Em outubro de 2017, 0 IASB emitiu alteragdes a IAS 28 relativamente a participagdes de longo prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos.

As alteragdes esclarecem que a IFRS 9 aplica-se a instrumentos financeiros em associadas ou empreendimentos conjuntos aos quais o
método de equivaléncia patrimonial ndo é aplicado, incluindo interesses de longo prazo.

As alteragdes devem ser aplicadas retrospetivamente nos periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2019.

Néo foram produzidos efeitos significativos nas demonstrages financeiras do Grupo a 31 de dezembro de 2019 decorrentes desta
alteragéo.

Alteragées, cortes ou liquidagoes do plano de beneficios atribuidos (alteragées a IAS 19)

Em fevereiro de 2018, o IASB emitiu alteragbes a IAS 19. As alteragdes esclarecem a contabilizagdo quando ocorre uma alteragéo,
redugéo ou liquidagdo no plano de beneficios atribuidos.

As alteragdes agora especificam que uma entidade deve usar os pressupostos atualizados da remensuragéo do seu passivo de beneficio
definido liquido (ativo) para determinar o custo atual do servigo e os juros liquidos para o restante do periodo de relato apés a mudanga
no plano.

Das alteragdes resulta uma alocagao diferente do rendimento integral total entre custo do servico, juros e outro rendimento integral.

As alteragbes aplicam-se prospectivamente a alteragdes, cortes ou liquidagdes de planos de beneficios atribuidos que ocorram no ou
apds o inicio do primeiro periodo de relato anual que comece em ou apés 1 de janeiro de 2019.

Nao foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Grupo a 31 de dezembro de 2019 decorrentes desta
alteragéo.
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Nota 40 — Normas, Interpretacoes, Emendas e Revis6es Adotadas Pela Unido Europeia e Que o Grupo
Decidiu Optar Pela Nao Aplicagao Antecipada

O Grupo decidiu optar pela ndo aplicagdo antecipada das seguintes normas e/ou interpretagdes, adotadas pela Unido Europeia:

Defini¢ao de Materialidade (alteragées a IAS 1 e IAS 8)

Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu alteragdes a sua definicdo de materialidade para facilitar as empresas a fazerem julgamentos
de materialidade.

As alteragdes consistem em (a) substituir o termo “poder influenciar” por “poder razoavelmente considerar que podera influenciar”; (b)
incluir o conceito de "ocultagdo" juntamente com os conceitos de “omisséo” e "distor¢do" de informagao na definicdo de materialidade; (c)
esclarecer que os “utentes” referidos sao os principais utentes das demonstragdes financeiras de caracter geral referidas na Estrutura
Conceptual; e (d) alinhar a definicdo de materialidade entre as publicagdes IFRS.

A definicdo alterada de materialidade afirma, portanto, que “A informacéo é material se se puder razoavelmente considerar que a sua
omisséo, distor¢do ou ocultagdo poderé influenciar as decisdes que os utentes primarios das demonstragdes financeiras de carater geral
tomardo com base nessas mesmas demonstragdes financeiras, que fornecem a informagao financeira respeitante a uma determinada
entidade que relata.”

As alteragdes séo efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, mas podem ser aplicadas antecipadamente.

Alteracgées as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS

Em marco de 2018, o IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura Conceptual revista para
reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas normas existentes, as referéncias e citagdes da verséo existente da
Estrutura Conceptual ou da versdo que foi substituida em 2010, substituindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adogéo de 1 de janeiro de 2020 - com adog&o antecipada permitida - para empresas
que usam a Estrutura Conceptual para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se aplica a uma transagéo
especifica.

Reforma de referenciais de Taxa de Juro (alteragées a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7)

Em 26 de setembro de 2019, o IASB emitiu alteragdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteragdes modificam alguns requisitos especificos
de contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos potenciais da incerteza causada pela reforma da IBOR. Além disso, as alteragbes
exigem que as empresas fornegam informagdes adicionais aos investidores sobre as suas relagdes de cobertura, que sejam diretamente
afetadas por essas incertezas.

As alteragdes fornecem excegdes para que as entidades apliquem os requisitos de contabilidade de cobertura, assumindo que o indice
de referéncia da taxa de juro, em que se baseiam o risco coberto ou os fluxos de caixa cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa do
instrumento de cobertura, ndo seja alterado como resultado da reforma da IBOR. As exceg¢des propostas aplicam-se apenas aos requisitos
de contabilidade de cobertura e as alteragdes ndo proporcionam alivio de outras consequéncias decorrentes da reforma do benchmark
da taxa de juro.

As alteragdes sdo de ambito limitado. Se uma relagéo de cobertura deixar de cumprir com os requisitos de contabilidade de cobertura por
outros motivos que n&o os especificados nas alteragdes, a descontinuagdo da contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.

Além disso, as alteragdes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro como o
item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade ndo assumira, com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura, que a
substituicdo esperada do benchmark de taxa de juro por uma taxa de referéncia alternativa resultara num fluxo de caixa nulo apés a
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substituicdo. O ganho ou a perda de cobertura deve ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro
ao aplicar uma técnica de valor presente, descontada a uma taxa de desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes
do mercado sobre a incerteza resultante da reforma.

As alteraces s&o obrigatdrias para todas as relagdes de cobertura as quais as excegdes sdo aplicaveis.

As alteragBes tém uma data efetiva de adogéo de periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2020. E permitida a adogao
antecipada. As alteragGes séo aplicadas retrospetivamente as relagdes de cobertura existentes no inicio do periodo de relatério em que
a entidade aplica as alterages pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em rendimento integral no inicio do periodo em que
a entidade aplica pela primeira vez as alteragdes (isto €, mesmo que o periodo de relato ndo seja um periodo anual).

Nota 41 - Normas, Interpretagoes, Emendas e Revisdes, Mas Ainda Nao Efetivas Para o Grupo
IFRS 17 - Contratos de Seguro

A IFRS 17, sendo uma norma aplicavel apenas a entidades do sector segurador, néo tera impacto nas demonstragées financeiras do
Grupo.

Definigdo de negdcio (alteragdes a IFRS 3 Concentragdo de Negdcios)

Em 22 de outubro de 2018, o IASB emitiu as alteragdes a sua definicdo de negdcio.

As alteragdes esclarecem que, para ser considerado um negécio, um conjunto adquirido de atividades e ativos deve incluir, no minimo,
um input e um processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a capacidade de criar outputs. As altera¢des também
esclarecem que um conjunto de atividades e ativos pode-se qualificar como um negocio sem incluir todos os inputs e processos
necessarios para criar outputs, ou incluindo os préprios outputs, substituindo o termo “capacidade de criar outputs” por “capacidade de
contribuir para a criagé@o de outputs .

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do mercado sdo capazes de substituir inputs ou processos omissos (por exemplo,
integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar produzindo outputs. As alteragdes concentram-se em se os inputs adquiridos e
0s processos substantivos adquiridos, juntos, contribuem significativamente para a capacidade de criar outputs.

As alteragbes devem ser aplicadas as transagdes cuja data de aquisigdo seja em ou apds o inicio do primeiro periodo de reporte anual
com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020, sendo permitida a aplicagdo antecipada. Se as entidades aplicarem as alteragbes
antecipadamente, devem divulgar esse facto.

Clarificagao dos requisitos de classificagao de passivos como corrente ou nao corrente (alteragoes a IAS 1 - Apresentagdo das
Demonstragées Financeiras)

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alterag&o a IAS 1 Apresentagdo das DemonstragBes Financeiras para clarificar como
classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente.

As alteragdes visam promover a consisténcia na aplicagédo dos requisitos com o objetivo de ajudar as empresas a determinar se, na
demonstragéo da posicéo financeira, divida ou outros passivos com data de liquidagéo incerta devem ser classificados como correntes
(a liquidar ou potencialmente a liquidar no prazo de um ano) ou n&o correntes. As alteragdes incluem esclarecimentos sobre os requisitos
de classificacdo de divida que uma empresa pode liquidar convertendo em capital.

Esta alteraglo é efetiva para periodos ap6s 1 de janeiro de 2022.
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Nota 42 — Eventos Subsequentes

Evolucdo da situacdo do virus Covid-19

Apesar de ainda néo se terem verificado impactos materiais na sua atividade, 0 Grupo esta a acompanhar a evolugdo da situagao do
virus Covid-19, tanto a nivel nacional como global, com vista a tomar atempadamente as medidas que se afigurem necessérias para
minimizar o impacto do virus Covid-19 nas empresas do Grupo, visando:

i. Salvaguardar a vida e a salde dos colaboradores através de aconselhamento preventivo eficaz sobre cuidados de saude e
disponibilizagao de informagao e meios de prote¢do adequados;

i Preparar a resposta operacional e manter os servigos essenciais em funcionamento; e

i Minimizar os efeitos de uma eventual interrup¢do das atividades laborais e preparar o rapido restabelecimento do normal
funcionamento das empresas.

Dada a escassa informag&o existente até ao momento, sobre a severidade, quer da potencial epidemia, quer das medidas preventivas
que os Governos possam vir a tomar incerteza quanto a severidade e durag&o da situag&o, a data deste relatério, & extremamente dificil
quantificar, com um razoavel grau de confianga, quaisquer impactos financeiros.

A gestdo ira continuar a monitorizar a ameaga e as suas implicagdes no negécio e facultar toda a informagao necessaria para os seus
stakeholders.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Relatério e Contas 2019 Pégina 168



bancoctkt

Demonstragéo Individual do Resultado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

valores expressos em milhares de euros,

Reexpresso
2019 2018
Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 14.209 8.560
Juros e custos similares (861) (707)
Margem Financeira 4 13.348 7.853
Resultados de servigos e comissGes 5 5717 2.630
Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral 6 35 2
Qutros resultados de exploragdo 7 (101) (145)
Produto Bancario 18.999 10.340
Custos com pessoal 8 (14.121) (12.698)
Gastos gerais administrativos 9 (22.903) (20.191)
AmortizagGes e depreciacdes do exercicio 17¢18 (4.942) (4.164)
Custos Operacionais (41.966) (37.053)
Resultado Operacional Antes de Provisdes e Imparidades (22.967) (26.713)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes 14 (72) (343)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 13,15€ 16 (33) 156
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 21 (122) (145)
Provistes liquidas de anulagdes 24 37 20
Resultado Operacional (23.157) (27.025)
Resultados de investimentos em subsidiarias e associadas 10.130 3.732
Resultado Antes de Impostos (13.027) (23.293)
Impostos

Correntes 20 5.074 5.672
Diferidos 20 (58) 136
Resultado Liquido do Exercicio (8.011) (17.485)

Resultado por agdo (em Euros)
Basico 10 (0,03) (0,12)
Diluido 10 (0,03) (0,12)

O CONTABILISTA CERTIFICADO
Nuno Filipe dos Santos Fernandes
0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Jodo de Almada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jodo Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
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Demonstragéo Individual do Rendimento Integral para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

valores expressos em milhares de euros

reexpresso
Notas 2019 2018
Elementos que poderao vir a ser reclassificados para a demonstragéo de resultados
Reserva de justo valor 27 16
Elementos que néo irdo ser reclassificados para a demonstragao de resultados
Ganhos / (perdas) atuariais do exercicio
Beneficios aos empregados 27 (145)
Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos (129)
Resultado Liquido do Exercicio (8.011) (17.485)
Total do rendimento integral do exercicio (8.140) (17.485)
O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jo&o de Aimada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jo&o Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
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Balanco Individual em 31 de dezembro de 2019

reexpresso reexpresso
Notas 2019 2018 1 janeiro 2018

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1 51.848 31.679 58.064
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 12 95.462 104.309 176.975
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes em instituicdes de crédito 13 56.957 114.815 101.912

Crédito a clientes 14 406.322 248.049 79.347

Titulos de divida 15 768.273 452,613 261.550
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida 16 542 1.489 5.751
Outros ativos tangiveis 17 1.458 1.557 987
Ativos intangiveis 18 25.165 24.305 21.000
Investimentos em subsidiérias e associadas 19 135.782 6.985 -
Ativos por impostos diferidos 20 472 530 209
Outros ativos 21 18.580 11.491 15.791
Total do Ativo 1.560.861 997.822 721.586
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituicdes de crédito 22 38.135 - -

Recursos de clientes 23 1.283.567 883.950 619.230
Provisbes 24 14 51 86
Qutros passivos 25 27.790 24.325 25.890
Total do Passivo 1.349.506 908.326 645.206
Capitais Proprios
Capital 26 286.400 156.400 125.000
Reservas de justo valor 27 16 - 50
Outras reservas e resultados transitados 27 (67.050) (49.419) (27.368)
Resultado do exercicio (8.011) (17.485) (21.302)
Total dos Capitais Proprios 211.355 89.496 76.380

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo de Almada Moreira Rato

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco

Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira

Pedro Rui Fontela Coimbra

Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco

Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Susana Maria Morgado Gomez Smith
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Demonstragéo Individual das Alteragdes dos Capitais Proprios para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

valores expressos em milhares de euros,
Resultado Total dos
Liquido do Capitais
Exercicio Préprios

. Reservas de Outras Resultados
Capital

Justo Valor Reservas Transitados

Saldos em 1 de janeiro de 2018

(reportado) 125.000 50 - (27.359) (21.302) 76.389
Impacto da aplicagéo inicial da IFRS 16 - - 9) - - 9)
Saldos em 1 de janeiro de 2018

(reexpresso) 125.000 50 9) (27.359) (21.302) 76.380
Ajustamentos de transicéo IFRS 9 - 10 (695) - - (685)
Saldos em 1 de janeiro de 2018

(ajustado) 125.000 60 (704) (27.359) (21.302) 75.695
Aumento de Capital 31.400 - - - - 31.400
Reservas de justo valor - (60) - - - (60)
Outros - - (53) - - (53)
Impacto da aplicac&o inicial da IFRS 16 - - Q) - 2 1
Resultados Transitados - - - (21.302) 21.302 -
Resultado liquido do exercicio - - - - (17.487) (17.487)
Saldos em 31 de dezembro de 2018

(reexpresso) 156.400 - (758) (48.661) (17.485) 89.496
Aumento de Capital 130.000 - - - - 130.000
Reservas de justo valor - 16 - - - 16
Outros - - Q) - M
Ganhos/(perdas) atuariais - - (145) - - (145)
Resultados Transitados - - - (17.485) 17.485 -
Resultado liquido do exercicio - - - - (8.011) (8.011)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 286.400 16 (904) (66.146) (8.011) 211.355

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jo&o de Aimada Moreira Rato Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira
Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco
Pedro Rui Fontela Coimbra Jo&o Manuel de Matos Loureiro
Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas Susana Maria Morgado Gomez Smith

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
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Demonstragéo Individual dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

valores expressos em milhares de euros

reexpresso
2019 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais 232.524 90.413
Juros e comissdes recebidas 26.434 15.744
Juros e comissdes pagas (3.929) (3.127)
Pagamentos a colaboradores (12.895) (12.331)
Outros pagamentos e recebimentos (22.617) (7.979)
Variagao nos ativos e passivos operacionais 245517 98.106
Outros ativos e passivos operacionais 2.879 1.211
Crédito a clientes (156.6995) (167.900)
Recursos de clientes 399.333 264.795
Fluxos de caixa das atividades de investimento (408.564) (187.148)
Depésitos no Banco de Portugal (19.707) 26.539
Investimento em titulos (322.143) (197.492)
Aplicagdes em instituicdes de crédito 57.365 (13.305)
Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (5.266) (5.984)
Aquisi¢cdes de subsidiarias e associadas (120.680) -
Dividendos recebidos 1.867 3.094
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (167.104) 23.939
Aumentos de capital 130.000 25.000
Recursos de outras instituicdes de crédito 38.165 -
Locacdes (1.061) (1.061)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 128.096 200.892

Variagéo liquida em caixa e seus equivalentes (8.936) (72.796) |
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 119.160 128.096
Caixa e seus equivalentes engloba: 119.160 128.096
Caixa 1 25.924 25.462
Disponibilidades em instituicdes de crédito 12 93.236 102.634

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Nuno Filipe dos Santos Fernandes

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Jodo de Almada Moreira Rato

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho

Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira

Jodo Maria de Magalh&es Barros de Mello Franco

Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco

Pedro Rui Fontela Coimbra

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Susana Maria Morgado Gomez Smith
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Nota 1 — Bases de Apresentagao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002 e do Aviso
do Banco do Portugal n.° 52015, as demonstragdes financeiras do Banco CTT sao elaboradas de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS - International Financial Reporting Standards) tal como adotadas na Unido Europeia & data da sua
apresentagao.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagbes emitidas
pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgdos antecessores.

O Banco CTT, S.A. (doravante designado “Banco CTT" ou “Banco”) é uma instituicdo de crédito com sede na Avenida D. Jo&o II, n° 13,
Edificio Baltico, Piso 11°, 1999-001 Lisboa, controlada pelo CTT — Correios de Portugal, S.A, tendo sido constituida em agosto de 2015.

0 Banco dedica-se a obtencéo de recursos de terceiros, sob a forma de Depdsitos ou outros, os quais aplica, juntamente com os seus
recursos proprios, na sua maior parte sob a forma de concessao de crédito a clientes no segmento de retalho de particulares ou titulos
de divida, prestando adicionalmente outros servigos bancarios aos seus clientes.

As demonstragdes financeiras do Banco, agora apresentadas, reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e foram
preparadas de acordo com as IFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31 de dezembro de 2019.

O Banco implementou a IFRS 16 retrospetivamente a cada periodo de relato anterior apresentado nos termos da IAS 8 Politicas
Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros. Os impactos mais relevantes das alteragdes decorrentes da adogéo
da IFRS 16 encontram-se divulgado na nota 33.

As demonstragdes financeiras estéo expressas em milhares de euros e foram preparadas de acordo com o principio do custo histdrico,
com excecao dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida
de outro rendimento integral.

A preparacdo de demonstrages financeiras de acordo com as IFRS requer que o Banco efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicagéo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteragdes em
tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderéo ter impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos. As &reas que
envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde s&o utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparacéo
das demonstragdes financeiras, encontram-se analisadas na nota 3.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragdo em 13 de margo de 2020.
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Nota 2 - Principais Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras foram as seguintes:

2.1

Operagoes em Moeda Estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Banco) séo registadas as taxas de cdmbio em vigor na
data da transag@o. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira séo
atualizadas as taxas de cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itens nédo monetarios registados ao custo historico denominados
em moeda estrangeira néo s&o atualizadas.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transacdes e as vigentes na data da cobranga, pagamentos ou na data do balango, sdo reconhecidas nos resultados do periodo.

2.2

2.21

Instrumentos Financeiros — IFRS 9

Ativos financeiros

Classificacdo, reconhecimento inicial € mensuracéo subsequente

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:

)

i
i)

Ativos financeiros ao custo amortizado;
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagéo é efetuada tendo em consideragéo os seguintes aspetos:

)

i

0 modelo de negécio do Banco para a gestao do ativo financeiro; e
as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdo do Modelo de Negocio

O Banco procede a uma avaliagéo do modelo de negdcio no qual o instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio, dado que esta
abordagem reflete da melhor forma como os ativos s@o geridos e como a informagao é disponibilizada aos 6rgéos de gestdo. A informagao
considerada nesta avaliagéo incluiu:

as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade prética dessas politicas, incluindo a forma como a
estratégia de gestdo se foca no recebimento de juros contratualizados ou na realizagdo de cash flows através da venda dos
ativos;

a forma como a performance do portfolio é avaliada e reportada aos 6rgéos de gestéo do Banco;

a avaliagdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negécio (e dos ativos financeiros detidos no @mbito desse
modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sao geridos; e

a frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas vendas e as expectativas
sobre as vendas futuras. Contudo, a informag&o sobre as vendas ndo devera ser considerada isoladamente, mas como parte
de uma avaliagéo global da forma como o Grupo estabelece objetivos de gestdo dos ativos financeiros e de como os cash flows
s&o obtidos.

avaliagdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPP/ - Solely Payments of
Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliagdo, “capital” & definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial. “Juro” é
definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao montante em divida durante
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um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos
administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avaliagdo dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao recebimento de
capital e juros, 0 Banco considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliagdo incluiu a analise da existéncia
de situagdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que
nao cumpram a condi¢do de SPPI. No processo de avaliagdo, o Banco teve em consideragéo:

e eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

e  caracteristicas que resultem em alavancagem;

e clausulas de pagamento antecipado e de extens&o da maturidade;

e clausulas que possam limitar o direito do Banco reclamar os fluxos de caixa em relagdo a ativos especificos (e.g. contratos
com clausulas que impedem o acesso a ativos em caso de default — “non-recourse asset’); e

e  caracteristicas que possam modificar a compensagao pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente como critério SPPI, se:

e 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

e 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros contratuais
periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compensag&o razoavel pelo pagamento antecipado); e

e 0justo valor do pagamento antecipado € insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Se 0 Banco alterar o seu modelo de negécios de gestdo de ativos financeiros, o que se espera que ocorra de forma pouco frequente e
excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com os requisitos definidos na IFRS 9 - “Instrumentos
financeiros”. A reclassificagdo é aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva. De acordo com a IFRS 9 -
“Instrumentos financeiros”, ndo séo permitidas reclassificagcdes de instrumentos de capital para os quais tenha sido incluida a opgao de
valorizac&o ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral ou para ativos e passivos financeiros classificados ao justo valor
no ambito da fair value option.

2.2.1.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificagéo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as seguintes
condigdes:

e 0 ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal € a detengdo de ativos para recolha dos seus fluxos
de caixa contratuais; e

e 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).

A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicagdes em instituicdes de crédito, crédito a clientes e titulos de
divida geridos com base num modelo de negécio cujo objetivo € o recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obrigagdes de
divida publica e obrigagdes emitidas por empresas).

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

As aplicagdes em instituigdes de crédito e os créditos a clientes s&o reconhecidos na data em que os fundos séo disponibilizados a
contraparte (seftlement date). Os titulos de divida sdo reconhecidos na data da negociagao (trade date), ou seja, na data em que o
Banco se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado s&o reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transagéo, e
subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao
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apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais s&o registadas por contrapartida da rubrica
“Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado s&o reconhecidos na rubrica de “Juros e proveitos similares calculados através
da taxa efetiva”, com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios descritos na nota 2.10.

Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento s&o registadas na rubrica "Resultados com o
desreconhecimento de ativos financeiros ao custo amortizado".

2.21.2 Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Classificagéo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” se cumprir
cumulativamente as seguintes condices:

e o ativo financeiro é detido num modelo de negdcio em que o objetivo é a recolha dos seus fluxos de caixa contratuais e a venda
desse ativo financeiro;

e 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e juro do
montante em divida (SPPI).

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que néo seja detido para negociagdo, nem uma retribuigao
contingente reconhecida por um adquirente numa concentragao de atividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3, o Banco pode
optar irrevogavelmente por classifica-lo na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral"
(FVOCI). Esta opgao é exercida numa base casuistica, investimento a investimento e esta apenas disponivel para os instrumentos
financeiros que cumpram a defini¢do de instrumentos de capital prevista na IAS 32, ndo podendo ser utilizada para os instrumentos
financeiros cuja classificagdo como instrumento de capital na esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das excegdes previstas nos
paragrafos 16A a 16D da IAS 32.

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transagao, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variagdes no justo valor destes ativos
financeiros séo registadas por contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienag&o, os respetivos ganhos ou
perdas acumuladas em outro rendimento integral so reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada
“Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral”.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estdo também sujeitos, desde o seu reconhecimento
inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperada. As perdas por imparidade estimadas sao
reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes’, por
contrapartida de outro rendimento integral, e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balango.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos na rubrica
de “Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva” com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os
critérios descritos na nota 2.10.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral s&o reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transacéo, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variagdes no justo valor destes ativos
financeiros s&o registadas por contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos s&o reconhecidos em resultados quando
for atribuido o direito ao seu recebimento.

N&o é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral, sendo os respetivos
ganhos ou perdas acumuladas registadas em varia¢des de justo valor transferidos para Resultados transitados no momento do seu
desreconhecimento.
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2.2.1.3 Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de resultados” (FVTPL) se o modelo de
negocio definido pelo Banco para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais ndo cumprirem as
condigBes acima descritas para ser mensurada ao custo amortizado (2.3.1.1), nem ao justo valor através de outro rendimento integral
(FVOCI) (2.3.1.2).

Os ativos financeiros detidos para negociagéo ou gestdo e cuja performance € avaliada numa base de justo valor sdo mensurados
ao FVTPL em virtude de ndo serem detidos nem para a recolha de fluxos de caixa contratuais nem para recolha de fluxos de caixa
contratuais e venda desses ativos financeiros.

Adicionalmente, o Banco pode designar irrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser mensurado ao custo
amortizado ou o FVOCI, ao justo valor através de resultados, no momento do seu reconhecimento inicial, se tal eliminar ou reduzir
significativamente uma incoeréncia na mensuragéo ou no reconhecimento (accounting mismatch), que de outra forma resultaria da
mensuragdo de ativos ou passivos ou do reconhecimento de ganhos e perdas sobre 0s mesmos em diferentes bases

2.2.1.4 Desreconhecimento de ativos financeiros

i) O Banco desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
e 0s direitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
e fransfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz as condiges para o
desreconhecimento de acordo com o ponto iv).

ii) O Banco transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situagdes seguintes:
e transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
o retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas assumir uma obrigagéo
contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num acordo que satisfaga as condigdes previstas no
ponto iii).

i)  Quando o Banco retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo financeiro (0 «ativo
original»), mas assume uma obrigagéo contratual de pagar esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades (os «destinatarios
finais»), 0 Banco trata a transagdo como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as trés condi¢des que
se seguem forem satisfeitas:

e 0 Banco ndo tem qualquer obrigacéo de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que receba quantias equivalentes
resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total recuperagéo da quantia
emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado n&o violam esta condigao;

e 0 Banco esta proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo original que ndo seja como
garantia aos destinatarios finais pela obrigacdo de lhes pagar fluxos de caixa; e

e 0 Banco tem uma obrigagdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos destinatarios finais sem atrasos
significativos. Além disso, ndo tem o direito de reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro
ou seus equivalentes (tal como definido na IAS 7 Demonstragdes dos Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de
liquidagdo entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatérios finais, e 0s juros recebidos como
resultado desses investimentos sdo passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Banco transfere um ativo financeiro (ver ponto i acima), deve avaliar até que ponto retém os riscos e beneficios
decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

e se 0 Banco transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro,
desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes
criados ou retidos com a transferéncia;

e se 0 Banco retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo financeiro, continua
a reconhecer o ativo financeiro.

e se 0 Banco nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:
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o se 0 Banco néo reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer separadamente como ativos
ou passivos quaisquer direitos e obrigagdes criados ou retidos com a transferéncia;

o se o0 Banco reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na medida do seu envolvimento
continuado no ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior € avaliada por comparagao da exposi¢do do Banco, antes e
depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do ativo
transferido.

vi) A questdo de saber se o Banco reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido depende da capacidade
daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para
vender 0 ativo na sua totalidade a um terceiro ndo relacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem
necessitar de impor restri¢des adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade néo reteve o controlo. Em todos os outros
casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.

2215 Crédito abatido ao ativo ("write-off")

O Banco reconhece um crédito abatido ao ativo quando néo tem expetativas razoaveis de recuperar um ativo na sua totalidade ou
parcialmente. Este registo ocorre apés todas as agdes de recuperagdo desenvolvidas pelo Grupo se revelarem infrutiferas. Os
créditos abatidos ao ativo séo registados em contas extrapatrimoniais.

2.2.1.6 Perdas por imparidade

O Banco determina as perdas de crédito esperadas de cada operagdo em fungéo da deterioragdo do risco de crédito verificada
desde o0 seu reconhecimento inicial. Para este efeito, as operagdes sdo classificadas num dos seguintes trés stages:

o  Stage 1: s@o classificadas neste stage as operagdes em que néo se verifica um aumento significativo no risco de crédito desde
0 seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a operagdes classificadas neste stage correspondem as
perdas de crédito esperadas que resultem de um evento de defaulf que podera ocorrer num periodo de 12 meses ap6s a data
de reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

o Stage 2: séo classificadas neste stage as operagdes em que se verifica um aumento significativo do risco de crédito desde o
seu reconhecimento inicial, mas que nao estdo em situagéo de imparidade. As perdas por imparidade associadas a operagdes
classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderéo ocorrer
ao longo do periodo de vida residual esperado das operaces (perdas de crédito esperadas “lifetime”).

e Stage 3: sdo classificadas neste stage as operagdes em situagdo de imparidade. As perdas por imparidade associadas a
operagdes classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito esperadas “lifetime”. S&o igualmente classificadas em
stage 3 as operacdes de crédito adquiridas ou originadas em situacéo de imparidade (Purchased or Originated Credit-Impaired
- POCI).

Informacédo Forward Looking

Devido a auséncia de histérico, 0 Banco estima os seus parametros com base em benchmarks, uma vez que os dados
disponiveis até a data s&o referentes a 2019, altura em que a norma IFRS 9 j& estava em vigor, 0 Banco considera que os
mesmos ja incluem informag&o prospetiva, nomeadamente sobre o contexto macroeconoémico expectavel.

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0 aumento significativo do risco de crédito (SICR - Significant Increase of Credit Risk) é determinado de acordo com um
conjunto de critérios maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos, com vista a detetar aumentos significativos
da Probabilidade de Default (PD), complementados com outro tipo de informagdo na qual se destaca o comportamento
dos clientes perante entidades do sistema financeiro. No entanto, independentemente da observagdo de um aumento
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significativo do risco de crédito numa exposicéo, esta é classificada em Stage 2 quando se verifique uma das seguintes
condigdes:

e  Crédito com atraso no pagamento superior a 30 dias (backstop);
e  Crédito com triggers qualitativos objeto de risco, nomeadamente os que constam da Carta Circular n.° 02/2014/DSP.

Definicéo de ativos financeiros em default e em situacdo de imparidade

Sao considerados em default os clientes que verifiquem pelo menos um dos seguintes critérios:

o Existéncia de prestacdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;

o Devedores em situag&o de faléncia, insolvéncia ou liquidagéo;

e  Créditos em contencioso;

o  Créditos em cross-default;

e  Créditos restruturados por dificuldades financeiras;

e  Créditos em quarentena de default;

o  (Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Analise individual

Séo objeto de andlise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condi¢des:

o Clientes particular com exposigdes superiores a 500.000 euros,
e  Exposicdes a instituices de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empresas através de titulos de divida
que estejam em stage 2 ou 3.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise coletiva

As operagdes que ndo sdo sujeitas a analise individual de imparidade sdo agrupadas tendo em conta as suas
caracteristicas de risco e sujeitas a analise coletiva de imparidade. A carteira de crédito do Banco encontra-se dividida por
graus de risco internos e de acordo com os seguintes segmentos:

Consiste na oferta de crédito habitagdo do Banco que tem um
Creédito Habitagao imével residencial como colateral, independente do grau de

Oferta de conclusdo da sua construgéo.
Retalho
Inclui a oferta de descobertos bancarios do Banco e as

Descobertos ultrapassagens de crédito.

Ativos

Sirreaine Soberanos Os titulos de divida publica da zona euro e as exposigdes obtidas

através do contrato de cess&o de créditos.

Os depositos e aplicagdes noutras ICs, outros financiamentos
concedidos a OICs e os titulos de divida corporate.

Corporate

Outros Diversos portfolios legacy da 321 Crédito em fase de run-off.

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sdo determinadas da seguinte forma:;

e ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa que o0 Banco espera receber;

e ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenga entre o valor bruto contabilistico e o valor
atual dos fluxos de caixa estimados;

e compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenga entre os fluxos de caixa contratuais resultantes
caso 0 compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que 0 Banco espera receber;

Os principais inputs utilizados para a mensuragéo das perdas de crédito esperadas numa base coletiva, incluem as
seguintes varidveis:

e probabilidade de incumprimento (“Probability of Default’ — PD);
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e perda dado o incumprimento (“Loss Given Defaulf’ - LGD); e
e  exposicdo dado o incumprimento (“Exposure at Default’ — EAD).

Estes parametros séo obtidos através de modelos internos, e outros dados histdricos relevantes, tendo em conta modelos
regulamentares ja existentes adaptados em fungéo dos requisitos da IFRS 9.

As PD sé&o calculadas com base em benchmarks. Caso exista uma alteragdo do grau de risco da contraparte ou da
exposi¢ao, a estimativa da PD associada também varia. As PD’s séo calculadas considerando as maturidades contratuais
das exposigdes.

0 Banco recolhe indicadores de performance e defaulf acerca das suas exposicdes de risco de crédito com andlises por
tipos de clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que ocorra caso a exposi¢do entre em incumprimento. O Banco estima os
parametros de LGD com base em benchmarks. No caso de contratos garantidos por iméveis, os racios de LTV (loan-to-
value) sdo um parametro de elevada relevancia na determinagéo da LGD.

A EAD representa a exposicdo esperada caso a exposicdo e/ou cliente entre em incumprimento. O Banco obtém os
valores de EAD a partir da exposigao atual da contraparte e de alteragdes potenciais ao respetivo valor atual em resultado
das condigcdes contratuais. Para compromissos, o valor da EAD considera tanto o valor de crédito utilizado como a
expectativa do valor potencial futuro que podera ser utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com exce¢do dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12 meses por ndo
apresentarem um aumento significativo do risco de crédito, o Banco calcula o valor das perdas de crédito esperada tendo
em conta o risco de incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que, para
efeitos da gestéo do risco, seja considerado um periodo superior. O periodo contratual méximo sera considerado como o
periodo até a data em que o Banco tem o direito de exigir o pagamento ou terminar o compromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros “Disponibilidades em outras instituices de crédito”, “Aplicagdes em Outras Instituicdes de
Crédito” e “Investimentos em titulos” as imparidades sao calculadas atribuindo:

iii)  uma probabilidade de default que deriva do rating externo do emitente ou contraparte, respetivamente; e
iv) uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base em dados da agéncia de rating da Moody’s, e consoante
estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.

2.2.1.7 Modificagéo dos ativos financeiros

Se as condi¢des de um ativo financeiro forem modificadas, o Banco avalia se os fluxos de caixa do ativo modificado séo
substancialmente diferentes.

Se os fluxos de caixa forem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo financeiro original séo
considerados expirados e aplicam-se os principios descritos na nota 2.2.1.4 Desreconhecimento de ativos financeiros.

Se a modificagdo de um ativo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI n&o resultar no desreconhecimento do ativo
financeiro, entdo o Banco recalcula em primeiro lugar o valor contabilistico bruto do ativo financeiro aplicando a taxa de juro efetiva
original do ativo e reconhece o ajustamento resultante como ganho ou perda de modificagédo em resultados. Para ativos financeiros
com taxa variavel, a taxa de juro efetiva original usada para calcular 0 ganho ou a perda da modificagao é ajustada para refletir as
condigdes atuais do mercado no momento da modificago. Quaisquer custos ou comissdes incorridas e comissdes recebidas como
parte da modificagdo ajustam o valor contabilistico bruto do ativo financeiro modificado e sdo amortizados durante o prazo
remanescente do ativo financeiro modificado.

2.2.2 Passivos Financeiros

Um instrumento € classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante
a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros ndo derivados incluem essencialmente os recursos de clientes.
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Estes passivos financeiros séo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagéo incorridos e (i)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

0 Banco procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes séo cancelados, extintos ou expiram.

2.3 Compensagao de Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o seu valor liquido é apresentado no balango quando existe a possibilidade legal de
compensar 0s valores reconhecidos e existe a intencdo de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

24 Instrumentos de Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando nao existe uma obrigagao contratual da sua liquidagdo ser efetuada
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual
nos ativos de uma entidade apés a dedugéo de todos os seus passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital s&o registados por contrapartida do capital préprio como uma
dedug&o ao valor da emisséo. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de instrumentos de capital s&o registados no capital
préprio, liquidos dos custos de transag&o.

As distribuictes efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando declaradas.

2.5 Ativos Tangiveis

Os ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao ou de produgéo, deduzidos de depreciagdes acumuladas e perdas de
imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisi¢éo inclui:

(i) o preco de compra do ativo;
(ii) as despesas diretamente imputaveis & compra.

As depreciagdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, s&o calculadas de acordo com o0 método das quotas constantes,
a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizagao, durante a vida util dos ativos, a qual é determinada em fungédo da
utilidade esperada.

As taxas de depreciagdo praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anos de vida util

Obras em iméveis arrendados 1-10
Equipamento de seguranca 1-8
Outro equipamento 1-5

A depreciacdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, o Banco avalia se existe qualquer indicagao de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre que existam
tais indicios, os ativos tangiveis s&o sujeitos a testes de imparidade, sendo o excesso do valor contabilistico face ao valor recuperavel,
caso exista, reconhecido em resultados. A quantia recuperavel corresponde ao montante mais elevado entre o justo valor de um ativo
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menos os custos de o vender e o0 seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros
que se espera vir a obter com o uso continuado do ativo.

Os ativos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de construgdo/producéo, encontrando-se registados ao custo
de aquisigéo ou producéo. Estes ativos s&o depreciados a partir do més em que se encontrem em condigdes de ser utilizados nos fins
pretendidos.

Os encargos com manutencéo e reparagdes de natureza corrente sdo registados como gastos do periodo em que s&o incorridos. As
grandes reparagdes que originem acréscimo de beneficios ou de vida util esperada séo registadas como ativos tangiveis e depreciadas
as taxas correspondentes a vida Util esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienagdo de ativos tangiveis sdo determinados pela diferenca entre o valor de venda e a
respetiva quantia registada, sendo contabilizados em resultados na rubrica “Outros resultados de exploragéo”.

2.6 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes acumuladas e das perdas de
imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros para o Banco e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com soffware (sempre que este € separavel do hardware e esteja
associado a projetos em que seja quantificavel a geragao de beneficios econémicos futuros), licengas e outros direitos de uso. Também
incluem as despesas de desenvolvimento dos projetos de 1&D sempre que se demonstre a inteng&o e a capacidade técnica para completar
esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializagdo ou uso. As despesas de investigagao, efetuadas na
procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solugdes alternativas, s&o reconhecidas em resultados quando
incorridas.

Os ativos intangiveis s&o amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis para
utilizag&o, durante a vida Util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3 e 6 anos. No caso especifico do sistema operacional
base, apos analise especifica quanto ao periodo expectavel de utilizagdo efetiva do mesmo, foi decidido proceder a sua amortizagéo por
um periodo de 15 anos.

O Banco procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre
0 seu prego de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados
que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagéo no fim da sua vida Util.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienagdo de ativos intangiveis s@o determinados pela diferenca entre o valor de venda e a
respetiva quantia registada, sendo contabilizados em resultados na rubrica “Outros resultados de exploragéo”.

2.7 Locagbes

No inicio de um contrato, 0 Banco avalia se um contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato ou parte de um contrato que transmite
o direito de usar um ativo (0 ativo subjacente) durante um certo periodo, em troca de uma retribuigo. Para avaliar se um contrato transmite
o direito de controlar o uso de um ativo identificado, o Banco avalia, se:

e 0 contrato envolve o uso de um ativo identificado — 0 que podera ser especificado de forma explicita ou implicita € deve ser
fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a capacidade de um ativo fisicamente distinto. Mesmo que um ativo
seja especificado, 0 Banco néo tem o direito de usar um ativo identificado se o fornecedor tiver o direito substantivo de substituir
esse ativo durante o periodo de utilizagéo;

e 0 Banco tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios econémicos do uso do ativo identificado, durante todo o
periodo de utilizacdo; e

e 0 Banco tem o direito de orientar o uso do ativo identificado. O Banco tem este direito, quando tem os direitos de tomada de
decisdo mais relevantes para alterar o modo e a finalidade com que o ativo é usado durante todo o periodo de utilizagdo. Nos
casos em que a decisdo sobre como e para que finalidade o ativo é utilizado é predeterminada, o Banco tem o direito de orientar
0 uso do ativo se:

o O Banco tem o direito de explorar o ativo (ou de mandar outros explorar o ativo da forma que ele determinar) durante todo
o periodo de utilizag&o, sem que o fornecedor tenha o direito de alterar essas instrugdes de explora¢édo; ou
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o OBanco concebeu o ativo (ou aspetos especificos do ativo) de uma forma que determine previamente 0 modo e a finalidade
com que o ativo sera usado durante todo o periodo de utilizagéo.

0 Banco aplicou esta abordagem aos contratos celebrados ou alterados em ou ap6s 1 de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha um componente da locagdo, o Banco imputa a retribuicdo no contrato a cada
componente da locagdo com base nos seus pregos individuais. No entanto, para as locagdes de terrenos e edificios nos quais é locatario,
0 Banco optou por ndo separar as componentes que nao séo da locagao e contabilizar as componentes da locagao e de ndo locagdo
como uma Unica componente.

2.7.1 Como locatario

O Banco reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagéo na data de inicio da locagdo. O ativo sob direito de uso é
mensurado inicialmente ao custo, o qual inclui o valor inicial do passivo da locag&do ajustado de todos os pagamentos antecipados da
locagdo em ou antes da data de inicio, adicionando quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa dos custos para
desmantelamento e remog&o do ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou as instalagdes na qual esta localizado, deduzindo
quaisquer incentivos de locagao recebidos.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado utilizando 0 método linear desde a data de inicio até ao fim da vida 0til do
ativo sob direito de uso ou ao fim do prazo da locag&o, consoante o que terminar primeiro. A vida util estimada dos ativos sob direito de
uso é determinada seguindo os mesmos principios dos Ativos Tangiveis. Adicionalmente, o ativo sob direito de uso é periodicamente
deduzido das perdas por imparidade, se algumas, e ajustado por determinadas remensuragdes do passivo da locagao.

O passivo da locagdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locagdo que ndo tenham sido efetuados nessa
data, descontados segundo a taxa de juro implicita na locagao, se essa taxa puder ser facilmente determinada. Se a taxa néo puder ser
facilmente determinada, deve ser utilizada a taxa incremental de financiamento do Banco. Por norma, o Banco utiliza como taxa de
desconto a sua taxa incremental de financiamento.

Os pagamentos de locagéo incluidos na mensuragéo do passivo da locagdo compreendem o seguinte:

e pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos em substancia), menos os incentivos a locagao;

e pagamentos variaveis que dependam de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados utilizando a taxa ou o indice existente
a data de inicio;

e montantes que se espera que venham a ser pagos como garantia do valor residual;

e 0 prego do exercicio de uma opgado de compra, se 0 Banco estiver razoavelmente certo de exercer essa opg¢ao; e

e pagamentos de sancdes por rescisao da locacao, se o prazo da locagao refletir o exercicio de uma opcao de resciséo da locagéo
pelo Banco.

O passivo da locagdo & mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa de juro efetiva. E remensurado quando existe uma
alteragdo aos pagamentos futuros da locagéo decorrentes de uma alteragdo num indice ou taxa, quando ocorre uma alteragéo na
estimativa do Banco do montante que se espera pagar com uma garantia de valor residual, ou sempre que o Banco altera a sua avaliagao
sobre a expectativa de exercer ou ndo uma opgéo de compra, prorrogagao ou rescisao.

Sempre que o0 passivo da locagdo é remensurado, o Banco reconhece o montante da remensuragdo do passivo da locagdo como um
ajustamento ao ativo sob direito de uso. No entanto, caso a quantia escriturada do ativo sob direito de uso se encontre reduzida a zero e
houver uma outra redugao na mensuragao do passivo da locagéo, o Banco reconhece essa redugédo na demonstragéo de resultados.

O Banco apresenta os ativos sob direito de uso que ndo correspondem a defini¢éo de propriedade de investimento em “Outros Ativos
Tangiveis” e os passivos da locacdo em “Outros Passivos” na demonstracdo da posigao financeira.

Locagdes de curto prazo e locagbes de ativos de baixo valor

A norma permite que um locatario ndo reconhega os ativos sob direito de uso e os passivos da locagao de curto prazo que tém um prazo
de locagéo de 12 meses ou inferior e locacdes de ativos de baixo valor, sendo os pagamentos associados a estas locagdes reconhecidos
como despesa pelo método linear durante a vigéncia do contrato.
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2.7.2 Como locador

Quando o Banco atua como locador, no inicio da locagéo determina se a mesma deve classificar como uma locag&o operacional ou uma
locag&o financeira.

Para classificar cada locagéo, o Banco efetua uma avaliago global sobre se a locagdo transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. No caso de a locagao transferir substancialmente todos os riscos e beneficios
inerentes a propriedade do ativo subjacente, estamos perante uma locagao financeira, caso contrario, serd uma locagao operacional.
Como parte desta avaliagdo, 0 Banco considera alguns indicadores tais como se a locagéo é realizada para a maior parte da vida
econdmica do ativo.

Quando o Banco é um locador intermediario, este contabiliza os seus interesses na locagao principal e na sublocagéo separadamente. A
classificagéo da sublocagao é efetuada por referéncia ao ativo sob direito de uso decorrente da locagéo original, € ndo por referéncia ao
ativo subjacente. No caso de a locagdo original ser um contrato de locagdo de curto prazo a qual o Banco aplica a isengdo de
reconhecimento descrita anteriormente, o Banco classificada a sublocagdo como uma locag&o operacional.

Se um contrato contém componentes de locagdo e de ndo locagdo, o Banco aplicara a IFRS 15 para imputar a retribui¢&o prevista no
contrato.

0 Banco reconhece os pagamentos de locagao recebidos sob locagdes operacionais como proveito numa base linear durante o prazo da
locag&o como parte dos “Gastos Gerais Administrativos”.

2.8 Impostos sobre Lucros

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os
impostos diferidos séo registados em resultados, salvo quando se relacionam com itens registados diretamente no capital proprio. Nestes
casos 0s impostos diferidos s&o igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes & data do relato
financeiro. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo
dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou
tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes registados dos ativos e passivos para efeitos de relato
contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagéo.

Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis. Sao reconhecidos ativos
por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem
expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou quando existam impostos
diferidos passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada
data de relato é efetuada uma revisdo desses ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungao das expectativas
quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e 0s passivos por impostos diferidos séo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a data
da reverséo das correspondentes diferencas temporérias, com base nas taxas de tributacéo (e legislagéo fiscal) que esteja formal ou
substancialmente emitida na data de relato.

0 Banco e as suas subsidiarias — detidas direta ou indiretamente em mais de 75% e ha mais de 1 ano pela sociedade dominante, CTT -
encontram-se abrangidos pelo Regime Especial de Tributagdo dos Grupos de Sociedades (RETGS) que engloba todas as empresas em
que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e que simultaneamente sejam residentes
em Portugal e tributadas em sede de IRC. Neste ambito, 0 Banco CTT e as suas subsidiarias, elegiveis para integrarem o RETGS,
recebem dos CTT o valor referente ao prejuizo fiscal com que contribui para o IRC consolidado do Grupo CTT e, de igual modo, pagar
aos CTT o valor refente ao seu contributo positivo para o IRC consolidado do Grupo CTT.
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2.9 Provisoes

Sao reconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) o Banco tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma estimativa fidvel da quantia da
obrigagao. O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigagao, sendo a atualizagdo financeira registada como custo
financeiro na rubrica de “Juros e gastos similares”.

As provisdes s&o revistas na data de cada balango e s&o ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

2.10 Reconhecimento de Juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro resultado
integral s&o reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares, utilizando o método da taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.
A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento inicial dos ativos e passivos financeiros e ndo é revista subsequentemente.

Para o célculo da taxa de juro efetiva s&o estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O célculo inclui as comissdes que sejam parte integrante
da taxa de juro efetiva, custos de transagao e todos os prémios e descontos diretamente relacionados com a transagédo. No caso de ativos
financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados
em juros e proveitos similares séo determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuracédo da perda por imparidade.

O Banco néo reconhece juros para ativos financeiros com valores em atraso hd mais de 90 dias.

2.11 Reconhecimento de Rendimentos de Servigos e Comissbes

Os rendimentos de servigos e comissdes sdo reconhecidos da seguinte forma:

e  Osrendimentos de servigos e comissdes obtidos na execugdo de um ato significativo séo reconhecidos em resultados quando o ato
significativo tiver sido concluido;

e Os rendimentos de servigos e comissdes obtidos a medida que os servigos séo prestados sdo reconhecidos em resultados no
periodo a que se referem; e

e  Os rendimentos de servigos e comissdes que sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro sao
registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

2.12 Resultado por Agédo

O resultado por agao basico é calculado efetuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias em
circulagdo durante o ano.

O resultado por ag&o diluido é calculado ajustando o efeito de todas as potenciais agdes ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado
de agdes ordinarias em circulagao e ao resultado liquido.

2.13 Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisi¢do/ contratagdo, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em outras
instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa excluem os depdsitos de natureza obrigatoria realizados junto de bancos centrais.
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2.14 Prestagdo do servigo de mediacao de seguros

0 Banco CTT é uma entidade autorizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”) para a pratica da
atividade de mediacédo de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 8°, alinea a), subalinea i), do
Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, desenvolvendo a atividade de mediagao de seguros nos ramos vida e néo vida.

No ambito dos servigos de mediagao de seguros o Banco CTT efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneragao pelos servicos
prestados de mediag&o de seguros, o Banco CTT recebe comissées de mediag¢do de contratos de seguros, as quais estio definidas em
acordos/protocolos estabelecidos com as Seguradoras.

As comissdes recebidas pelos servigos de mediacdo de seguros sao reconhecidas de acordo com o principio da especializagdo dos
exercicios, pelo que as comissdes cujo recebimento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto de registo como
valor a receber numa rubrica de "Outros Ativos".

2.15 Beneficios a Empregados

Remuneragdes variaveis aos empregados

De acordo com o IAS 19 — Beneficios dos empregados, as remuneragdes variaveis (participagao nos lucros, prémios e outras) atribuidas
aos empregados e, eventualmente, aos membros executivos dos érgaos de administragdo so contabilizadas em resultados do exercicio
a que respeitam.

Nota 3 - Principais Estimativas e Julgamentos Utilizados na Elaboragdo das Demonstragées Financeiras

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragdo efetue julgamentos e faga
as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e
julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pelo Banco s&o discutidos nesta nota com o objetivo de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagéo afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgagao.

Uma descricdo alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pelo Banco é apresentada na nota 2 as demonstragdes
financeiras.

Considerando que, em algumas situagdes, existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de Administracéo, 0s
resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido.

0 Conselho de Administragdo considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de
forma adequada a posic&o financeira do Banco e o resultado das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

3.1 Instrumentos financeiros — IFRS 9
3.1.1 Classificagdo e mensuragdo

A classificacdo e mensuragédo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos de
caixa contratuais, para concluir se 0s mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e
do teste do modelo de negécio.

O Banco determina 0 modelo de negécio tendo em consideragéo a forma como os grupos de ativos financeiros so geridos em conjunto
para atingir um objetivo de negdcio especifico. Esta avaliagdo requer julgamento, na medida em que tém que ser considerados, entre
outros, 0s seguintes aspetos: a forma como o desempenho dos ativos é avaliada; os riscos que afetam o desempenho dos ativos e a
forma como esses riscos sao geridos.

0 Banco monitoriza os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento integral que sejam
desreconhecidos antes da sua maturidade, para perceber os motivos subjacentes a sua alienagéo e determinar se s&o consistentes com
0 objetivo do modelo de negécio definido para esses ativos. Esta monitorizag&o insere-se no processo de avaliag&o continua pelo Grupo
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do modelo de negécio dos ativos financeiros que permanecem em carteira, para determinar se 0 mesmo é adequado e, caso ndo seja,
se houve uma alteragao do modelo de negdcio e consequentemente uma alteragao prospetiva da classificagao desses ativos financeiros.

3.1.2  Perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado e instrumentos de divida ao justo valor através de outro
rendimento integral

A determinagao das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas relativamente aos seguintes
aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, para os ativos
em stage 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento de default em algum momento até a data
de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em stage 2 e 3. Um ativo é classificado em stage 2 sempre que se verifique um
aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Na avaliagdo da existéncia de um aumento
significativo do risco de crédito, o Grupo tem em consideragéo informag&o qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentavel.

Definigéo de grupo de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns

Quando as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros sao agrupados com base em
caracteristicas de risco comuns. Este procedimento é necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma alteracdo das
caracteristicas de risco de crédito, a segmentacao dos ativos é revista. Esta revisdo pode resultar na criagdo de novos portfélios ou na
transferéncia dos ativos para portfélios ja existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito.

Probabilidade de incumprimento

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuragao das perdas de crédito esperadas. A probabilidade
de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal, cujo célculo é
efetuado com base em benchmarks ou através de dados de mercado.

Perda dado o incumprimento

Corresponde a uma estimativa da perda num cenario de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e
os que o Grupo espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados pelo negécio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento
da estimativa de perda dado o incumprimento, tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cenarios de recuperagéo, informagao de
mercado, 0s custos envolvidos no processo de recuperagao e a estimativa de valorizagdo dos colaterais associados as operagdes de
crédito.

3.2 Provisoes

0 Banco exerce julgamento consideravel na mensuragéo e reconhecimento de provisdes. Devido as incertezas inerentes ao processo de
avaliagdo, as perdas reais poderao ser diferentes das originalmente estimadas na provisao. Estas estimativas estao sujeitas a alteragoes
a medida que nova informagao fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

Quando relevante, o julgamento inclui a afericdo da probabilidade que um contencioso tem de ser bem-sucedido. As provisdes s&o
constituidas quando o Banco espera que processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser
razoavelmente estimada.
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Nota 4 — Margem Financeira

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018

Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 14.209 8.560
Juros de disponibilidades em Bancos Centrais e em instituigdes de crédito - -
Juros de ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicagdes em instituicbes de crédito 3.238 454

Crédito a clientes 3.498 1.856

Titulos de divida 7.464 6.226
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida 1 24
Outros juros 2) -
Juros e custos similares 861 707
Juros de passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituigdes de crédito (128) -

Recursos de clientes 974 693
Outros juros 15 14
Margem Financeira 13.348 7.853

A rubrica de Juros de crédito a clientes inclui 0 montante de -136 mil euros (2018: 163 mil euros) relativo a comissdes e outros custos e
proveitos contabilizados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, conforme referido na politica contabilistica descrita na nota 2.11.

Os juros de recursos de outras instituicbes de crédito no valor de -128 mil euros dizem respeito a operagdes de venda com acordo de
recompra, contratadas a taxas de mercado.

Nota 5 - Resultados de Servigos e Comissoes

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Rendimentos de servigos e comissoes 9.069 4,988
Por servigos bancarios prestados 5.361 3.704
Por servigos de intermediagdo de crédito 2.310 1.031
Por servigos de mediagéo de seguros 1.244 200
Por compromissos assumidos perante terceiros 99 -
Por garantias prestadas 29 -
Outras comissdes recebidas 26 53
Encargos de servicos e comissoes 3.352 2.358
Por servigos bancarios prestados por terceiros 3.267 2.271
Por operagdes realizadas com titulos 65 72
Outros encargos com servicos e comissdes 20 15
Resultados de Servigos e Comissées 5.717 2.630
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Nota 6 — Resultados de Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor por Contrapartida de Outro Rendimento
Integral

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Lucros em operagdes com Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor por 35 2
Contrapartida de Outro Rendimento Integral
Obrigagdes 35 2
Resultados de Outros Ativos Financeiros ao Justo Valor por Contrapartida de 35 2

Outro Rendimento Integral

Nota 7 - Outros Resultados de Exploragao

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Proveitos de exploragédo 158 2
Outros proveitos de exploragéo 158 2
Custos de exploragao 259 147
Quotizagdes e donativos 76 43
Contribuicdo sobre o setor bancario 46 37
Contribuigdo para o fundo Unico de resolugéo 27 16
Contribuigdo para o fundo de resolugéo 19 12
Taxa anual de supervisdo (MUS) 10 7
Impostos 21 4
Taxa de supervisdo ASF - 2
Contribuicdo para o fundo de garantia de depositos 2 1
Outros custos de exploragéo 58 25
Outros Resultados de Exploragao (101) (145)

O Mecanismo Unico de Supervisao (MUS) é um dos trés pilares da Unido Bancaria (o Mecanismo Unico de Supervisdo, o Mecanismo
Unico de Resolugéo e um Sistema Comum de Garantia de Depésitos). No modelo de superviséo do MUS existe uma distingo entre as
instituicdes de crédito significativas (sob supervisdo direta do BCE) e as menos significativas (sob supervisdo indireta do BCE e superviséo
direta das autoridades nacionais competentes, com articulagao e reporte ao BCE), com base em critérios quantitativos e qualitativos. O
Banco CTT é classificado como ‘entidade menos significativa’ (LSE — Less Significant Entity).

A Contribui¢do sobre o setor bancario é calculada de acordo com o disposto na Lei n.° 55-A/2010, sendo o montante determinado com
base em: (i) o passivo médio anual apurado em balango deduzido dos fundos préprios de base (Tier 1) e dos fundos proprios
complementares (Tier 2) e os depoésitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depédsitos; e (ii) o valor nocional dos instrumentos
financeiros derivados.

A rubrica Contribui¢do para o Fundo Unico de Resolugao diz respeito & contribuigio ex ante para o Fundo Unico de Resolugao, no ambito
do Mecanismo Unico de Resolugéo e nos termos do n.° 2 do artigo 70.° do Regulamento (EU) n.° 806/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de julho de 2014.
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A rubrica Contribuicdo para o Fundo de Resolug&o corresponde a contribui¢des periddicas obrigatérias para o Fundo, nos termos do
disposto no Decreto-Lei n.° 24/2013. As contribui¢des periodicas sao calculadas de acordo com uma taxa base a aplicar em cada ano,
determinada pelo Banco de Portugal, por instrugdo, podendo ser ajustada em fung&o do perfil de risco da instituido, sobre a base de
incidéncia objetiva das referidas contribuigdes. As contribuigbes periodicas incidem sobre o passivo das instituicdes participantes do
Fundo, definido nos termos do artigo 10.° do referido Decreto-Lei, deduzido dos elementos do passivo que integram os fundos préprios
de base e complementares e dos depositos cobertos pelo Fundo de Garantia de Dep6sitos.

Nota 8 — Custos com Pessoal

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Remuneragdes 8.673 7.930
Encargos sobre remunerages 2.107 1.948
Pessoal em regime de pluralidade de empregadores 2.004 1.612
Incentivos e prémios de rendimento 1.135 1.051
Seguros de acidentes de trabalho e doengas profissionais 117 100
Outros custos 85 57
Custos com pessoal 14121 12.698

O montante total de remuneragdes fixas atribuidas aos Orgaos de Administragdo e Fiscalizagdo, no exercicio de 2019, registado na
rubrica Remuneragdes, ascendeu ao montante de 1.226 milhares de euros (2018: 1.177 milhares de euros). Durante o exercicio de 2019,
relativamente aos Orgdos de Administragéo e Fiscalizagéo, foram ainda suportados custos com contribuigdes para a Seguranca Social
no montante de 289 milhares de euros (2018: 278 milhares de euros). Incluidos na rubrica Incentivos e prémios de rendimento estéo, a
31 de dezembro de 2019, 406 milhares de euros de prémios atribuiveis aos Orgaos de Administragdo (2018: 299 milhares de euros). No
exercicio de 2019, o Banco registou na rubrica Outros custos 35 milhares de euros de custos com planos poupanga reforma atribuidos a
Orgaos de Administracéo (2018: 35 milhares de euros).

Os colaboradores da rede de lojas encontram-se em regime de pluralidade de empregadores, conforme previsto no artigo 101° do Cédigo
do Trabalho, acumulando fungdes com o servigo postal dos CTT. No exercicio de 2019 o custo com estes colaboradores partilhados com
os CTT ascendeu a 2.004 milhares de euros (2018: 1.612 milhares de euros).

No exercicio de 2019 foram pagos aos Orgdos de Administracdo 242 mil euros a titulo de remuneragéo variavel (2018: 180 milhares de
euros).

A data do final dos exercicios de 2019 e 2018 o efetivo de trabalhadores, excluindo os colaboradores em regime de pluralidade de
empregadores, distribuido por grandes categorias profissionais, era o seguinte:

2019 2018

Administragdo 1 1
Executivos 4 4
Néo executivos 7 7
dos quais: Comissdo de Auditoria 3 3
Responsaveis areas funcionais 30 24
Técnicos e secretariado 188 178
229 213
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Nota 9 — Gastos Gerais Administrativos

Esta rubrica é composta por:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso

2019 2018

Agua, energia e combustiveis 101 109
Material de consumo corrente 63 73
Material de higiene e limpeza - 3
Rendas e alugueres 142 206
Comunicagdes 1.176 1.053
Deslocagdes, estadas e representagdes 121 82
Publicidade 3.334 3.752
Conservagao e reparagao 9 76
Formagao do pessoal 75 90
Seguros 346 117
Informatica 7.749 7.028
Consultoria e trabalho independente 2.669 1.724
Outros servigos especializados 2428 1.962
Outros fornecimentos e servigos 4.690 3.916
Gastos Gerais Administrativos 22.903 20.191

A rubrica Informatica regista os custos incorridos com a implementagao e manutengéo de sistemas e infraestrutura informatica do Banco.
A rubrica Publicidade regista os custos incorridos com publicidade e comunicagéo da marca e produtos do Banco CTT.
A rubrica Outros servigos especializados regista os custos incorridos com a operativa bancaria e transacional.

A rubrica Outros fornecimentos e servigos regista, entre outros, custos com utilizagdo da Rede de Lojas CTT, com o servicing de
operagdes bancarias e a utilizagdo de redes de pagamentos.

Os custos incorridos com servigos de auditoria e revisdo legal de contas prestados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas sao
0s seguintes:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso

2019 2018

Servigos de revisdo de contas 233 209
Servigos de garantia de fiabilidade 109 84
Outros servigos que ndo revisdo de contas 15 -
357 293
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Nota 10 — Resultado por Agao

O resultado por agdo é calculado da seguinte forma:

reexpresso

2019 2018
Resultado liquido do exercicio (milhares de euros) (8.011) (17.485)
Numero médio de agdes 232.235.616 151.895.342
Resultado por agdo basico (euros) (0,03) 0,12)
Resultado por ag&o diluido (euros) (0,03) (0,12)

O capital social do Banco é de 286.400.000 euros, representado por 286.400.000 agdes ordinarias sem valor nominal, encontrando-se
totalmente realizado.

O resultado por agéo basico é calculado efetuando a divisdo do resultado liquido pelo nimero médio ponderado de agdes ordinarias em
circulagdo durante o ano.

O resultado por ac&o diluido ¢ calculado ajustando o efeito de todas as potenciais agdes ordinarias diluidoras ao nimero médio ponderado
de agdes ordinarias em circulagdo e ao resultado liquido.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, 0 Banco néo detinha potenciais agdes ordinarias diluidoras, pelo que o resultado por a¢éo diluido é
igual ao resultado por agéo basico.

Nota 11 - Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Caixa 25.924 25.462
Depositos a ordem no Banco de Portugal 25.924 6.217
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 51.848 31.679

A rubrica Caixa € representada por notas € moedas denominadas em euros.

A rubrica Depésitos a ordem no Banco de Portugal inclui depositos de caracter obrigatério com vista a satisfazer as exigéncias legais de
reservas minimas de caixa.

De acordo com o Regulamento (EU) n.° 1358/2011 do Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, as disponibilidades minimas
obrigatdrias em depositos a ordem no Banco de Portugal correspondem a 1% dos depositos e outras responsabilidades.
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Nota 12 - Disponibilidades em Outras Instituigées de Crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Em instituicdes de crédito no pais 93.236 102.634
Cheques a cobrar 2.226 1.675
Disponibilidades em outras instituicoes de crédito 95.462 104.309

A rubrica Cheques a cobrar representa cheques sacados por terceiros sobre outras instituicdes de crédito e que se encontram em
cobranga.

Nota 13 - Ativos financeiros ao custo amortizado — Aplicacoes em instituicoes de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Aplicagdes em instituigdes de crédito no pais 1.650 69.814
Empréstimos a instituigdes de crédito no pais 55.523 36.915
Aplicagdes em instituicbes de crédito no estrangeiro - 8.501
Imparidade para aplicagbes em instituigdes de crédito (216) (415)
Aplicagdes em instituigoes de crédito 56.957 114.815

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento & apresentado como segue:

valores expressos em milhares de euros

2019 2018
Até 3 meses 28.410 24.472
De 3 a 12 meses 9.834 67.848
1a3anos 13.689 14.251
Mais de 3 anos 5.240 8.659
Aplicagdes em instituicoes de crédito 57.173 115.230

A rubrica Aplicagdes em instituigdes de crédito apresentou no periodo uma taxa média anual de 1,706% (2018: 0,404%).
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Os movimentos da imparidade para aplicagdes em instituicdes de crédito so analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 415 -

Ajustamento de transicdo IFRS 9 - 624
Movimentagao do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 55 564

Variagdes por alteragdo na exposi¢éo ou pardmeros de risco (64) (773)

Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (190) -

Imparidade das aplicagdes em instituicdes de crédito 216 415

A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 415 -

Ajustamento de transi¢do IFRS 9 - 624
Movimentagao do periodo:

Variagdes no ECL (199) (209)

Imparidade das aplicagdes em instituigdes de crédito 216 415

Nota 14 - Ativos financeiros ao custo amortizado — Crédito a Clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Crédito a habitagao 405.168 238.667
Qutros créditos - 8.918
Descobertos em depositos a ordem 1.002 529
Crédito vivo 406.170 248.114
Crédito vencido — menos de 90 dias 78 61
Creédito vencido — mais de 90 dias 603 332
Crédito vencido 681 393
Imparidade para riscos de crédito (529) (458)
Crédito a Clientes 406.322 248.049
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O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:

valores expressos em milhares de euros,

. De3a12 De1a3l Mais de 3 Crédito
Até 3 meses .
meses anos anos Vencido
Crédito a habitagdo - 2.963 8.424 22.801 370.980 - 405.168
Qutros créditos - - - - - - -
Descobertos em depositos a 1002 ) ) ) ) 681 1683
ordem
Crédito a Clientes 1.002 2.963 8.424 22.801 370.980 681 406.851

valores expressos em milhares de euros,

A vista Até 3 meses Mais de 3 Crédito
anos Vencido
Crédito a habitagao - 1.723 4.921 13.333 218.690 - 238.667
Outros créditos - 8.918 - - - - 8.918
Descobertos em depositos a
ordem 529 - - - - 393 922
Crédito a Clientes 529 10.641 4.921 13.333 218.690 393 248.507

A reparticao desta rubrica por tipo de taxa apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Taxa fixa 1.683 922
Taxa variavel 405.168 247.585
Crédito a Clientes 406.851 248.507

A analise desta rubrica, por tipo de colateral, é apresentada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

Crédito Vincendo  Crédito Vencido  Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 405.168 - 405.168 (95) 405.073
Crédito com outras garantias - - - - -
Crédito sem garantias 1.002 681 1.683 (434) 1.249
406.170 681 406.851 (529) 406.322

valores expressos em milhares de euros,

2018
reexpresso
Crédito Vincendo  Crédito Vencido  Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 238.667 - 238.667 (232) 238.435
Crédito com outras garantias - - - - -
Crédito sem garantias 9.447 393 9.840 (226) 9.614
248.114 393 248.507 (458) 248.049
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A analise desta rubrica, por tipo de crédito, é apresentada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

Crédito Crédito 2 . Ty~ (] Brel
Vincendo Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito habitagéo 405.168 - 405.168 (95) 405.073
Outros créditos - - - - -
Descobertos em depositos a ordem 1.002 681 1.683 (434) 1.249
406.170 681 406.851 (529) 406.322

Crédito

ivalores exEressos em milhares de eurosi

Crédito

Vincendo Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito habitagao 238.667 - 238.667 (232) 238.435
Outros créditos 8.918 - 8.918 - 8.918
Descobertos em depositos a ordem 529 393 922 (226) 696
248.114 393 248.507 (458) 248.049

A analise desta rubrica, por setores de atividade, é apresentada como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

V(i:r:(e:grl\tgo \(l:ersgil:j% Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Particulares
Habitagdo 405.168 - 405.168 (95) 405.073
Consumo 1.002 681 1.683 (434) 1.249
406.170 681 406.851 (529) 406.322

e Sredto  GréditoBruto  Imparidade  Créddito Liquido
Empresas
Administragao publica, Defesa e Seguranga Social 8.918 - 8.918 - 8.918
Particulares
Habitagdo 238.667 - 238.667 (233) 238.434
Consumo 529 393 922 (225) 697
248.114 393 248.507 (458) 248.049
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O movimento da imparidade do crédito no periodo apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 185 67 206 458
Movimentagao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 9 55 53 117
Variagbes por alteragdo na exposigdo ou pardmeros de risco (159) 4 128 (27)
Variagdes por modificagdo de contratos ndo desreconhecidos - - - -
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (10) (2) (6) (18)
Write-offs - - - -
Alteragdes no modelo e metodologias - - - -
Transferéncias para:
Stage 1 32 (32) - -
Stage 2 ©) 1 - -
Stage 3 - (12) 12 -
Variagbes cambiais e outros movimentos ™ - - )
Imparidade do crédito 55 81 393 529

Dos quais: POCI - - R R

‘valores exeressos em milhares de eurosi

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 58 6 51 115
Movimentagéo do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 140 50 74 264
Variagdes por alteragdo na exposigéo ou parameros de risco (11) 15 79 83
Variagdes por modificagdo de contratos ndo desreconhecidos - - - -
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (2) (1) (1) 4)
Write-offs - - - -
Alteragdes no modelo e metodologias - - - -
Transferéncias para:
Stage 1 1 Q) - -
Stage 2 1 2 (1) -
Stage 3 - 4) 4 -
Variagdes cambiais e outros movimentos - - - -
Imparidade do crédito 185 67 206 458

Dos quais: POCI - - - -

A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

‘valores exEressos em milhares de eurosi

Stage 2 Stage 3 Total

Saldo inicial 185 67 206 458
Movimentagao do periodo:

Variagdes no ECL da Carteira de Crédito (160) 57 175 72
Transferéncias de Stage (liquidas) 31 (43) 12 -
Vendas de Crédito - - - -
Utilizagdes de Imparidade - - - -
Write-offs - - - -
Recuperagdes de write-off - - - -
Variagdes cambiais e outros movimentos (1 - - (1
Imparidade do crédito 55 81 393 529
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valores expressos em milhares de euros,

2018

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo inicial 58 6 51 115
Movimentagao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteira de Crédito 127 64 152 343
Transferéncias de Stage (liquidas) - 3) 3 -
Vendas de Crédito - - - -
Utilizagbes de Imparidade - - - -
Write-offs - - - -
Recuperagdes de write-off - - - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - - - -
Imparidade do crédito 185 67 206 458

A carteira de crédito total detalhada por stage segundo definido na IFRS 9 é apresentada como segue:

valores expressos em euros

2019 2018

Stage 1 403.272 246.486
Valor Bruto 403.327 246.671
Imparidade (55) (185)
Stage 2 2.833 1.435
Valor Bruto 2914 1.502
Imparidade (81) (67)
Stage 3 217 128
Valor Bruto 610 334
Imparidade (393) (206)
406.322 248.049
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Nota 15 - Ativos financeiros ao custo amortizado — Titulos de divida

Esta rubrica é analisada com segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Titulos de divida publica

Nacionais 287.118 296.486
Estrangeiros 154.304 121.103

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 327.306 35.207
Imparidade (455) (183)
Ativos financeiros ao custo amortizado — Titulos de divida 768.273 452.613

A andlise do Investimentos em titulos a 31 de dezembro de 2019 e 2018, por maturidade residual, é a seguinte:

‘valores exeressos em milhares de eurosi

Até 3 meses PEeail De 1a 3 anos LRk Total
meses anos
Titulos de divida publica
Nacionais 4.539 4718 41.143 236.718 287.118
Estrangeiros 752 21.527 34.646 97.379 154.304
Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 112 - 14.606 312.588 327.306
Ativos financeiros ao custo amortizado — Titulos 5.403 26.245 90.395 646.685 768.728

de divida

valores expressos em milhares de euros,

De3a12 Mais de 3

Até 3 meses De 1a 3 anos
meses anos

Titulos de divida publica
Nacionais 4.704 6.551 18.071 267.160 296.486
Estrangeiros 498 2.539 42443 75.623 121.103

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 5.258 4.900 17.879 7.170 35.207

Ativos financeiros ao custo amortizado - Titulos

de divida 10.460 13.990 78.393 349.953 452.796
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Os movimentos da imparidade para titulos de divida ao custo amortizado s&o analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 183 -

Ajustamento de transicdo IFRS 9 - 247
Movimentagao do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 295 126

Variagdes por alteragdo na exposi¢éo ou pardmeros de risco (4) (190)

Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (19) -

Write-offs - -

Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 455 183

A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Stage 1 Stage 1

Saldo inicial 183 -

Ajustamento de transi¢ao IFRS 9 - 247
Movimentagao do periodo:

Variagdes no ECL 272 (64)

Imparidade dos titulos de divida ao custo amortizado 455 183

Nota 16 - Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral — Titulos de divida

Esta rubrica é analisada com segue:

valores expressos em milhares de euros

2019 2018

Titulos de divida publica

Nacionais 542 560
Obrigagdes de outros emissores

Nacionais - -

Estrangeiros - 929

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento

integral — Titulos de divida 542 1.489
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A andlise do Investimentos em titulos a 31 de dezembro de 2019 e 2018, por maturidade residual, é a seguinte:
valores expressos em milhares de euros

De3a12 Mais de 3

Até 3 meses De 1a 3 anos
meses anos

Titulos de divida publica
Nacionais 14 - 528 - 542

Obrigagdes de outros emissores
Nacionais - - - - -
Estrangeiros - - - - -

Ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral - Titulos de divida e ) e i -

De3a12 Mais de 3

Até 3 meses De 1a 3 anos
meses anos

Titulos de divida publica

Nacionais 14 - 546 - 560
Obrigagdes de outros emissores

Nacionais - - - - -

Estrangeiros 10 608 31 - 929

Ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral - Titulos de divida 2 b S i LA

Os movimentos da imparidade para titulos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral so analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial 128 -
Ajustamento de transigao IFRS 9 - 1
Movimentagao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos - 125
Variagdes por alteragdo na exposigéo ou parameros de risco - (8)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (128) -
Write-offs - -
Alteragdes no modelo e metodologias - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade dos titulos de divida ao justo valor através de outro i 128

rendimento integral
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A reconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial 128 -
Ajustamento de transi¢do IFRS 9 - 11
Movimentagao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteira de Crédito (41) 117
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizagbes de Imparidade (87) -
Write-offs - -
Recuperagdes de write-off - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade dos titulos de divida ao justo valor através de outro . 128

rendimento integral

Nota 17 — Outros Ativos Tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018
Custo de Aquisicao 2.976 2.753
Imoveis
Obras em imdveis arrendados 102 98
Equipamento
Mobiliario 384 355
Magquinas e ferramentas 290 86
Equipamento informatico 279 235
Instalagdes Interiores 1 1
Equipamento de seguranga 68 66
Outro equipamento 6 6
Direitos de uso
Iméveis 1.069 1.168
Viaturas 777 738
Depreciacoes Acumuladas 1.518 1.196
Relativas a exercicios transatos 426 139
Relativas ao exercicio corrente 1.092 1.057
Outros Ativos Tangiveis 1.458 1.557
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o ano de 2019 s&o analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

Saldo em 1 Aquisicoes /  — Alienagdes / Outras Saldo em 31
[ CYELGI Dotagoes : LUECH variagoes de dezembro
Custo de aquisicao 2.753 1.074 - (851) - 2.976
Iméveis
Obras em iméveis arrendados 98 4 - - - 102

Equipamento

Mobiliario 355 29 - - - 384
Maquinas e ferramentas 86 204 - - - 290
Equipamento informético 235 44 - - - 279
Instalagdes Interiores 1 - - - - 1
Equipamento de seguranga 66 2 - - - 68
Outro equipamento 6 - - - - 6

Direitos de uso

Imdveis 1.168 733 - (832) - 1.069
Viaturas 738 58 - (19) - 777
Depreciacoes acumuladas 1.196 1.091 - (769) - 1.518
Imoveis
Obras em iméveis arrendados 17 54 - - - 7

Equipamento

Mobiliario 301 15 - - - 316
Maquinas e ferramentas 8 1 - - - 19
Equipamento informatico 219 47 - - - 266
Instalagdes Interiores 1 - - - - 1
Equipamento de seguranga 25 7 - - - 32
Outro equipamento 6 - - - - 6

Direitos de uso

Imoveis 167 799 - (766) - 200
Viaturas 452 158 - 3) - 607
Outros Ativos Tangiveis 1.557 (17) - (82) - 1.458
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Os movimentos da rubrica de Outros Ativos Tangiveis durante o ano de 2018 s&o analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2018
reexpresso

Saldoem1de  Aquisigoes / Transf Alienagoes / Saldo em 31
janeiro Dotacoes ’ Abates de dezembro

Custo de aquisi¢cdo 2.840 1.627 - (1.714) 2.753
Imoveis
Obras em iméveis arrendados 206 98 - (206) 98
Equipamento
Mobiliario 250 105 - - 355
Maquinas e ferramentas 32 54 - - 86
Equipamento informatico 159 76 - - 235
Instalagdes Interiores 7 1 - (7 1
Equipamento de seguranga 43 23 - - 66
Outro equipamento 6 - - - 6

Direitos de uso

Imdveis 1.479 1.168 - (1.479) 1.168
Viaturas 658 102 - (22) 738
Depreciacoes acumuladas 1.853 1.057 - (1.714) 1.196
Imoveis
Obras em iméveis arrendados 85 138 - (206) 17
Equipamento
Mobiliario 244 57 - - 301
Maquinas e ferramentas 1 7 - - 8
Equipamento informético 156 63 - - 219
Instalagdes Interiores 5 3 - ] 1
Equipamento de seguranga 13 12 - - 25
Outro equipamento 6 - - - 6

Direitos de uso

Imoveis 1.040 606 - (1.479) 167
Viaturas 303 171 - (22) 452
Outros Ativos Tangiveis 987 570 - - 1.557
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Nota 18 - Ativos Intangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Custo de Aquisicao 35.992 31.282
Software em uso 32.469 28.201
Outros ativos intangiveis 16 16
Software em curso 3.507 3.065
Amortizagcdes Acumuladas 10.827 6.977
Relativas a exercicios transatos 6.977 3.870
Relativas ao exercicio corrente 3.850 3.107
Ativos Intangiveis 25.165 24.305

Os ativos intangiveis incluem essencialmente despesas com a aquisi¢éo e desenvolvimento de soffware, nomeadamente o core banking
system e projetos de implementacéo e customizagdo do mesmo.

Os movimentos da rubrica de Ativos Intangiveis durante o ano de 2019 s&o analisados como segue:

ivalores exiressos em milhares de eurosi

Saldoem1de  Aquisigdes /

Alienagoes / Saldo em 31

Dotacdes UELE Abates de dezembro
Custo de Aquisicao 31.282 4.710 - - 35.992
Software em uso 28.201 861 3.407 - 32.469
Outros ativos intangiveis 16 - - - 16
Software em curso 3.065 3.849 (3.407) - 3.507
Amortizacoes acumuladas 6.977 3.850 - - 10.827
Software em uso 6.971 3.848 - - 10.819
Outros ativos intangiveis 6 2 - - 8
Ativos Intangiveis 24.305 860 - - 25.165

Os movimentos da rubrica de Ativos Intangiveis durante o ano de 2018 s&o analisados como segue:

(valores expressos em milhares de euros)

Saldoem1de  Aquisigoes /

Alienacbdes / Saldo em 31

janeiro Dotacoes Ul Abates de dezembro
Custo de Aquisicao 24.870 6.412 - 31.282
Software em uso 22.719 2.008 3.474 28.201
Outros ativos intangiveis 16 - - 16
Soffware em curso 2135 4.404 (3.474) 3.065
Amortizacoes acumuladas 3.870 3.107 - 6.977
Software em uso 3.866 3.105 - 6.971
Outros ativos intangiveis 4 2 - 6
Ativos Intangiveis 21.000 3.305 - 24.305
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Nota 19 - Investimentos em Subsidiarias e Associadas

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018 reexpresso
Participagao Valor de Participagéao Valor de
% EIET) % Balango
Payshop (Portugal), S.A. 100% 8.218 100% 12.154
321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (321 Crédito) 100% 127.564 - -
Investimentos em subsidiarias e associadas 135.782 6.985

Os dados financeiros relativos as empresas associadas mais relevantes séo apresentados no quadro seguinte:

(valores expressos em milhares de euros)

Ativo Passivo Capital Proprio Resultado Liquido
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
reexpresso reexpresso reexpresso reexpresso
Payshop (Portugal), S.A. 15.368 12.154 7.556 5576 7.812 6.578 3.101 3.732
321 Crédito - Instituigao Financeira de Crédito, S.A. (321 Crédito) 493.945 - 427.061 - 66.884 - 12.537

Durante o exercicio de 2019, a 2 de maio, concretizou-se a aquisi¢do da 321 Crédito por um prego de 110.782.000 euros. Ainda durante
o exercicio de 2019, o Banco CTT subscreveu e realizou integralmente dois aumentos de capital na 321 Crédito no montante total de
9.898.290 euros, elevando o capital social para 30 milhdes de euros.

Durante o exercicio de 2019 o Banco CTT recebeu 1.866.509 euros (2018: 3.093.630 euros) de dividendos da Payshop (Portugal), S.A.

Nota 20 - Impostos

O Banco esta sujeito a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e correspondente Derrama.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) séo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em que as
transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital proprio. Nestas situagdes o correspondente imposto é
igualmente refletido por contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

O célculo do imposto corrente dos exercicios de 2019 e 2018 foi apurado com base numa taxa nominal de IRC 21% de acordo com a Lei
n.° 107-B/2003, de 31 de dezembro, e a Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro.

Os impostos diferidos s&o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da revers&o das diferencas
temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Conforme referido na nota 2.8, o Banco encontra-se abrangido pelo Regime Especial de Tributagdo dos Grupos de Sociedades que
engloba todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital social e que
simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC.
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A reconciliagdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso

2019 2018
Resultado antes de impostos (13.027) (23.293)
Taxa de imposto corrente 21% 21%
Imposto esperado (2.736) (4.892)
Variagbes patrimoniais (32) (185)
Eliminacdo do método de equivaléncia patrimonial (2.097) (784)
Acréscimos/(dedugdes) para efeitos de apuramento (111) 301
Tributagdo auténoma 21 21
Imposto corrente do exercicio contabilizado (4.955) (5.539)
Imposto diferido contabilizado 58 (136)
Total de imposto contabilizado (4.897) (5.675)
Taxa Efetiva (excepto MEP) 21,7% 21,5%
Corregdes relativas a exercicios anteriores (119) (133)
Impostos (5.016) (5.808)

Impostos Correntes

Conforme a politica contabilistica descrita na nota 2.8, o valor relativo ao imposto é registado como um valor a receber do acionista CTT
(ver nota 21).

Impostos Diferidos

O movimento dos impostos diferidos no periodo apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso

2019 2018
Saldo inicial 530 209
Reconhecido em resultados (58) 136
Reconhecido em outras reservas - 185
Impostos Diferidos 472 530

Novo regime fiscal das perdas por imparidade

O Banco exerceu a opgédo de adogdo a titulo definitivo do regime fiscal aplicavel as perdas por imparidade das instituicbes de crédito e
outras institui¢des financeiras sujeitas a superviséo do Banco de Portugal, consagrado pelos artigos 2.° e 3.° da Lei n.° 98/2019, de 4 de
setembro, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 4.° do mesmo diploma, com efeitos a partir do periodo de tributagao iniciado em 1 de
janeiro de 2019 (inclusive).
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SIFIDE

O Banco tem como politica contabilistica o reconhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE (Sistema de Incentivos Fiscais a
Investigacdo & Desenvolvimento Empresarial) aquando do recebimento da declaragdo do organismo competente formalizando a
elegibilidade das despesas apresentadas em candidatura.

No exercicio economico de 2018 o Grupo incorreu com despesas de 1&D no montante aproximado de 17.153 euros para as quais tera a
possibilidade de beneficiar de um crédito fiscal em sede de Impostos sobre o Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante
estimado de 9.863 euros.

No exercicio econémico de 2019 o Grupo incorreu com despesas de I1&D no montante aproximado de 115.215 euros para a quais tera a
possibilidade de beneficiar de um crédito fiscal em sede de Impostos sobre o0 Rendimentos das Pessoal Coletivas (IRC) no montante
estimado de 90.764 euros.

Nota 21 - Outros Ativos

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
IRC RETGS 10.621 5.547
Operagdes a regularizar 1.311 1.513
Contas Caugéo 2.008 369
Outros devedores 4177 3.556
Despesas com encargo diferido 590 590
Setor Publico Administrativo 88 57
Devedores por adiantamentos - -
Rendimentos a receber 52 4
Imparidade para outros ativos (267) (145)
Outros Ativos 18.580 11.491

A rubrica Outros Ativos inclui o montante de 10.621 milhares de euros (2018: 5.547 milhares de euros) a titulo de IRC resultante da
aplicagdo do Regime Especial de Tributac&o de Grupos de Sociedades (RETGS), conforme o ponto 2.8 da Nota 2.

Os movimentos da imparidade para outros ativos sao analisados como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Saldo inicial 145 .
Dotag&o do periodo 122 145
Reverséo do periodo - -
Utilizagéo do periodo - -
Imparidade para outros ativos 267 145
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Nota 22 - Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de instituicoes de crédito

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Recursos de instituicdes de crédito no pais
Depésitos a ordem 284 -
Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro
Operagdes de venda com acordo de recompra 37.851 -
Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de instituigdes de crédito 38.135 -

O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Até 3 meses 37.135 -
De 3 a 12 meses - .
De 1 a3 anos - .
Mais de 3 anos - -
Aplicagdes em instituigdes de crédito 38.135 -

Nota 23 - Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de clientes

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Depositos a ordem 961.772 671.673
Depositos a prazo 169.581 100.832
Depositos de poupanca 152.214 111.445
Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de clientes 1.283.567 883.950

A andlise da rubrica Recursos de clientes, por maturidade residual contratual, é a seguinte:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018

Depositos a ordem e de poupanca 1.113.986 783.118
Depositos a prazo

Até 3 meses 53.165 47.463

De 3 a 12 meses 116.416 53.369

Passivos financeiros ao custo amortizado — Recursos de clientes 1.283.567 883.950
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Nota 24 - Provisoes

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Provisbes para outros riscos e encargos 14 51
Provisdes 14 51

Estas provisdes foram constituidas por forma a fazer face a contingéncias relacionadas com a atividade do Banco e cujo pagamento se
afigura como provavel.

A cada data de reporte 0 Banco reavalia os montantes registados nesta rubrica, de forma a que esta reflita a melhor estimativa de
montante e probabilidade de ocorréncia.

O movimento da rubrica de provisdes no periodo apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Saldo inicial 51 86
Dotag&o do periodo 118 46
Reverséo do periodo (155) (66)
Utilizagéo do periodo - (15)
Provisdes 14 51

Nota 25 - Outros Passivos

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018

Credores
Fornecedores 3.667 3.380
Partes relacionadas 1.748 944
Qutros credores 1 -
Custos com pessoal 3.854 3.187
Operagdes a regularizar 16.570 14.953
Setor Plblico Administrativo 531 567
Proveitos diferidos 386 -
Operagdes sobre titulos a regularizar - -
Passivos de locagdes 1.033 1.294
Outros Passivos 27.790 24.325

A rubrica Operagdes a regularizar regista fundamentalmente o saldo de operagdes bancérias pendentes de liquidag&o financeira.

A rubrica Passivos de locagbes corresponde aos passivos de locagdo reconhecidos no ambito da IFRS 16, conforme descrito na politica
contabilistica 2.7.
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Nota 26 — Capital

O capital social no montante de 286.400.000 euros, representado por 286.400.000 a¢des sem valor nominal, encontra-se integralmente
subscrito e realizado.

Em 26 de abril de 2019 foi realizado um aumento de capital social da Sociedade de 156.400.000 euros (cento e cinquenta e seis milhdes
e quatrocentos mil euros) para 266.400.000 euros (duzentos e sessenta e seis milhdes e quatrocentos mil euros), mediante a realizagéo
de uma nova entrada em dinheiro por parte do Acionista Unico (CTT — Correios de Portugal, S.A.), no montante de 110.000.000 euros
(cento e dez milhdes de euros) dando origem a emisséo de 110.000.000 de novas agdes sem valor nominal, ordinarias, nominativas e
com um valor de emisséo de 1 euro cada.

Em 23 de dezembro de 2019 foi realizado um aumento de capital social da Sociedade de 266.400.000 euros (duzentos e sessenta e seis
milhdes e quatrocentos mil euros) para 286.400.000 euros (duzentos e oitenta e seis milhdes e quatrocentos mil euros), mediante a
realizacao de uma nova entrada em dinheiro por parte do Acionista Unico (CTT — Correios de Portugal, S.A.), no montante de 20.000.000
euros (vinte milhdes de euros) dando origem a emisséo de 20.000.000 de novas agdes sem valor nominal, ordinarias, nominativas e com
um valor de emiss&o de 1 euro cada.

A data de 31 de dezembro de 2019, o capital social do Banco é detido a 100% pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (sociedade aberta).

Nota 27 - Reservas de Justo Valor, Outras Reservas e Resultados Transitados

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

reexpresso
2019 2018
Reservas de Justo Valor
Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro
rendimento integral 16
Outras reservas (904) (758)
Resultados Transitados (66.146) (48.661)
Reservas e Resultados Transitados (67.034) (49.419)
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Nota 28 — Garantias e Outros Compromissos

Esta rubrica é analisada como segue:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Garantias Prestadas 51.785 8.917
Garantias Recebidas 736.288 439.091
Compromissos assumidos perante terceiros
Compromissos revogaveis
Linhas de crédito 64.189 10.897
Compromissos irrevogaveis
Linhas de crédito 148.592 9.984
Compromissos assumidos por terceiros
Compromissos revogaveis
Linhas de crédito 10.119 6.862
Responsabilidades por prestagao de servigos
Guarda de valores 40 219

O montante registado como Garantias Prestadas inclui, fundamentalmente, titulos dados como colateral para garantia de liquidagéo de
operagdes interbancarias.

O montante registado como Garantias Recebidas inclui, fundamentalmente, avales e hipotecas sobre imoveis para colateralizagdo de
operagdes de crédito habitag&o.

Os compromissos revogaveis € irrevogaveis apresentam acordos contratuais para a concesséo de crédito com os clientes do Banco (por
exemplo linhas de crédito ndo utilizadas) os quais, de forma geral, s&o contratados por prazos fixos ou com outros requisitos de expiragéo.
Substancialmente todos os compromissos de concesséo de crédito em vigor requerem que os clientes mantenham determinados
requisitos verificados aquando da contratualizagdo dos mesmos.

N&o obstante as particularidades destes compromissos, a apreciagdo destas operagdes obedece aos mesmos principios basicos de uma
qualquer outra operagdo comercial, nomeadamente o da solvabilidade do cliente, sendo que o Banco requer que estas operagdes sejam
devidamente colateralizadas quando necessario. Uma vez que € expectavel que parte dos mesmos expire sem ter sido utilizado, os
montantes indicados néo representam necessariamente necessidades de caixa futuras.
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Nota 29 - Transagdes com partes relacionadas

Todos os negdcios e operagdes realizados pelo Banco com partes relacionadas em relagao de dominio ou de grupo séo cumulativamente
celebrados em condigdes normais de mercado para operagdes similares e fazem parte da atividade corrente do Banco.

Em 31 de dezembro de 2019 a lista de entidades relacionadas era a seguinte:

Estrutura Acionista / Participagoes Qualificadas

CTT - Correios de Portugal, S.A. (Sociedade Aberta)
Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. ()

() Participagéo qualificada no acionista tnico, CTT - Correios de Portugal, S.A. (Sociedade Aberta). Esta participagdo é imputével a
Manuel Carlos de Mello Champalimaud, sendo constituida por uma componente de 0,24% detida diretamente e por uma componente de
12,76% detida indiretamente através de Manuel Champalimaud, SGPS, S.A., empresa controlada por Manuel Carlos de Mello
Champalimaud, e ainda agdes detidas por membros do Conselho de Administragdo da Manuel Champalimaud, SGPS, S.A..

. Conselho de Comissao Comissao de Aznseesr:l‘l:::ia Revisor
Orgaos Sociais ' Administragao Executiva Auditoria Oficial de
(CA) (CE) Contas
Jo&o de Almada Moreira Rato Presidente - - - -
Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho Vogal Presidente (CEO) - - -
Jodo Maria de Magalhaes Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO) - - -
Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal Vogal (CFO) - - -
Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas Vogal Vogal (COO) - - -
Jodo Manuel de Matos Loureiro Vogal - Presidente - -
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal - Vogal - -
Susana Maria Morgado Gomez Smith Vogal - Vogal - -
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal - - - -
Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira Vogal - - - -
Guy Patrick Guimarées de Goyri Pacheco Vogal - - - -
Rui Afonso Galvéo Mexia de Aimeida Fernandes - - - Presidente -
KPMG & Associados SROC, S.A. - - - - Efetivo
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho - - - - Representante
Maria Cristina Santos Ferreira - - - - Suplente

1 S&o, na presente, indicados os membros dos 6rgéos sociais em fungdes a 31 de dezembro de 2019.

Outras entidades relacionadas

Payshop (Portugal), S.A.

321 Crédito, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
CTT Expresso — Servigos Postais € Logistica, S.A.
CTT Contacto, S.A.

Correio Expresso de Mogambique, S.A.
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A data de 31 de dezembro de 2019, o valor das transagdes do Banco com entidades relacionadas, assim como os respetivos custos e
proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

[valores exEressos em milhares de eurosi

Balango Demonstracao de Resultados

Ativo Passivo Custos Proveitos

CTT - Correios de Portugal, S.A. 10.667 2.221 3.087 -
CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S.A. 1 35 163 -
CTT Contacto, S.A. - - - -
Payshop (Portugal), S.A. 118 - - 142
321 Crédito, S.A. 25.042 284 - 2.700
Chaves Funding No.8 312.785 - - 453

348.613 2.540 3.250 3.295

A data de 31 de dezembro de 2018, o valor das transagdes do Banco com entidades relacionadas, assim como os respetivos custos e
proveitos reconhecidos no exercicio, foram:

valores expressos em milhares de euros,

2018
reexpresso

Balango Demonstracao de Resultados

Ativo Passivo Custos Proveitos
CTT - Correios de Portugal, S.A. 5.565 988 2.134 -
CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S.A. - 56 261 -
CTT Contacto, S.A. - - - -
5.565 1.044 2.395 -

Em relagéo aos membros dos Orgéos Sociais, a 31 de dezembro de 2019 o montante de depésitos destes junto do Grupo ascendia a
142 milhares de euros (2018: 135 milhares de euros).
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Nota 30 - Justo Valor

O justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, é analisado como segue:

ivalores exiressos em milhares de eurosi

Ao justo valor Ao justo valor

Valor

através de através de Custo amortizado Y Justo Valor
contabilistico
resultados reservas
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 51.848 51.848 51.848
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito - - 95.462 95.462 95.462
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituigdes de crédito - - 56.957 56.957 56.957
Crédito a clientes - - 406.322 406.322 408.672
Titulos de divida - - 768.273 768.273 803.648
Obrigagdes de emissores publicos - - 441.255 441.255 476.238
Obrigagdes de outros emissores - - 327.018 327.018 327.410

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - - -

Ativos financeiros ao justo valor através de outro

rendimento integral

Titulos de divida - 542 - 542 542

Obrigagdes de emissores publicos - 542 - 542 542
Obrigagdes de outros emissores - - - - -

Ativos ndo correntes detidos para venda - - - - -

Ativos Financeiros - 542 1.378.862 1.379.404 1.417.129

Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituigdes de crédito - - 38.135 38.135 38.135
Recursos de clientes - - 1.283.567 1.283.567 1.283.567
Titulos de divida emitidos - - - - -
Passivos Financeiros - - 1.321.702 1.321.702 1.321.702

O justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2018, é analisado como segue:

valores expressos em milhares de euros

Ao just9 valor Ao justg valor : Valor
através de através de Custo amortizado contabilistico Justo Valor
resultados reservas
Caixa e disponibilidades em bancos centrais - - 31.679 31.679 31.679
Disponibilidades em outras instituicbes de crédito - - 104.309 104.309 104.309
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito - - 114.815 114.815 114.815
Crédito a clientes - - 248.049 248.049 248.049
Titulos de divida - - 452.613 452.613 468.350
Obrigacdes de emissores publicos - - 417.441 417.441 433.215
Obrigagdes de outros emissores - - 35.172 35.172 35.135

Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Titulos de divida - 1.489 - 1.489 1.489
Obrigagdes de emissores publicos - 560 - 560 560
Obrigagdes de outros emissores - 929 - 929 929

Ativos ndo correntes detidos para venda - - - - -
Ativos Financeiros - 1.489 951.465 952.954 968.691

Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes - - 883.950 883.950 883.950
Passivos Financeiros - - 883.950 883.950 883.950

O justo valor tem como base as cotagdes de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estas nao existam, o justo valor
¢ estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geragéo de fluxos de caixa dos diferentes
instrumentos é feita com base nas respetivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorporam quer a curva de
taxas de juro de mercado, quer os atuais niveis de risco do respetivo emitente.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo de avaliagéo, que necessariamente incorporam
algum grau de subjetividade, e reflete exclusivamente o valor atribuido aos diferentes instrumentos financeiros.
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O Banco utiliza a seguinte hierarquia de justo valor, com trés niveis na valorizagao de instrumentos financeiros (ativos ou passivos), a
qual reflete o nivel de julgamento, a observabilidade dos dados utilizados e a importancia dos parametros aplicados na determinagéo da
avaliagdo do justo valor do instrumento, de acordo com o disposto na IFRS 13:

Nivel 1: O justo valor é determinado com base em pregos cotados ndo ajustados, capturados em transagdes em mercados ativos
envolvendo instrumentos financeiros idénticos aos instrumentos a avaliar. Existindo mais que um mercado ativo para o mesmo
instrumento financeiro, o prego relevante € o que prevalece no mercado principal do instrumento, ou 0 mercado mais vantajoso para 0s
quais 0 acesso existe;

Nivel 2: O justo valor é apurado a partir de técnicas de avaliagdo suportadas em dados observaveis em mercados ativos, sejam dados
diretos (pregos, taxas, spreads...) ou indiretos (derivados), e pressupostos de valorizagdo semelhantes aos que uma parte nédo
relacionada usaria na estimativa do justo valor do mesmo instrumento financeiro. Inclui ainda instrumentos cuja valorizagao é obtida
através de cotagdes divulgadas por entidades independentes, mas cujos mercados tém liquidez mais reduzida; e,

Nivel 3: O justo valor é determinado com base em dados n&o observaveis em mercados ativos, com recurso a técnicas e pressupostos
que os participantes do mercado utilizariam para avaliar os mesmos instrumentos, incluindo hipoteses acerca dos riscos inerentes, a
técnica de avaliagéo utilizada e aos inputs utilizados e contemplados processos de revisdo da acuidade dos valores assim obtidos.

0 Banco considera um mercado ativo para um dado instrumento financeiro, na data de mensuragao, dependendo do volume de negécios
e da liquidez das operagdes realizadas, da volatilidade relativa dos pregos cotados e da prontiddo e disponibilidade da informagéo,
devendo, para o efeito verificar as seguintes condigdes minimas:

o  Existéncia de cotagdes diarias frequentes de negociagéo no ultimo ano;
o As cotages acima mencionadas alteram-se com regularidade;
o  Existem cotagdes executaveis de mais do que uma entidade.

Um parémetro utilizado numa técnica de valorizagdo é considerado um dado observavel no mercado se estiverem reunidas as condigdes
seguintes:

e  Se o seu valor é determinado num mercado ativo;

e  Se existe um mercado OTC e é razoavel assumir-se que se verificam as condi¢des de mercado ativo, com a excegao da condi¢do
de volumes de negociagéo; e,

e O valor do parametro pode ser obtido pelo calculo inverso dos pregos dos instrumentos financeiros e ou derivados onde os restantes
parametros necessarios a avaliagdo inicial sdo observaveis num mercado liquido ou num mercado OTC que cumprem com 0s
paragrafos anteriores.

O quadro seguinte resume, por niveis de valorizagao, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro
de 2019:

Técnicas de valorizagao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 51.848 - - 51.848
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 95.462 - - 95.462
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituices de crédito - - 56.957 56.957
Crédito a clientes - 408.672 408.672
Titulos de divida 476.238 327.410 - 803.648
Obrigagbes de emissores publicos 476.238 - - 476.238
Obrigagbes de outros emissores - 327.410 - 327.410
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociagéo
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 542 - - 542
Obrigagdes de emissores publicos 542 - - 542
Obrigagdes de outros emissores - - - -
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - -
Ativos Financeiros 624.090 327.410 465.629 1.417.129
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de outras instituigdes de crédito - - 38.135 38.135
Recursos de clientes - - 1.283.567 1.283.567
Titulos de divida emitidos - - - -
Passivos Financeiros - - 1.321.702 1.321.702
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O quadro seguinte resume, por niveis de valorizagao, o justo valor dos ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro
de 2018:

valores expressos em milhares de euros

Técnicas de valorizagdo

Nivel 2 Nivel 3 Total
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31.679 - - 31.679
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 104.309 - - 104.309
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituices de crédito - - 114.815 114.815
Crédito a clientes - - 248.049 248.049
Titulos de divida 433.215 25.245 9.890 468.350
Obrigagbes de emissores publicos 433.215 - - 433.215
Obrigagdes de outros emissores - 25.245 9.890 35135
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 1.489 - - 1.489
Obrigagbes de emissores publicos 560 - - 560
Obrigagdes de outros emissores 929 - - 929
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - -
Ativos Financeiros 570.692 25.245 372.754 968.691
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes - - 883.950 883.950
Passivos Financeiros - - 883.950 883.950

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros registados no balanco
ao custo amortizado s&o analisados como segue:

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais, Disponibilidades em outras instituicGes de crédito e Aplicacbes em Bancos Centrais e em
outras instituicbes de crédito

Estes ativos sdo de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Outros ativos financeiros ao custo amortizado

0O justo valor destes instrumentos financeiros é baseado em cotagfes de mercado, quando disponiveis. Caso ndo existam, o justo valor
é estimado com base na atualiza¢éo dos fluxos de caixa esperados de capital e juros no futuro para estes instrumentos.

Crédito a Clientes
Crédito Habitagdo

Os contratos que constam no balango do Banco foram todos concedidos durante os anos de 2018 e 2017, a taxas de mercado, pelo que
o valor inscrito no balango é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Outros

Este tipo de crédito é de muito curto prazo, pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.

Recursos de Bancos Centrais e Outras Instituicoes de Crédito

Estes ativos sao de muito curto prazo pelo que o valor de balango é uma estimativa razoavel do seu respetivo justo valor.
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Recursos de Clientes

O justo valor destes instrumentos financeiros é estimado com base na atualizagao dos fluxos de caixa esperados de capital e de juros. A
taxa de desconto utilizada é a que reflete as taxas praticadas para os depositos com caracteristicas similares a data do balango.
Considerando que as taxas de juro aplicaveis sé&o renovadas por periodos inferiores a um ano, ndo existem diferengas materiaimente
relevantes no seu justo valor.

Nota 31 — Gestdo de Riscos

O Banco encontra-se exposto a diversos riscos no ambito do desenvolvimento da sua atividade.

A politica de Gestéo de Risco e Controlo Interno do Banco visa assegurar a aplicagéo efetiva do sistema de gestéo dos riscos, através
do acompanhamento continuo da sua adequagao e eficacia, procurando identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos
materialmente relevantes a que a instituicdo se encontra sujeita, tanto interna como externamente.

Neste &mbito, assume uma particular relevancia o acompanhamento e controlo dos principais tipos de riscos financeiros — crédito, liquidez,
taxa de juro, mercado e operacional — a que se encontra sujeita a atividade do Banco.

Risco de Crédito

0 risco de crédito reflete o grau de incerteza dos retornos esperados, por incapacidade quer do tomador de um empréstimo, quer da
contraparte de um contrato em cumprir com as suas obrigagoes.

A gestao do risco de crédito no Banco inclui a identificagdo, medigao, avaliagdo e monitorizagao das diferentes exposicdes crediticias,
assegurando a gestéo de risco ao longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito.

A monitorizagdo e acompanhamento do risco de crédito, nomeadamente no que se refere a evolugéo das exposicdes crediticias e
monitorizagdo das perdas, é efetuada regularmente pela Diregao de Risco e pelo Comité de Capital e Risco.

No primeiro trimestre de 2017, 0 Banco iniciou a concess&o do produto de crédito habitagdo. A 31 de dezembro de 2019, as exposigdes
(liquidas de imparidade e incluindo exposicdes Off-balance) a este tipo de crédito de 421.748 milhares de euros (247.042 a 31 de dezembro
de 2018).

0 Banco, atualmente, encontra-se exposto a risco de crédito em outras das suas atividades. Estas incluem necessariamente, exposigao
direta a risco de crédito associado a aplicagdes e depositos em outras instituicdes de crédito (risco da contraparte), a titulos de divida
publica emitidos por paises da Zona Euro (Portugal, Italia, Espanha, Franga e Irlanda), instrumentos de divida de outros emitentes
(instituigdes de crédito e empresas) e operagdes de titularizagéo relativas ao défice tarifario.

Com o objetivo de mitigar o risco de crédito, as operagbes de crédito tém garantias associadas, nomeadamente hipotecas. Exceto em
situagbes de incumprimento, o Banco, no ambito da sua atividade, ndo tem permissédo para vender ou penhorar estes colaterais. O justo
valor dessas garantias é determinado a data da concessao do crédito, sendo o seu valor verificado periodicamente.

A aceitagdo de colaterais como garantia de operagdes de crédito remete para a necessidade de definir e implementar técnicas de
mitigacdo dos riscos a que estdo expostos os ditos colaterais. Assim, e como abordagem a esta matéria, o Banco estipulou um conjunto
de procedimentos aplicaveis aos colaterais (nomeadamente os imoéveis), que cobrem, entre outros, a volatilidade do valor do colateral.
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Seguidamente apresenta-se o valor bruto dos créditos e respetivo justo valor dos colaterais, limitado ao valor do crédito associado:

Credito a Justo valor dos Créditoa  Justo valor dos

clientes colaterais clientes colaterais
Crédito habitagdo 402.126 687.598 239.524 410.225
Outros 4195 - 8.526 -
406.321 687.598 248.050 410.225

No quadro seguinte apresenta-se a informagao relativa as exposi¢des ao risco de crédito, por classe de risco, do Banco (liquidas de
imparidade e incluindo exposi¢des extrapatrimoniais), em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 467.721 424194
Instituicdes de crédito 212.917 226.452
Empresas 464.430 44.841
Clientes de retalho 6.660 4.341
Empréstimos garantidos por bens imoveis 413.307 247.042
Créditos em Incumprimento 217 128
Acbes 135.782 6.986
Outos elementos 49.379 39.127
Rubricas de Risco 1.750.413 993.111

O detalhe da informagao relativa as rubricas de risco (incluindo extrapatrimoniais) em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de
2018 apresenta-se como segue:

valores expressos em milhares de euros,

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Depésitos & ordem 25.924 - 25.924 6.217 - 6.217
Outros atlyos financeiros a0 justo \{alor por 542 B 542 536 3 536
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 441422 (167) 440.912 417.589 (148) 417441
Administragdes Centrais ou Bancos Centrais 467.888 (167) 467.721 424.342 (148) 424194

valores expressos em milhares de euros,

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido

Depositos & ordem 95.462 - 95.462 104.309 - 104.309
Outros ativos financeiros ao justo valor por

. . ) - - - 203 - 203
contrapartida de outro rendimento integral
Aplicagdes em instituigdes financeiras 115.733 (216) 115.517 122.355 (415) 121.940
Outros 1.938 - 1.938 - - -
Instituicoes de crédito 213133 (216) 212917 226.867 (415) 226.452

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Outros ativos financeiros ao justo valor por
contrapartida de outro rendimento integral : ) ) 878 (127) 751
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 464.718 (288) 464.430 35.207 (35) 35.172
Crédito a clientes - - - 8.918 - 8.918
Empresas 464.718 (288) 464.430 45.003 (162) 44.841
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valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Crédito a clientes 6.701 (41) 6.660 4.360 (19) 4.341
Clientes de retalho 6.701 (41) 6.660 4.360 (19) 4.341

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Crédito a clientes 413.401 (95) 413.307 247.274 (232) 247.042
Empréstimos garantidos por bens imdveis 413.401 (95) 413.307 247.274 (232) 247.042

valores expressos em milhares de euros,

Valor Bruto Imparidade Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Crédito a clientes 610 (393) 217 334 (206) 128
Créditos em incumprimento 610 (393) 217 334 (206) 128

A exposicdo a divida publica, liquida de imparidade, de paises da Zona Euro apresenta-se detalhada como segue:

Outros ativos

financeiros ao

justo valor por
contrapartida de

Outros ativos

financeiros ao

valores expressos em milhares de euros,

Outros ativos

financeiros ao

justo valor por
contrapartida de

Outros ativos
financeiros ao

) custo amortizado . custo amortizado
outro rendimento outro rendimento
integral integral
Portugal 542 286.995 287.537 536 296.486 297.022
Espanha - 54.924 54.924 - 45,048 45,048
Italia - 87.172 87.172 - 63.727 63.727
Franca - 6.492 6.492 - 6.551 6.551
Irlanda - 5.671 5.671 - 5777 5.777
542 441.254 441.796 536 417.589 418.125
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A andlise da carteira de ativos financeiros por stages é apresentada como segue:

2019 2018

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage2  Stage 3 Total
Pispor_lit!ilidades em Bancos Centrais e outras 121.386 ) - 121386 110.526 ) ) 110.526
instituicoes de crédito
Perdas por imparidade - - - - - - - -
Valor Liquido 121.386 - - 121.386 110.526 - - 110.526
Ativos Financeiros ao custo amortizado - Aplicagdes
em instituigdes de crédito 57.173 - - 57473 115.230 - - 115.230
Perdas por imparidade (216) - - (216) (415) - - (415)
Valor Liquido 56.957 - - 56.957 114.815 - - 114.815
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de 542 ) ) 542 1141 476 ) 1617
outro rendimento integral — Titulos de divida
Perdas por imparidade - - - - (1) (127) - (128)
Valor Liquido 542 - - 542 1.140 349 - 1.489
Qlt\ll\ll:as Financeiros ao custo amortizado - Titulos de 768.728 ) . 768728 452796 ) B 452796
Perdas por imparidade (455) - - (455) (183) - - (183)
Valor Liquido 768.273 - - 768.273 452.613 - - 452.613
A livos Financelros 20 custo amortizado Crédito a 403327 2914 610 406.851 26671 1502 3 248507
Perdas por imparidade (55) (81) (393) (529) (185) (67) (206) (458)
Valor Liquido 403.272 2.833 217 406.322 246.486 1.435 128 248.049

Risco de Liquidez

O risco de liquidez reflete a possibilidade de se incorrer em perdas significativas decorrentes de uma degradagdo das condi¢des de
financiamento (risco de financiamento) e/ou venda de ativos por valores inferiores aos valores de mercado (risco de liquidez de mercado).

Ao nivel global, a estratégia de gestdo do risco de liquidez é da competéncia do Conselho de Administragdo, que delega na Comissao
Executiva, e executada pela Direcdo de Tesouraria, assente na vigilancia constante dos indicadores de exposicéo, e objeto de
acompanhamento préximo pelo Comité de Capital e Risco.

O Comité de Capital e Risco é responsavel por controlar a exposi¢ao ao risco de liquidez, analisando a posigao de liquidez e avaliando a
sua conformidade com as regras e limites regulamentares aplicaveis, assim como com os objetivos e orientagdes definidos pelo Banco
CTT.

A avaliagdo do risco de liquidez do Banco CTT é efetuada utilizando indicadores regulamentares definidos pelas autoridades de
supervisdo, assim como outras métricas internas.
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Em 31 de dezembro de 2019, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais so analisados como se segue:

valores expressos em milhares de euros,

De3a12 De1a3l Mais de 3

A vista Até 3 meses Indeterminado Total
meses anos anos

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 55.424 - - - - - 55.424
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 108.669 - - - - - 108.669
Ativos financeiros ao custo amortizado

Aplicacdes em instituigdes de crédito - 3.368 12.535 13.689 5.239 - 34.831

Crédito a clientes 1.002 25.144 63.715 164.944 630.118 4.876 889.799

Titulos de divida - 5.305 26.245 90.395 334.097 - 456.042
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - - 2 - 2
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida - 14 - 528 - - 542
Total do Ativo 165.095 33.831 102.495 269.556 969.456 4.876 1.545.309
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituigdes de crédito 37.851 - - - - - 37.851

Recursos de clientes 1.113.986 53.165 116.416 - - - 1.283.567

Titulos de divida emitidos - 17 - - 76.060 - 76.077
Total do Passivo 1.151.837 53.182 116.416 - 76.060 - 1.397.495
Gap (Ativos-Passivos) (986.742) (19.351) (13.921) 269.556 893.396 4.876 147.814
Gap Acumulado (986.742) (1.006.093) (1.020.014) (750.458) 142.938 147.814

Em 31 de dezembro de 2018, os ativos e passivos por prazos de vencimento residuais e contratuais séo analisados como se segue:

valores expressos em milhares de euros

De3a12 Det1a3 Mais de 3

Avista Até 3 meses Indeterminado Total
meses anos anos
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31.679 - - - - - 31.679
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 104.309 - - - - - 104.309
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicdes de crédito - 24472 67.848 14.251 8.659 - 115.230
Crédito a clientes 529 10.641 4.921 13.333 218.690 393 248.507
Titulos de divida - 10.460 13.990 78.392 349.953 - 452.795

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Titulos de divida - 23 608 858 - - 1.489
Total do Ativo 136.517 45.596 87.367 106.834 577.302 393 954.009
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado

Recursos de outras instituigdes de crédito - - - - - - -

Recursos de clientes 783.118 47.463 53.370 - - - 883.951

Titulos de divida emitidos - - - - - - -
Total do Passivo 783.118 47.463 53.370 - - - 883.951
Gap (Ativos-Passivos) (646.601) (1.867) 33.997 106.834 577.302 393 70.058
Gap Acumulado 1.522.859 1.939.867 2.659.254 3.822.307 8.064.102 9.615.466

Adicionalmente, no &mbito do acompanhamento periddico da situa¢do de liquidez, o Grupo calcula 0 mismatch de liquidez, Additional
Liquidity Monitoring Metrics (ALMM), de acordo com as adendas introduzidas em 2018 ao Regulamento (EU) 680/2014 da Comiss&o.

O ALMM, tem em conta todos os outflows e inflows contratados e utiliza um maturity ladder que permite confirmar a existéncia ou ndo de
mismatch de liquidez do Banco CTT e permite também saber a sua capacidade de contrabalangar um eventual mismatch de liquidez.

O mismatch de liquidez ¢ calculado para diversos intervalos, de overnight até maior que cinco anos, tendo em conta as posicdes ativas,
passivas e extrapatrimoniais com fluxos financeiros previstos e estimados que séo escalonadas de acordo com as correspondentes
maturidades residuais ou prazo de entrada/saida do fluxo monetario.

O ALMM demonstra em 31 de dezembro de 2019 um mismatch negativo de liquidez (diferenga entre outflows e inflows contratados) de
680.074 milhares de euros, para o qual em muito contribuem os depoésitos dos clientes.

No entanto esse mismatch negativo de liquidez é contrabalangado pelos ativos financeiros e reservas no Banco Central na ordem de
755.792 milhares de euros.
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Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro diz respeito a perdas que advém do impacto que flutuagdes de taxa de juro tenham em itens de balango ou
extrapatrimoniais sensiveis.

A 31 de Dezembro de 2019, um dos principais instrumentos no acompanhamento risco de Taxa de Juro do balango tem como base a
recente instrugao do Banco de Portugal n® 34/2018, que revoga a instrugdo n° 19/2005. Este modelo agrupa os ativos e passivos sensiveis
a variagdes em 19 intervalos temporais fixos (datas de vencimento ou de primeira revisdo de taxa de juro, quando a mesma esta
indexada), a partir dos quais se calcula um impacto potencial sobre o valor econdmico. O valor econdmico é calculado a partir do somatério
dos cash-flows descontados ao valor atual. Este desconto tem por base uma curva de taxa de juro ndo sujeita a qualquer tipo de choque,
em que, para efeitos de desconto sdo assumidos os prazos médios das bandas temporais. De acordo com o disposto no quadro abaixo,
os dois cenarios standard, que correspondem a dois choques positivo e negativo de 200 pontos basicos sdo aplicados ao cenario base.

Em 31 de dezembro de 2019, a distribui¢do de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos temporais
e respetivo impacto no valor econémico sdo os seguintes:

ivalores exiressos em milhares de eurosi

DEERTE Delta Valor
Banda temporal Ativos Passivos Extrapatrimoniais  Posigao liquida Econdmico Econémico (-

Avista 189.495 200.768 (9.584)

Avista- 1 més 59.194 69.068 (4.245) o
1-3 meses 87.235 51.741 (474) 35.021 (116) 39
3 -6 meses 109.078 97.276 - 11.802 (88) 29
6 - 9 meses 138.204 64.646 25 73.583 (910) 293

9-12 meses 166.684 47.260 143 119.568 (2.067) 658
1-1,5anos 55.334 61.788 10.912 4.457 (110) 34
1,5-2 anos 44,560 61.788 - (17.228) 592 (179)

2-3anos 97.886 122.054 - (24.168) 1.179 (363)
3-4 anos 84.032 109.392 - (25.359) 1.712 (578)
4 -5anos 84.547 107.869 - (23.322) 1.997 (748)
5-6 anos 68.948 86.559 - (17.611) 1.812 (760)
6 -7 anos 63.457 76.942 - (13.485) 1.608 (760)
7 -8 anos 60.443 76.942 - (16.499) 2.217 (1.180)
8 -9 anos 51.999 57.706 - (5.707) 847 (503)
9-10 anos 27.426 57.706 - (30.280) 4.891 (3.166)

10 - 15 anos 11.675 - - 11675 (2.290) 1.718
15 - 20 anos - - - - - -

> 20 anos - - - - - -
Total 1400 197 1349 504 17.924 68.617 11280 (5.467)
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Em 31 de dezembro de 2018, a distribuicdo de ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro pelos 19 intervalos temporais
e respetivo impacto no valor econémico s&o os seguintes:

‘valores exeressos em milhares de eurosi

Delta Valor Delta Valor

Banda temporal Ativos Passivos Extrapatrimoniais  Posigéo liquida Econémico Econémico (-
Avista 151.605 145.885 (2.624) . -

Avista- 1 més 18.648 29.092 3.772 (6.672) 6 2)
1 -3 meses 45.807 38.200 930 8.537 (28) 10
3- 6 meses 105.445 45.750 180 59.875 (444) 169
6 - 9 meses 78.133 38.029 - 40.104 (495) 187

9- 12 meses 115.824 35.009 10.154 90.969 (1.569) 588
1-1,5anos 20.908 43.613 470 (22.235) 546 (208)
1,5 -2 anos 13.801 43613 - (29.812) 1.020 (391)

2-3anos 52.113 86.111 390 (33.608) 1.630 (649)
3-4anos 54.874 77.166 280 (22.012) 1.474 (648)
4 -5 anos 49.249 76.051 200 (26.602) 2.251 (1.110)
5-6anos 58.131 60.449 260 (2.058) 209 (115)
6 -7 anos 49.763 53.732 - (3.969) 465 (282)
7-8anos 50.334 53.732 - (3.398) 448 (297)
8-9anos 52.891 40.299 - 12.592 (1.835) 1.311
9-10 anos 47.717 40.299 - 7418 (1.175) 897

10 - 15 anos - - - - - -
15-20 anos - - - - - -

> 20 anos - - - - - -
Total 965.243 907.030 14.012 72.225 2.503 (540)

Face aos gaps de taxa de juro observados, a data de 31 de dezembro de 2019, o impacto no valor econémico de variagdes instantaneas
e paralelas das taxas de juro em -200 pontos base € de cerca de -5.467 milhares de euros (2018: -540 milhares de euros).

Os principais pressupostos usados em 2018 e 2019 nas anélises do Banco séo:

e  Para os Depdsitos a Ordem: 15% a vista, 85% distribuido néo linearmente ao longo de 10 anos conferindo-lhe uma duragéo
de 3,9 anos;

o Contas Poupanca: 18% a vista, 82% distribuido n&o linearmente ao longo de 5 anos conferindo-lhe uma duragéo de 1,9
anos;

Risco de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resultante de uma alteragéo adversa do valor de um instrumento
financeiro em consequéncia da variagdo de taxas de juro, taxas de cambio, precos de agbes, de mercadorias, ou de iméveis, volatilidade
e spread de crédito.

O Grupo n&o possui carteira de Trading, com a exce¢do de um derivado com uma valorizagao negligenciavel ( 1.882 euros ) que foi
adquirido por uma das securitizagdes que esta englobada no perimetro de consolidagdo, e a quase totalidade da sua carteira de
investimento esta contabilizada como investimentos detidos até a maturidade e residualmente como ativos disponiveis para venda, sendo
o principal risco proveniente dos seus investimentos, o risco de crédito e ndo o risco de mercado.
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Risco Operacional

0 Banco, dada a natureza da sua atividade, tem exposicédo a perdas potenciais ou risco reputacional, como resultado de erros humanos,
falhas de sistemas e/ou de processamento, interrupcdes de atividade inesperadas ou falhas por parte de terceiros em termos de
fornecimentos ou execugéo de servigos.

A abordagem a gestao do risco operacional esta suportada pela estrutura de processos end-to-end, garantindo a efetiva adequagéo dos
controlos envolvendo unidades funcionais que intervém no processo. O Banco procede a identificagdo e avaliagao dos riscos e controlos
dos processos assegurando a conformidade dos mesmos com os requisitos e principios do Sistema de Controlo Interno.

Ativos Onerados

No &mbito da instrugdo n.°28/2014 do Banco de Portugal, que incide sobre a orientagdo da Autoridade Bancéria Europeia relativa a
divulgac&o de ativos onerados e ativos ndo onerados (EBA/GL/2014/3), e tendo em consideracdo a recomendacéo efetuada pelo Comité
Europeu do Risco Sistémico, apresentamos a seguinte informagao, relativa aos ativos e aos colaterais:

(valores expressos em milhares de euros)

Ativos onerados Ativos nao onerados

Quantia Quantia

escriturada L e escriturada ST
Titulos de Divida 45,989 48.179 722.827 755.555
Qutros Ativos 3.616 nla 788.388 nla
49.645 1.511.215

(valores expressos em milhares de euros)
2018

Ativos onerados Ativos nao onerados
Qu_antla Justo valor Qu_antla Justo valor
escriturada escriturada
Titulos de Divida 7.574 7.574 446.528 462.265
Qutros Ativos 1.150 nla 541.284 nla
8.724 987.741

(valores expressos em milhares de euros)

Justo valor do colateral
recebido onerado ou de
titulos de divida propria

Justo valor do colateral
recebido ou de titulos de divida
propria emitidos e oneraveis

emitidos
2019 2018
Colateral recebido - - 687.598 -
Titulos de divida
Outros Ativos - - - -
Outro colateral recebido - - 687.598 -

Titulos de Divida Propria Emitidos que nao Covered Bonds
Préprias ou ABS
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(valores expressos em milhares de euros)

Quantia escriturada dos
passivos financeiros

selecionados

Passivos associados, passivos contingentes e titulos emprestados -
Ativos, colateral recebido e titulos de divida propria emitidos que néo covered bonds proprias ou ABS oneradas 47.636

Os ativos onerados estdo fundamentalmente relacionados com operagdes de financiamento do Banco em operagdes de repo (Titulos de
divida).

Os colaterais recebidos oneraveis séo fundamentalmente os colaterais recebidos (hipotecas) em contratos de crédito habitagao.

Do total de outros ativos ndo onerados no montante de 788.388 milhares de euros (2018: 541.284 milhares de euros), cerca de 21%
(2018: 6%) dizem respeito a itens ndo oneraveis (Investimentos em subsididrias e associadas, outros ativos tangiveis, intangiveis,
impostos correntes e diferidos).

Nota 32 - Gestao de Capital e Racio de Solvabilidade

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do Grupo em matéria de
adequacao de capital, respeitando e fazendo cumprir os requisitos minimos de fundos prdprios definidos pelas entidades de superviséo.

O Banco CTT utilizou, no célculo de requisitos de capital, 0 método standard para riscos de crédito e 0 método do indicador basico para
risco operacional.

Os fundos préprios, apurados de acordo com a Diretiva n.° 2013/36/(UE) e Regulamento (UE) n°575/2013 aprovadas pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho, e o Aviso do Banco de Portugal n® 10/2017, incluem os fundos proprios de nivel 1 (tier 1) e os fundos préprios
de nivel 2 (tier 2). O tier 1 inclui os fundos préprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1 — CET1) e os fundos préprios adicionais
de nivel 1.

O Common Equity Tier 1 do Banco inclui: a) o capital realizado e as reservas e resultados retidos, b) dedugdes regulamentares
relacionadas com ativos intangiveis e a perdas relativas ao exercicio em curso e c) filtros prudenciais. O Banco n&o apresenta fundos
proprios adicionais de nivel 1 nem fundos proprios de nivel 2.

A legislagdo em vigor contempla um periodo de transi¢éo entre os requisitos de fundos préprios de acordo com a legislagéo nacional e
os calculados de acordo com a legislagdo comunitaria por forma a fasear quer a ndo incluséo/excluséo de elementos anteriormente
considerados (phased-out) quer a inclusdo/deducdo de novos elementos (phased-in). A nivel quadro prudencial, as instituicdes devem
reportar racios Common Equity Tier 1, tier 1 e totais néo inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%, respetivamente, incluindo um conservation buffer
de 2,5% e um countercyclical buffer de, no caso do Banco, 0%, mas beneficiando de um periodo transitrio que decorrera até ao final de
2019.

O Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2017 veio regulamentar o regime transitério previsto no CRR em matéria de fundos proprios,
nomeadamente no que diz respeito a deducéo relacionada com impostos diferidos gerados anteriormente a 2014 e a divida subordinada
e instrumentos hibridos n&o elegiveis, ambos n&o aplicaveis ao Banco CTT.

Com aintrodugao da IFRS9 o Banco optou por reconhecer faseadamente os respetivos impactos da componente estatica de acordo com
o disposto no art. 473-A da CRR
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Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o Banco apresentava os seguintes racios de capital, calculados de acordo com
as disposicdes transitorias previstas no CRR:

(valores expressos em milhares de euros)

2019 2018
CRR CRR Fully CRR CRR Fully

Phasing in  Implemented Phasing in  Implemented
FUNDOS PROPRIOS
Capital 286.400 286.400 156.400 156.400 26
Resultados Transitados (66.148) (66.148) (48.661) (48.661) 27
Outras Reservas (207) (207) (53) (53)
Filtros Prudenciais 15 15 (1) (1)
Reservas de justo valor 16 16 - - 27
Additional Valuation Adjustment (AVA) (1) 1) (1) 1)
Dedugdes aos elementos de fundos préprios principais de nivel 1 (33.280) (33.871) (41.827) (42.487)
Perdas relativas ao periodo em curso (8.011) (8.011) (17.487) (17.487)
Ativos intangiveis (25.165) (25.165) (24.305) (24.305) 18
Adogdo IFRS 9 (104) (695) (35) (695)
Elementos nao deduzidos a Fundos Préprios 135.782 135.782 6.985 6.985
Participagdes em entidades financeiras 135.782 135.782 6.985 6.985
Fundos proprios principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1) 186.780 186.190 65.858 65.858
Fundos préprios de nivel 1 (Tier 1 Capital) 186.780 186.190 65.858 65.858
Fundos Préprios Totais 186.780 186.190 65.858 65.858
RWA
Risco de Crédito 702.341 702.341 260.071 260.071
Risco Operacional 22.624 22.624 10.976 10.976

Risco de Mercado - -

Ajustes IFRS 9 - (271) (480)
Total RWA 724.964 724.694 271.047 270.567
RACIOS DE CAPITAL

Common Equity Tier 1 25,76% 25,69% 24,30% 24,10%
Racio de Tier 1 25,76% 25,69% 24,30% 24,10%
Récio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratio) 25,76% 25,69% 24,30% 24,10%

Os valores de 2018 apresentados na tabela acima séo os valores reportados e n&o os valores reexpressos decorrentes da adogao da
IFRS 16 (ver nota 33).
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Nota 33 — Aplicagao da IFRS 16 - Locagoes

Conforme descrito na Nota 1 — Bases de apresentag&o e politica contabilistica XX, o Grupo adotou a IFRS 16 — Locagdes em 1 de janeiro
de 2019 em substituicdo da IAS 17 — Locagdes, que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018. A IFRS 16 foi aprovada pela EU em
outubro de 2017, n&o tendo o Banco adotado antecipadamente nenhum dos requisitos da IFRS 16 em outubro de 2017, néo tendo o
Banco adotado antecipadamente nenhum dos requisitos da IFRS 16 em periodos anteriores.

De acordo com a IFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo Unico de contabilizagdo de locagdes, deixando de se classificar as
locagBes como operacionais ou financeiras.

O locatario deve reconhecer todas as locagdes no balango no inicio do contrato, reconhecendo:

e Um ativo de direito de uso (RoU), o qual representa o seu direito de usar o ativo subjacente durante o periodo do contrato; e,
e Um passivo de locagdo correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do contrato.

A adogado da IFRS 16 tem ainda impactos na demonstragdo dos resultados, passando a ser reconhecidas separadamente depreciacdes
do direito de uso (“Right of use” ou “RoU’") e juros associados ao passivo da locagdo, em vez das rendas anteriormente reconhecidas na
rubrica de gastos gerais administrativos.

A IFRS 16 permite ao locatario optar por n&o aplicar o referido modelo contabilistico para:

e Locagdes com um prazo de locagdo até 12 meses que ndo contenham uma opgéo de compra; e
e Locagdes de ativos de baixo valor.

Adogéo da IFRS 16 pelo Banco CTT

O Banco adotou o novo normativo com efeitos a 1 de janeiro de 2019 de acordo com a opgao de transicéo full retrospective, ndo tendo
sido aplicadas as isengdes acima mencionadas.

Tipo de Locagbes

O Banco realizou um levantamento de todos os contratos de locagbes e de servigos que possam incluir direitos de uso de ativos,
identificando dois grandes grupos de locagdes:

i.  Locagbes de Imdveis

Contratos de arrendamento de imoveis que constituem a luz da IFRS 16 um direito de uso, tendo sido considerado como periodo

do Banco e que o Banco tenha razoavel certeza de vir a exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizagao do direito de uso as prestagdes de servico fixas associada a cada
imével (componente variavel).

ii. Locacdes de Viaturas

deciséo da Empresa e que a Empresa tenha razoavel certeza de vir a exercer.

Neste tipo de contratos, o valor referente a renda da locagao varia consoante o nimero de quilémetros que a viatura
realiza ao longo do periodo do contrato. Deste modo, apenas foram consideradas as rendas minimas para a
valorizagao do passivo e direito de uso.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizagao do direito de uso as prestacdes de servigo fixas associada
a cada viatura (componente variavel).

Relatério e Contas 2019 Pégina 229



bancoctkt

Taxa de juro incremental

Tendo em conta que os contratos de locagdo ndo apresentam uma taxa implicita, foi considerada para o desconto das rendas uma taxa
de juro incremental.

A taxa de juro incremental varia de acordo com a maturidade/duragao do contrato de locagéo.

Impactos nas demonstragoes financeiras individuais

Os impactos da adog&o da IFRS 16, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, data da transi¢do e a 31 de dezembro de 2018 detalham-se de
seguida;

(valores expressos em milhares de euros)

01 de janeiro de 2018

Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 58.064 - 58.064
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 176.975 - 176.975
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicbes de crédito 101.912 - 101.912
Crédito a clientes 79.347 - 79.347
Titulos de divida 267.301 - 267.301
Outros ativos tangiveis 193 794 987
Ativos intangiveis 21.000 - 21.000
Ativos por impostos diferidos 209 - 209
Outros ativos 15.791 - 15.791
Total do Ativo 720.792 794 721.586
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes 619.230 - 619.230
Provisdes 86 - 86
Qutros passivos 25.087 803 25.890
Total do Passivo 644.403 803 645.206
Capitais Proprios
Capital 125.000 - 125.000
Reservas de justo valor 50 - 50
Outras reservas e resultados transitados (27.359) 9) (27.368)
Resultado do exercicio (21.302) - (21.302)
Total dos Capitais Proprios 76.389 9) 76.380
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(valores expressos em milhares de euros)

31 de dezembro de 2018

Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31.679 - 31.679
Disponibilidades em outras instituicées de crédito 104.309 - 104.309
Ativos financeiros ao custo amortizado
Aplicagdes em instituicbes de crédito 114.815 - 114.815
Crédito a clientes 248.049 - 248.049
Titulos de divida 452.613 - 452.613
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida 1.489 - 1.489
Outros ativos tangiveis 270 1.287 1.557
Ativos intangiveis 24.305 - 24.305
Investimentos em subsidiarias e associadas 6.986 (1 6.985
Ativos por impostos diferidos 530 - 530
Outros ativos 11.491 - 11.491
Total do Ativo 996.536 1.286 997.822
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado
Recursos de clientes 883.950 - 883.950
Provisdes 51 - 51
Qutros passivos 23.031 1.294 24.325
Total do Passivo 907.032 1.294 908.326
Capitais Proprios
Capital 156.400 - 156.400
Outras reservas e resultados transitados (49.409) (10) (49.419)
Resultado do exercicio (17.487) 2 (17.484)
Total dos Capitais Proprios 89.504 (8) 89.496

Os impactos da adogao da IFRS 16, com efeitos a 31 de dezembro de 2018 detalham-se de seguida:

31 de dezembro de 2018

Ajustamentos
IFRS 16

Valor reportado

(valores expressos em milhares de euros)

Valor

reexpresso

Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva 8.560 - 8.560
Juros e custos similares (693) (14) (707)
Margem Financeira 7.867 (14) 7.853
Resultados de servigos e comissdes 2.630 - 2.630
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados 2 - 2
Outros resultados de exploragdo (145) - (145)
Produto Bancario 10.354 (14) 10.340
Custos com pessoal (12.698) - (12.698)
Gastos gerais administrativos (20.985) 794 (20.191)
Amortizacoes e depreciacdes do exercicio (3.387) (777) (4.164)
Custos Operacionais (37.070) 17 (37.053)
Resultado Operacional Antes de Provisées e Imparidades (26.716) 3 (26.713)
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperagdes (343) - (343)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reverses e recuperagoes 156 - 156
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes (145) - (145)
Provisdes liquidas de anulagdes 20 - 20
Resultado Operacional (27.028) 3 (27.025)
Resultados de investimentos em subsididrias e associadas 3.733 (1) 3.732
Resultado Antes de Impostos (23.295) 2 (23.293)
Impostos
Correntes 5.672 - 5.672
Diferidos 136 - 136
Resultado Liquido do Exercicio (17.487) 2 (17.485)
Resultado por ag&o (em Euros)
Basico (0,12) (0,12)
Diluido (0,12) (0,12)
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(valores expressos em milhares de euros)
31 de dezembro de 2018

Ajustamentos
IFRS 16

Valor reportado

Valor reexpresso

Fluxos de caixa das atividades operacionais 89.352 1.061 90.413
Juros e comissdes recebidas 15.744 - 15.744
Juros e comissdes pagas (3.127) - (3.127)
Pagamentos a colaboradores (12.331) - (12.331)
Outros pagamentos e recebimentos (9.040) 1.061 (7.979)
Variagao nos ativos e passivos operacionais 98.106 - 98.106

Outros ativos e passivos operacionais 1.211 - 1.211
Crédito a clientes (167.900) - (167.900)
Recursos de clientes 264.795 - 264.795

Fluxos de caixa das atividades de investimento (187.148) - (187.148)
Depésitos no Banco de Portugal 26.539 - 26.539
Investimento em titulos (197.492) - (197.492)
Aplicagdes em instituicdes de crédito (13.305) - (13.305)
Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis (5.984) - (5.984)
Aquisicdes de subsidiarias e associadas - - -
Dividendos recebidos 3.094 - 3.094

Fluxos de caixa das atividades de financiamento 25.000 (1.061) 23.939
Aumentos de capital 25.000 - 25.000
Locagdes - (1.061) (1.061)

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 200.892 200.892

Variagéo liquida em caixa e seus equivalentes (72.796) (72.796)

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 128.096 128.096

Caixa e seus equivalentes engloba: 128.096 128.096
Caixa 11 25.462 25.462
Disponibilidades em instituicdes de crédito 12 102.634 102.634

Os impactos no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019 poder&o ser analisados nas notas 4, 9, 17, 23 e 25.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente a data de aprovagéo das

demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
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Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
“Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi 0 seguinte:

valores expressos em milhares de euros,

Saldoem1  Aquisi¢oes Alienagoes / Outras Saldc:jem h
de janeiro  /Dotagdes Abates variagoes d €
ezembro
Custo de aquisicao 2.753 1.074 - (851) - 2.976
Imoveis
Obras em iméveis arrendados 98 4 - - - 102
Equipamento
Mobiliario 355 29 - - - 384
Maquinas e ferramentas 86 204 - - - 290
Equipamento informatico 235 44 - - - 279
Instalagdes Interiores 1 - - - - 1
Material de transporte - - - - - -
Equipamento de seguranga 66 2 - - - 68
Outro equipamento 6 - - - - 6
Direitos de uso
Iméveis 1.168 733 - (832) - 1.069
Viaturas 738 58 - (19) - 777
Outros ativos tangiveis - - - - - .
Depreciacoes acumuladas 1.196 1.091 - (769) - 1.518
Imoveis
Obras em imdveis arrendados 17 54 - - - 71
Equipamento
Mobiliario 301 15 - - - 316
Maquinas e ferramentas 8 1 - - - 19
Equipamento informético 219 47 - - - 266
Instalagdes Interiores 1 - - - - 1
Material de transporte - - - - - -
Equipamento de seguranga 25 7 - - - 32
Outro equipamento 6 - - - - 6
Direitos de uso
Iméveis 167 799 - (766) - 200
Viaturas 452 158 - (3) - 607

Outros ativos tangiveis - - - - - -

Outros Ativos Tangiveis 1.557 (17) - (82) - 1.458
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(valores expressos em milhares de euros)
2018 reexpresso

Saldoem1  Aquisigoes / Transf Alienagoes / Outras Saldo em 31
de janeiro Dotacdes ) Abates variagoes de dezembro
Custo de aquisicdo 2.840 1.627 - (1.714) - 2.753
Imdveis
Obras em iméveis arrendados 206 98 - (206) - 98
Equipamento
Mobiliario 250 105 - - - 355
Maquinas e ferramentas 32 54 - - - 86
Equipamento informético 159 76 - - - 235
Instalagdes Interiores 7 1 - (7) - 1
Material de transporte - - - - - -
Equipamento de seguranga 43 23 - - - 66
Outro equipamento 6 - - - - 6

Direitos de uso
Imoveis 1.479 1.168 - (1.479) - 1.168
Viaturas 658 102 - (22) - 738

Outros ativos tangiveis - - - - - .

Depreciacoes acumuladas 1.853 1.057 - (1.714) - 1.196
Imodveis
Obras em iméveis arrendados 85 138 - (206) - 17
Equipamento
Mobiliario 244 57 - - - 301
Maquinas e ferramentas 1 7 - - 8
Equipamento informatico 156 63 - - - 219
Instalagdes Interiores 5 3 - (7) - 1
Material de transporte - - - - - -
Equipamento de seguranga 13 12 - - - 25
Outro equipamento 6 - - - - 6

Direitos de uso
Iméveis 1.040 606 - (1.479) - 167
Viaturas 303 171 - (22) - 452

Outros ativos tangiveis - - - - - -

Outros Ativos Tangiveis 987 570 - - - 1.557
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valores expressos em milhares de euros,

2018
reexpresso
Saldoem1  Aquisicoes / Transf Alienagdes/  Aquisicéo Outras Saldo em 31
de janeiro Dotagdes : Abates Payshop variagoes de dezembro
Custo de aquisi¢cdo 2.840 2.097 - (1.845) 2.7117 - 5.809
Imoéveis
Obras em iméveis arrendados 206 98 - (206) - 98
Equipamento
Mobiliario 250 105 - - 65 - 420
Maquinas e ferramentas 32 56 - - 2.386 - 2474
Equipamento informéatico 159 76 - - 38 - 273
Instalagdes Interiores 7 1 - ] 3 - 4
Material de transporte - - - - - - -
Equipamento de seguranga 43 23 - - - - 66
Outro equipamento 6 - - - 65 - 71
Direitos de uso
Iméveis 1.479 1.521 - (1.479) - - 1.521
Viaturas 658 217 - (153) 160 - 882

Outros ativos tangiveis - - - - - - -

Depreciacdes acumuladas 1.853 1.408 - (1.845) 2.051 - 3.467
Imoveis
Obras em iméveis arrendados 85 138 - (206) - 17
Equipamento
Mobiliario 244 57 - - 65 - 366
Maquinas e ferramentas 1 249 - (7) 1.774 8 2.025
Equipamento informético 156 63 - - 28 (1 246
Instalagdes Interiores 5 3 - - 3 ) 4
Material de transporte - - - - - -
Equipamento de seguranga 13 12 - - - 25
Outro equipamento 6 - - - 65 - 71
Direitos de uso
Iméveis 1.040 677 - (1.479) - 238
Viaturas 303 209 - (153) 116 - 475
Outros ativos tangiveis - - - - - - -
Outros Ativos Tangiveis 987 689 - - 666 - 2.342
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Direitos de Uso

Na sequéncia da adog&o da IFRS 16 o Banco reconheceu direitos de uso que se detalham como segue, por tipologia de bem subjacente:

(valores expressos em euros)

Iméveis Viaturas Total
Imobilizado Bruto 1.479 658 2.137
01.01.2018 Deprecia¢des Acumuladas 1.040 303 1.343
Total do Ativo 439 355 794
Aquisicbes 1.168 102 1.270
ImobilizaAdo Bruto Contratos findos (1.479) (22) (1.501)
Total A (311) 80 (231)
Aquisigdes 606 171 777
Depreciagéeﬁ U ladas Contratos findos (1.479) 22  (1501)
Total A (873) 149 (724)
Imobilizado Bruto 1.168 738 1.906
31.12.2018 Depreciagdes Acumuladas 167 452 619
Total do Ativo 1.001 286 1.287
Aquisigdes 733 58 791
ImobilizaAdo Bruto Contratos findos (832) (19 (851)
Total A (99) 39 (60)
Aquisigdes 799 158 957
Depreciagéeﬁ Acumuladas Contratos findos (766) 3) (769)
Total A 33 155 188
Imobilizado Bruto 1.069 77 1.846
31.12.2019 Depreciagdes Acumuladas 200 607 807
Total do Ativo 869 170 1.039
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Nota 34 - Prestagédo do servigo de mediagao de seguros ou de resseguros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as remuneragdes decorrentes da prestagéo do servigo de mediagao de seguros ou de resseguros
tém a seguinte composigao:

valores expressos em milhares de euros,

2019 2018
Ramo Vida 1.373 119
Ramo Né&o Vida (129) 66
1.244 185

Os valores a receber € a pagar associadas a atividade de mediagao de seguros séo apresentados com segue:

valores expressos em milhares de euros,
2019 2018

Valores a receber 923 984
Valores a pagar - -

0 Banco né&o efetua a cobranga de prémios de seguro por conta das Seguradoras, nem efetua a movimentagao de fundos relativos a
contratos de seguros. Desta forma, ndo ha qualquer outro ativo, passivo, rendimento ou encargo a reportar, relativo a atividade de
mediac&o de seguros exercida pelo Banco, para além dos j& divulgados.
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Nota 35 — Normas Contabilisticas e Interpretagées Recentemente Emitidas

As normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que o Banco aplicou na elaboragéo das suas
demonstragdes financeiras, sdo as seguintes:

IFRS 16 - Locagées

O IASB emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locagdes, de aplicagao obrigatéria em periodos que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2019. A norma foi endossada na Unido Europeia pelo Regulamento da Comissao Europeia n.° 1986/2017, de 31 de
outubro. A sua adogéo antecipada é permitida desde que adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a norma IAS 17 — Locagdes.

A IFRS 16 retira a classificagdo das locagbes como operacionais ou financeiras (para o locador — o cliente do leasing), tratando todas as
locagdes como financeiras.

Locagdes de curto-prazo (menos de 12 meses) e locages de ativos de baixo valor (como computadores pessoais) séo isentos de
aplicagéo dos requisitos da norma.

Os impactos nas demonstragdes financeiras do Banco decorrentes da adogdo da IFRS 16 podem ser analisados na Nota 39.

IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos

Foi emitida em 7 de junho de 2017 uma interpretagdo sobre como lidar, contabilisticamente, com incertezas sobre o tratamento fiscal de
impostos sobre o rendimento, especialmente quando a legislagao fiscal impde que seja feito um pagamento as Autoridades no dmbito de
uma disputa fiscal e a entidade tenciona recorrer do entendimento em quest&o que levou a fazer tal pagamento.

A interpretagéo veio definir que o pagamento pode ser considerado um ativo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o rendimento,
nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em favor da entidade
sobre a matéria de disputa em causa.

Nesse contexto a entidade pode utilizar o0 método do montante mais provavel ou, caso a resolugdo possa ditar intervalos de valores em
causa, utilizar o método do valor esperado.

AIFRIC 23 foi adotada pela Regulamento da Comissao EU 2018/1595, de 23 de outubro sendo de aplicagao obrigatéria para os exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2019 podendo ser adotada antecipadamente.

Né&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco a 31 de dezembro de 2019 decorrentes desta
interpretacéo.

Caracteristicas de pré-pagamento com compensagao negativa (alteragdo a IFRS 9)

Ativos financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensagéo negativa podem agora ser mensurados ao custo
amortizado ou ao justo valor através de rendimento integral (OCI) se cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou
igualmente que a IFRS 9 exige aos preparadores o recalculo do custo amortizado da modificagao de passivos financeiros pelo desconto
dos fluxos de caixa contratuais usando a taxa de juro efetiva original (EIR) sendo reconhecido qualquer ajustamento por via de resultados
do periodo (alinhando o procedimento ja exigido para os ativos financeiros). Esta alteragdo foi adotada pela Regulamento EU 2018/498
da Comiss&o sendo de implementag&o obrigatoria para os exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2019, com adog&o
antecipada permitida.

N&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco a 31 de dezembro de 2019 decorrentes desta
alterago.
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Melhoramentos do ciclo 2015-2017

Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de 2017 introduzem alteragées, com data efetiva para
periodos que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2019, as normas IFRS 3 (remensuragéo da participagao anteriormente detida como
operagdo conjunta quando obtém controlo sobre o negocio), IFRS 11 (ndo remensuragdo da participagdo anteriormente detida na
operagdo conjunta quando obtém controlo conjunto sobre o negécio), IAS 12 (contabilizagdo de todas as consequéncias fiscais do
pagamento de dividendos de forma consistente), IAS 23 (tratamento como empréstimos geral qualquer empréstimo originalmente
efetuado para desenvolver um ativo quando este se torna apto para utilizagdo ou venda);

N&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco a 31 de dezembro de 2019 decorrentes das
alteragdes acima referidas.

Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos (Alteragdo a IAS 28)

Em outubro de 2017, o IASB emitiu alteragdes a IAS 28 relativamente a participagdes de longo prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos.

As alteragdes esclarecem que a IFRS 9 aplica-se a instrumentos financeiros em associadas ou empreendimentos conjuntos aos quais o
método de equivaléncia patrimonial nao é aplicado, incluindo interesses de longo prazo.

As alteragdes devem ser aplicadas retrospetivamente nos periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2019.

Nao foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras do Banco a 31 de dezembro de 2019 decorrentes desta
alteragéo.

Alteragées, cortes ou liquidagdes do plano de beneficios atribuidos (alteragées a IAS 19)

Em fevereiro de 2018, o IASB emitiu alteragdes a IAS 19. As alteragdes esclarecem a contabilizagdo quando ocorre uma alteragéo,
redugao ou liquidagdo no plano de beneficios atribuidos.

As alteragdes agora especificam que uma entidade deve usar os pressupostos atualizados da remensuragéo do seu passivo de beneficio
definido liquido (ativo) para determinar o custo atual do servigo e os juros liquidos para o restante do periodo de relato apds a mudanga
no plano.

Das alteragdes resulta uma alocagéo diferente do rendimento integral total entre custo do servigo, juros e outro rendimento integral.

As alteragdes aplicam-se prospectivamente a alteragdes, cortes ou liquidagdes de planos de beneficios atribuidos que ocorram no ou
apds o inicio do primeiro periodo de relato anual que comece em ou apés 1 de janeiro de 2019.

Né&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstracdes financeiras do Banco a 31 de dezembro de 2019 decorrentes desta
alteragéo.
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Nota 36 — Normas, Interpretacoes, Emendas e Revisoes Adotadas Pela Unidao Europeia e Que o Banco
Decidiu Optar Pela Nao Aplicagao Antecipada

O Banco decidiu optar pela ndo aplicagao antecipada das seguintes normas e/ou interpretagdes, adotadas pela Unido Europeia:

Defini¢ao de Materialidade (alteragées a IAS 1 e IAS 8)

Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu alteragdes a sua definicdo de materialidade para facilitar as empresas a fazerem julgamentos
de materialidade.

As alteragdes consistem em (a) substituir o termo “poder influenciar” por “poder razoavelmente considerar que podera influenciar”; (b)
incluir o conceito de "ocultagdo" juntamente com os conceitos de “omisséo" e "distor¢do" de informagao na definicdo de materialidade; (c)
esclarecer que os “utentes” referidos sao os principais utentes das demonstragdes financeiras de caracter geral referidas na Estrutura
Conceptual; e (d) alinhar a definigdo de materialidade entre as publicagdes IFRS.

A definicdo alterada de materialidade afirma, portanto, que “A informagao é material se se puder razoavelmente considerar que a sua
omisséo, distor¢do ou ocultagdo poderé influenciar as decisdes que os utentes primarios das demonstragdes financeiras de caréater geral
tomardo com base nessas mesmas demonstragdes financeiras, que fornecem a informagao financeira respeitante a uma determinada
entidade que relata.”

As alteragdes séo efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, mas podem ser aplicadas antecipadamente.

Alteracgées as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS

Em marco de 2018, o IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura Conceptual revista para
reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas normas existentes, as referéncias e citagdes da versdo existente da
Estrutura Conceptual ou da versdo que foi substituida em 2010, substituindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adogéo de 1 de janeiro de 2020 - com adog&o antecipada permitida - para empresas
que usam a Estrutura Conceptual para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se aplica a uma transagao
especifica.

Reforma de referenciais de Taxa de Juro (alteragées a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7)

Em 26 de setembro de 2019, o IASB emitiu alteragdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteragdes modificam alguns requisitos especificos
de contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos potenciais da incerteza causada pela reforma da IBOR. Além disso, as alteragdes
exigem que as empresas fornegam informagdes adicionais aos investidores sobre as suas relagdes de cobertura, que sejam diretamente
afetadas por essas incertezas.

As alteragdes fornecem exceg¢des para que as entidades apliquem os requisitos de contabilidade de cobertura, assumindo que o indice
de referéncia da taxa de juro, em que se baseiam o risco coberto ou os fluxos de caixa cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa do
instrumento de cobertura, ndo seja alterado como resultado da reforma da IBOR. As excegdes propostas aplicam-se apenas aos requisitos
de contabilidade de cobertura e as alteragdes ndo proporcionam alivio de outras consequéncias decorrentes da reforma do benchmark
da taxa de juro.

As alteragdes sdo de ambito limitado. Se uma relagdo de cobertura deixar de cumprir com os requisitos de contabilidade de cobertura por
outros motivos que néo os especificados nas alteragdes, a descontinuagao da contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.

Além disso, as alteragdes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro como o
item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade nao assumira, com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura, que a
substituicdo esperada do benchmark de taxa de juro por uma taxa de referéncia alternativa resultara num fluxo de caixa nulo apés a
substituicdo. O ganho ou a perda de cobertura deve ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro
ao aplicar uma técnica de valor presente, descontada a uma taxa de desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes
do mercado sobre a incerteza resultante da reforma.
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As alteracdes séo obrigatdrias para todas as relagdes de cobertura as quais as excegdes sdo aplicaveis.

As alteragBes tém uma data efetiva de adogéo de periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2020. E permitida a adogao
antecipada. As alteragbes séo aplicadas retrospetivamente as relagdes de cobertura existentes no inicio do periodo de relatério em que
a entidade aplica as alterages pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em rendimento integral no inicio do periodo em que
a entidade aplica pela primeira vez as alteragdes (isto €, mesmo que o periodo de relato ndo seja um periodo anual).

Nota 37 - Normas, Interpretagdes, Emendas e Revisdes, Mas Ainda Nao Efetivas Para o Banco
IFRS 17 - Contratos de Seguro

A IFRS 17, sendo uma norma aplicavel apenas a entidades do sector segurador, ndo tera impacto nas demonstragdes financeiras do
Banco.

Defini¢ao de negécio (alteragées a IFRS 3 Concentragdo de Negécios)

Em 22 de outubro de 2018, o IASB emitiu as alteragdes a sua definicdo de negécio.

As alteragdes esclarecem que, para ser considerado um negécio, um conjunto adquirido de atividades e ativos deve incluir, no minimo,
um input e um processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteragdes também
esclarecem que um conjunto de atividades e ativos pode-se qualificar como um negocio sem incluir todos os inputs e processos
necessarios para criar outputs, ou incluindo os préprios outputs, substituindo o termo “capacidade de criar outputs” por “capacidade de
contribuir para a criagéo de outputs .

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do mercado sdo capazes de substituir inputs ou processos omissos (por exemplo,
integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar produzindo outputs. As altera¢des concentram-se em se os inputs adquiridos e
0s processos substantivos adquiridos, juntos, contribuem significativamente para a capacidade de criar outputs.

As alteragbes devem ser aplicadas as transagdes cuja data de aquisi¢do seja em ou apds o inicio do primeiro periodo de reporte anual
com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020, sendo permitida a aplicagdo antecipada. Se as entidades aplicarem as alteragbes
antecipadamente, devem divulgar esse facto.

Clarificagcdo dos requisitos de classificagdo de passivos como corrente ou nédo corrente (alteragées a IAS 1 - Apresentagcao das
Demonstragées Financeiras)

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alterag&o a IAS 1 Apresentagdo das DemonstragBes Financeiras para clarificar como
classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente.

As alteragdes visam promover a consisténcia na aplicagédo dos requisitos com o objetivo de ajudar as empresas a determinar se, na
demonstragéo da posicéo financeira, divida ou outros passivos com data de liquidagéo incerta devem ser classificados como correntes
(a liquidar ou potencialmente a liquidar no prazo de um ano) ou n&o correntes. As alteragdes incluem esclarecimentos sobre os requisitos
de classificacdo de divida que uma empresa pode liquidar convertendo em capital.

Esta alterago é efetiva para periodos ap6s 1 de janeiro de 2022.
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Nota 38 — Eventos Subsequentes

Evolucdo da situacdo do virus Covid-19

Apesar de ainda néo se terem verificado impactos materiais na sua atividade, o Banco esta a acompanhar a evolugao da situagdo do
virus Covid-19, tanto a nivel nacional como global, com vista a tomar atempadamente as medidas que se afigurem necessérias para
minimizar o impacto do virus Covid-19 no Banco, visando:

i. Salvaguardar a vida e a salde dos colaboradores através de aconselhamento preventivo eficaz sobre cuidados de saude e
disponibilizagao de informagao e meios de prote¢do adequados;

i Preparar a resposta operacional e manter os servi¢os essenciais em funcionamento; e

i Minimizar os efeitos de uma eventual interrup¢do das atividades laborais e preparar o rapido restabelecimento do normal
funcionamento do Banco.

Dada a escassa informacg&o existente até ao momento, sobre a severidade, quer da potencial epidemia, quer das medidas preventivas
que os Governos possam vir a tomar incerteza quanto a severidade e durag&o da situag&o, a data deste relatério, & extremamente dificil
quantificar, com um razoavel grau de confianga, quaisquer impactos financeiros.

A gestdo ira continuar a monitorizar a ameaga e as suas implicagdes no negécio e facultar toda a informagao necessaria para os seus
stakeholders.
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DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

E da responsabilidade do Conselho de Administraco a elaboragao do relatrio de gestéo e a preparacdo das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas do Banco CTT, S.A. (“Banco”) e que estas apresentem, de forma verdadeira e apropriada, a posigao financeira
do Banco, o resultado das operagdes, bem como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de um
sistema de controlo interno apropriado, que permita prevenir e detetar eventuais erros ou irregularidades.

Confirmamos, tanto quanto é o0 nosso conhecimento e nossa convicgao, que:

1. toda a informagcéo financeira contida nos documentos de prestagéo de contas, referente ao exercicio de 2019, foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da
situagao financeira e dos resultados do Banco; e

2. orelatorio de gestdo expde fielmente a evolugéo dos negécios, do desempenho e da posi¢do do Banco, em conformidade com
0s requisitos legais.

Lisboa, 13 de margo de 2020

0 Conselho de Administragao,

Presidente do Conselho de Administragdo
Jodo de Aimada Moreira Rato

Vogal do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissao Executiva
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva
Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva
Pedro Rui Fontela Coimbra

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva
Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas

Vogal do Conselho de Administragéo e Presidente da Comissao de Auditoria
Jodo Manuel de Matos Loureiro

Vogal do Conselho de Administragéo e da Comisséo de Auditoria
Clementina Maria D@maso de Jesus Silva Barroso

Vogal do Conselho de Administragdo e da Comisséo de Auditoria
Susana Maria Morgado Gomez Smith

Vogal do Conselho de Administragéo
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Vogal do Conselho de Administragdo
Antonio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira

Vogal do Conselho de Administragdo
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco
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RELATORIO ANUAL DA COMISSAO DE AUDITORIA
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Relatério da Comissao de Auditoria do
Banco CTT, S.A.
referente ao exercicio de 2019
DRAFT
1. Introdugao

A Comisséo de Auditoria do Banco CTT, S.A. (“Banco” ou “Banco CTT") vem, relativamente ao exercicio de 2019, apresentar o relatério
sobre as respetivas atividades de fiscalizagdo, em cumprimento do disposto na alinea g) do artigo 423.°-F do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

Sem prejuizo das demais competéncias legal e estatutariamente previstas, compete a Comissédo de Auditoria, designadamente:
(@) Acompanhar e fiscalizar as atividades do Conselho de Administragao;

(b) Vigiar a observancia das regras legais, regulamentares e estatutarias que regem a atividade do Banco;

(c) Fiscalizar e zelar, em permanéncia, pela solidez e eficacia do sistema de governo interno do Banco;

(d) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna do Banco,
em especial, monitorizar a estratégia de risco e a apeténcia para o risco do Banco;

(e) Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores do Banco e outros (whistleblowing);

()  Acompanhar e fiscalizar o processo de preparagdo e divulgagdo da informag&o financeira, incluindo a regularidade e exatidao
dos livros, registos e documentos de prestacdo de contas e outros documentos contabilisticos, bem como apresentar
recomendagdes para garantir a sua integridade;

(9) Fiscalizar a atividade do Revisor Oficial de Contas (‘ROC”) relativamente aos documentos de prestagao de contas do Banco e
fiscalizar a sua independéncia.

A Comissé&o de Auditoria, como 6rgéo de fiscalizagdo, assume ainda as fungdes de comité de riscos no Banco CTT, nos termos e para
os efeitos previstos no artigo 115.°-L do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e das Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redag&o vigente na presente data, na medida em que o Banco CTT n&o é considerado uma
instituicdo de crédito significativa em termos de dimenséo, organizac&o interna e natureza, &mbito e complexidade das suas atividades.
Neste contexto, compete-lhe, designadamente:
- Aconselhar o Conselho de Administragcdo sobre a apeténcia para o risco e a estratégia de risco gerais do Banco, atuais e
futuras, auxiliando-o na superviséo da execugéo da estratégia de risco da institui¢éo;
- Analisar se as condi¢des dos produtos e servigos oferecidos aos clientes do Banco tém em consideragao o modelo de negécio
e a estratégia de risco do Banco e apresentar ao Conselho de Administragéo, quando necessario, um plano de corregao;
- Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de remuneragdes do Banco tém em consideragdo o risco, o capital, a
liquidez e as expetativas quanto aos resultados.

Em 13 de setembro de 2019, a Assembleia Geral elegeu o Conselho de Administracdo para o mandato correspondente ao triénio
2019/2021. Na mesma ocasido, elegeu, de entre os membros do Conselho de Administragdo, uma Comiss&o de Auditoria composta por
trés membros para exercer fungdes no referido triénio, mantendo-se esta composi¢do na data em que este Relatério foi elaborado.

2. Atividades desenvolvidas em 2019

Em 2019, a Comissdo de Auditoria acompanhou a gestdo e a evolugéo da atividade do Banco e desempenhou as competéncias acima
referidas, tendo, designadamente;

a. Supervisionado o processo de aprovagdo e implementagdo das politicas e regras internas, nomeadamente,
respeitantes ao ambiente de controlo interno e modelo de governo do Banco;
Acompanhado o desenvolvimento da atividade do Banco;
Supervisionado a celebragao pelo Banco de contratos e demais transagdes com partes relacionadas;

d. Supervisionado as atividades de preparacdo da informagdo financeira e verificado as politicas contabilisticas
adotadas, em particular quanto aos documentos de prestagao de contas anuais;

e. Fiscalizado a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna
do Banco;

f. Recebido as comunicagdes de irregularidades (whistleblowing) apresentadas por acionistas, colaboradores do Banco
e outros;
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g. Fiscalizado e avaliado a atividade do ROC;
h. Iniciado o processo de sele¢do do ROC para o mandato 2021-2023;
i.  Monitorizado os riscos da institui¢do (no exercicio das fungdes de comité de riscos).

A referida agao fiscalizadora foi desenvolvida nomeadamente através (i) da participagdo dos seus membros nas reuniées do Conselho
de Administrago, (ii) dos contactos mantidos com a Comiss&o Executiva, com a dire¢do de topo do Banco, incluindo os Diretores
responsaveis pelas fungdes de controlo, e com o Revisor Oficial de Contas em func¢des (a KPMG & Associados — Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, S.A.), e (iii) da analise da informag&o financeira e de negécio disponibilizada, bem como da correspondéncia trocada
pelo Banco com reguladores/supervisores, em particular, o Banco de Portugal.

No desempenho de tais competéncias, a Comissao reuniu formalmente 17 (dezassete) vezes durante o ano de 2019, tendo sido lavradas
atas de todas as reunides. As reunides tiveram a participacdo regular de Administradores Executivos do Banco, em especial do Presidente
da Comissé&o Executiva (CEO), do Administrador Executivo com o pelouro financeiro (CFO), do Administrador Executivo com os pelouros
de Operagdes e Sistemas de Informagdo (COO), bem como do Administrador Executivo com os pelouros de Marketing e Comercial
(CCO).

Foram ainda convocados pela Comiss&o de Auditoria para as suas reunides, para prestar os esclarecimentos e informagdes relevantes
para o desempenho das competéncias cometidas a este érgdo, outros responsaveis, designadamente: (a) a Diretora da Auditoria Interna
para efeitos da analise, entre outros, do Estatuto de Auditoria Interna, do plano de atividades, dos recursos e headcount desta fungao e
acompanhamento da atividade da fungéo de controlo de auditoria interna; (b) o Diretor de Compliance e o Diretor de Risco para efeitos
da analise, entre outros, dos respetivos planos anuais de atividades, recursos e headcount destas diregdes e acompanhamento das
atividades das fungdes de controlo de compliance e gestéo de riscos, respetivamente; (c) o AML Officer para temas relacionados com a
Prevengdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo; (d) a Diretora dos Servigos Juridicos e Secretaria da
Sociedade para a prestacado de esclarecimentos acerca do modelo de governo e procedimentos do Banco, bem como de outras questdes
de natureza juridica relacionadas com as atividades da Comiss&o; () os Diretores do Planeamento e Controlo e da Contabilidade para
efeitos do acompanhamento da preparagéo da informac&o financeira; (f) a Diretora de Recursos Humanos para discussao de matérias
remuneratérias; e (g) 0 ROC do Banco para efeitos de fiscalizagéo da sua atividade relativamente aos documentos de prestacdo de
contas do Banco, incluindo a fiscalizagdo da sua independéncia, e respetiva avaliagdo de desempenho.

a. Supervisdo do processo de aprovagado e implementacao das politicas e regras internas, nomeadamente, respeitantes
ao ambiente de controlo interno e modelo de governo do Banco

A Comissao acompanhou o processo de aprovagao e revisao no Banco das suas politicas e processos mais relevantes, em particular (i)
as Politicas de Remuneragéo de Intermediarios de Crédito, de Crédito, de Conflitos de Interesses e de Transagdes com Partes
Relacionadas, de Risco Operacional de Contingéncia de Liquidez, de Whistleblowing, de Seguranga de Informag&o, de Gestdo de
Continuidade de Negdcio e de Outsourcing; (ii) os Manuais de Risco Operacional, de Processos de Tratamento de Comunicagdes de
Irregularidades, de Gest&o de Continuidade de Negécio, de Processos de Desenvolvimento de Auditorias, de Regras de Reavaliagéo de
Colaterais do Tipo Imével, de Gestdo de Risco de Compliance, de Processos de Gestdo da Continuidade de Negocios, de Processos de
Gestéo de Operagdes Suspeitas, de Risco Operacional, e de Autoavaliagdo da Adequac&o do Capital Interno (“ICAAP”) e da Adequagéo
de Liquidez (“ILAAP”); (iii) o Regulamento do Férum de Etica (no ambito do processo de tratamento de irregularidades); (iv) o Cddigo de
Conduta dos Promotores do Banco CTT; e (iv) o Plano de Recuperagao.

A Comissdo acompanhou, ainda, o processo de aprovagao e revisao no Banco do seu ambiente de controlo interno e modelo de governo,
em particular: (i) a alteragdo do modelo de estrutura organizacional do Banco e, nessa sequéncia, a adog&o de nova estrutura de comités
e respetivos regulamentos, incluindo alteragdes posteriores, quando aplicvel (Comité de Capital e Risco, Comité Comercial e de Produto,
Comité de Crédito, Comité de Tecnologia e Eficiéncia Operacional, Comité de Custos e Investimentos e Comité de Controlo Interno); (i)
alteracdo da delegacao de competéncias do Conselho de Administragdo na Comiss&o Executiva e respetivo regulamento; e (iv) alteragao
do regulamento da Comissédo de Auditoria.

Para o ciclo de avaliagdo de desempenho referente a 2019, a Comisséo de Auditoria apreciou também: (i) a proposta de revisao anual
da Politica de Remuneragéo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacéo e de Colaboradores Relevantes, bem como
0s Modelos de Avaliagdo de Desempenho dos Membros da Comisséo Executiva e dos Colaboradores Relevantes, (ii) a proposta de
Politica de Remuneracdo dos Colaboradores da Rede de Lojas em Regime de Pluralidade de Empregadores, (iii) a Politica de
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Remuneragéo de Colaboradores (excluindo Colaboradores Relevantes e em Regime de Pluralidade de Empregadores), bem como o
respetivo Modelo de Avaliagdo de Desempenho, e (iv) a lista de identificago de colaboradores relevantes. Ainda no ambito remuneratério,
a Comissdo de Auditoria apreciou a verificagdo dos mecanismos de ajustamento para os membros da Comissdo Executiva,
Colaboradores Relevantes e demais Colaboradores que poderiam levar a redugdo ou n&o atribuicio de remuneragdo variavel
relativamente ao ciclo de avaliagdo de 2018 e, quando aplicavel, da componente diferida de remuneragao variavel relativamente aos
ciclos de avaliagao anteriores.

A Comissdo de Auditoria tomou conhecimento dos relatérios de atividades e autoavaliagdo da Comissdo de Remuneragdes e da
Comisséo de Selecdo e Vencimentos. Analisou também as atas que Ihe foram submetidas para apreciacédo referentes as reunides da
Comissdo Executiva mantidas em 2019, bem como dos comités internos (Comité de Crédito e de Investimentos, Comité de Riscos
Financeiros, Comité Comercial e de Produto, Comité de Projetos TI, Comité de Controlo Interno e, a partir de 13 de setembro de 2019,
em resultado da alteragdo da estrutura de comités, Comité de Capital e Risco, Comité Comercial e de Produto, Comité de Crédito, Comité
de Tecnologia e Eficiéncia Operacional, Comité de Custos e Investimentos, e Comité de Controlo Interno).

b. Acompanhamento do desenvolvimento da atividade do Banco ao longo do exercicio de 2019

A Comissao de Auditoria acompanhou o desenvolvimento da atividade do Banco quer ao nivel da oferta e da atividade comercial do
Banco, quer ao nivel da atividade operacional e desenvolvimento da plataforma informatica.

Adicionalmente, a Comissdo de Auditoria analisou, discutiu e acompanhou os projetos estratégicos do Banco, de natureza organica e
inorganica, incluindo a operagéo de aquisi¢éo da totalidade do capital social da 321 Crédito — Instituicio Financeira de Crédito, S.A. (“321
Crédito”) concretizada no dia 2 de maio de 2019, e emitiu parecer favoravel ao aumento de capital desta filial realizado em 20 de dezembro
de 2019.

c. Supervisao da celebragao pelo Banco de contratos e demais transagoes com partes relacionadas

Durante o exercicio de 2019, a Comissao apreciou e emitiu parecer favoravel relativo a celebragéo pelo Banco de contratos e transagdes
com partes relacionadas (empresas do Grupo CTT), incluindo (i) a prestagéo de servigos postais a crédito pelos CTT, (i) a prestagao de
servigos de transporte e tratamento de informacao, (iii) a prestagéo de servigos de printing e finishing, (iv) a prestagdo de servigos de
arquivo fisico e digital, e (v) a distribuicho de seguros pelos CTT nas lojas sem presenca do Banco CTT.

d. Supervisao das atividades de preparagao da informagao financeira e verificagao das politicas contabilisticas adotadas,
em particular quanto aos documentos de prestacao de contas anuais

A Comiss&o de Auditoria apreciou mensalmente a informag&o financeira e a evolugéo dos negdcios do Banco e acompanhou os principais
indicadores prudenciais e de negdcios, a nivel individual e consolidado, prestada pelo Administrador com o pelouro financeiro (CFO) e
pelos Diretores de Planeamento e Controlo e de Contabilidade, tendo reunido com o ROC para apresentagéo das conclusdes dos
trabalhos sobre a informac&o intercalar por referéncia a 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2019, bem como sobre o relatorio
do auditor externo sobre o processo de quantificagdo da imparidade da carteira de crédito reportado a 31 de dezembro de 2018 e a 30
de junho de 2019. Por referéncia ao exercicio de 2018, em 2019 a Comiss&o analisou os documentos de prestacdo de contas anuais,
bem como a proposta de aplicagédo de resultados integrante do Relatério e Contas de 2018, tendo emitido o correspondente Parecer. Ja
em 2020, a Comiss&o levou a cabo analises similares com referéncia ao exercicio de 2019, tendo em vista a emissdo do respetivo
Parecer.

e. Fiscalizagdo da eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria
interna do Banco

Durante o exercicio de 2019, a Comissdo de Auditoria acompanhou a implementagéo dos planos de agdo adotados para eliminar as
deficiéncias detetadas no Sistema de Controlo Interno (SCI). Apreciou também as conclusdes do exercicio de self-assessment ao sistema
de controlo interno, tendo acompanhado a elaboragao do Relatério Anual sobre o SCI remetido ao supervisor em junho de 2019, para o
qual emitiu o parecer previsto no Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal. Também durante o exercicio de 2019, a Comissao de Auditoria
emitiu parecer sobre o SCI na vertente da preven¢do do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, ap6s
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acompanhamento da preparagao do Relatério de Prevenc&o de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo remetido
ao supervisor em abril de 2019.

A Comissédo de Auditoria acompanhou a atividade da Dire¢do de Compliance, tendo apreciado o respetivo plano anual de atividades,
incluindo o Plano de Compliance e o Plano relativo as Atividades de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, proposto por aquela Dire¢do para 2019.

A Comissao de Auditoria acompanhou a atividade da Diregao de Risco, tendo apreciado o respetivo plano anual de atividades para 2019.

A Comiss&o de Auditoria acompanhou a atividade da Diregdo de Auditoria Interna, tendo apreciado o Plano de Auditoria proposto para
2020, assim como a revisdo do Estatuto de Auditoria e as alteragdes a metodologia de auditoria interna.

f. Recegdo das comunicages de irregularidades (whistleblowing) apresentadas por acionistas, colaboradores do Banco
e outros

O Banco dispde de uma Politica de Whistleblowing (anteriormente denominada Politica de Comunicagdo de Irregularidades) que
contempla um canal disponibilizado para a comunicagao de irregularidades, tendo a Comissao de Auditoria tomado conhecimento de
todas as situagdes reportadas.

Por referéncia a 2019, ja em 2020 a Comiss&o de Auditoria aprovou o Relatério Anual sobre Participagao de Irregularidades, a submeter
ao Banco de Portugal nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 7 do artigo 116.°-AA do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras. O referido Relatério descreve o processo de recegdo e tratamento de irregularidades adotado pelo Banco CTT,
bem como as irregularidades comunicadas no periodo em referéncia.

g. Fiscalizagao e avaliagao da atividade do Revisor Oficial de Contas (ROC)

Ao longo de 2019, a Comiss&o de Auditoria reuniu com o ROC por diversas ocasifes e com diversos propositos. Um dos aspetos
discutidos com o0 ROC foi 0 modelo de relacionamento entre a KPMG e o érgao de fiscalizagdo do Banco, nomeadamente no respeitante
ao acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos ROC e o relato e discussao dos respetivos resultados e conclusdes.

A Comissé&o procedeu a apreciagao prévia das propostas de prestagao de servigos a contratar pelas empresas do Grupo Banco CTT e
dos CTT a KPMG, quer servigos de auditoria, quer servigos distintos de auditoria, tendo deliberado nos termos do Regulamento Interno
da Comiss&o de Auditoria e no Regulamento sobre a Prestagéo de Servigos do ROC. Em conformidade com o Regulamento e de acordo
com a legislagéo aplicavel, pronunciou-se sobre a respetiva aprovagao/autorizag&o.

Relativamente aos servigos distintos de auditoria, os mesmos foram objeto de aprovagéo/autorizagao prévia por parte da Comisséo de
Auditoria ap6s andlise e confirmagéo, em particular, dos seguintes aspetos, consoante aplicavel: (i) que os servigos em causa néo sao
passiveis de enquadramento na lista de servigos proibidos e ndo constituem uma ameaca a independéncia e & objetividade do ROC no
contexto do trabalho de revisao legal de contas, designadamente, ndo originando a prestagao dos mesmos qualquer risco de auto-revisao,
de interesse pessoal ou de participagdo na gestdo ou na tomada de decisdes em qualquer das empresas do Grupo CTT objeto dos
trabalhos de revis&o legal de contas, (i) que os montantes de honorérios para eles propostos ndo excedem os limites de honorarios por
servigos distintos de auditoria (ndo proibidos) legalmente previstos, (iii) que os servigos em andlise fundamentam-se na posse apropriada
da informagéo relevante para tal prestagdo e na experiéncia no desenvolvimento de trabalhos similares, apresentando as condigdes
necessarias para serem prestados com independéncia e objetividade, e (iv) que os servigos em questdo constituem servigos exigidos por
lei ao Revisor Oficial de Contas que realiza a revisdo legal das contas de uma Entidade de Interesse Publico, ndo carecendo de obtengédo
de autorizagéo prévia por parte do 6rgéo de fiscalizagao.

Durante o ano de 2019, a Comiss&o de Auditoria procedeu a analise dos relatérios sobre a atividade desenvolvida pelo ROC e, ja em
2020, analisou as conclusdes dos trabalhos de revisdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do Banco referentes
ao exercicio de 2019.
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A Comisséo procedeu a avaliagdo do Revisor Oficial de Contas no exercicio do cargo no mandato correspondente ao quadriénio 2015-
2018, tendo deliberado recomendar e propor a Assembleia Geral a recondugao da KPMG como Revisor Oficial de Contas do Banco para
0 mandato correspondente ao biénio 2019-2020.

Ao longo de 2019, e de forma continua, a Comiss&o de Auditoria fiscalizou a atividade e avaliou a independéncia da KPMG enquanto
ROC do Banco. J& em 2020, a Comiss&o procedeu a uma avaliagéo formal da KPMG, tendo concluido que a sua atividade foi exercida
de forma independente e que o seu desempenho foi positivo e alinhado com as expetativas da Comisséo e do Banco. Esta avaliagéo
incluiu inquéritos aos Administradores e Diretores do Banco que, de forma mais préxima, trabalharam com o ROC, bem como a declaragéo
prestada pela KPMG em que confirmou a sua independéncia.

h. Conducao do processo de sele¢ao do Revisor Oficial de Contas para o mandato 2021-2023
Considerando o termo do mandato atual do ROC em 2020, a Comissdo de Auditoria nomeou uma comiss&o de acompanhamento do
processo de sele¢do do ROC para o mandato 2021-2023, constituida por todos os membros da Comissao de Auditoria e pelos Diretores
das Fungdes de Controlo (Auditoria Interna, Compliance e Risco) e pelo Diretor de Contabilidade. Esta comissdo, para o efeito,

desenvolveu diversas diligéncias, incluindo a calendarizagéo do processo e a preparagdo de um programa de consulta e de um caderno
de encargos.

i. Monitorizagéo dos riscos da instituicio (no exercicio das fungdes de comité de riscos)
A Comissdo de Auditoria acompanhou a definicdo da estratégia de risco do Banco e apeténcia ao risco, procedendo também a
monitorizagdo dos riscos a que o Banco se encontra exposto (nomeadamente, o risco estratégico, o risco de crédito e concentragéo, o
risco operacional, o risco de mercado e de taxa de juro, o risco de liquidez, o risco de alavancagem excessiva e a evolugdo dos fundos
préprios e dos requisitos de capital do Banco), dessa forma apoiando o Conselho de Administragdo na supervisdo da execucdo da

estratégia de risco do Banco.

A Comissé&o apreciou favoravelmente e recomendou ao Conselho de Administragéo a aprovagao do Risk Appetite Statement — RAS 2020-
2022, tendo também apreciado os incentivos estabelecidos nas politicas de remuneragao do Banco.

3. Notas conclusivas

Para o exercicio das suas competéncias, a Comissao solicitou e obteve todas as informagdes e esclarecimentos que considerou
relevantes, néo tendo sentido qualquer constrangimento & sua atuagéo e ao efetivo desenvolvimento das suas fungdes.

A Comisséo recebeu da Comissdo Executiva, bem como de todos os 6rgéos, comissdes, comités, unidades de estrutura e areas
funcionais do Banco, em tempo util e de forma adequada, todas as informagdes solicitadas.

A Comiss&o de Auditoria expressa o seu agradecimento aos demais dérgdos sociais e a todos os envolvidos nas atividades por si
desenvolvidas, por toda a colaboragéo prestada.

Lisboa, 13 de margo de 2020

O Presidente da Comissao de Auditoria,
Jodo Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comisséo de Auditoria,

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Susana Maria Morgado Gomez Smith
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Parecer sobre o Relatério e Contas do
Banco CTT, S.A.
referente ao exercicio de 2019
DRAFT

A Comissdo de Auditoria, a luz das competéncias que lhe estdo atribuidas, examinou o Relatério de Gestdo e as Demonstragdes
Financeiras Individuais e Consolidadas do Banco CTT, S.A. (“Banco”) referentes ao exercicio de 2019, as quais foram preparadas pela
Comissé&o Executiva do Banco. Apreciou também as Certificagbes Legais das Contas, emitidas pela KPMG & Associados — Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (KPMG) sobre as demonstragdes financeiras, em base individual e consolidada, as quais ndo
contém qualquer reserva ou énfase. Apreciou, também, o Relatério Adicional ao Orgao de Fiscalizagdo emitido pela KPMG.

A preparagéo do Relatorio de Gestao e Contas foi acompanhada pela Comiss&o de Auditoria, a qual esteve presente na reunido da
Comissdo Executiva que aprovou a respetiva versdo final. No ambito da preparacdo do presente parecer, a Comissdo de Auditoria
solicitou todas as informagdes e esclarecimentos que considerou relevantes, indagando para o efeito varios responsaveis, incluindo o
Administrador Executivo com o pelouro financeiro, o Diretor de Contabilidade, o Diretor de Risco, o Diretor de Compliance, o Diretor de
Planeamento e Controlo, o Secretario da Sociedade e o Revisor Oficial de Contas do Banco.

Tendo as DemonstragBes Financeiras sido elaboradas de harmonia com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS -
International Financial Reporting Standards) tal como adotadas na Unido Europeia, os subscritores declaram que, tanto quanto é do seu
melhor conhecimento, existe conformidade com as referidas Normas, e que as Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas
espelham adequadamente a situag&o patrimonial e financeira e os resultados do Banco e do Grupo. O Relatério de Gestdo descreve
adequadamente a evolugdo dos negécios, 0 desempenho e 0s principais riscos e incertezas associados a atividade do Banco e das
restantes sociedades do Grupo Banco CTT.

As Certificagbes Legais de Contas incluem as “Matérias Relevantes de Auditoria” e que a KPMG identificou, em base consolidada, como
sendo:

- Concessao de crédito a habitagao; e
- Imparidades para crédito a clientes — crédito automaével e locagéo financeira.

Todas estas matérias foram, ao longo do exercicio, devidamente acompanhadas pela Comissao de Auditoria, tendo sido objeto de analise
conjunta com a Comissao Executiva, com as Direges relevantes do Banco e com a KPMG.

A Comissao de Auditoria, face a ag&o por si desenvolvida, e dando cumprimento ao disposto no n.° 6 do artigo 420° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, aplicavel por remissao do disposto no n.° 2 do artigo 423°-F do mesmo Cédigo, concorda com o Relatério de
Gestao e as Demonstragdes Financeiras do Banco e do Grupo, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, bem como
com a Proposta de Aplicagdo de Resultados constante do Relatério de Gestdo, as quais estdo de acordo com as disposigdes
contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis.

Nestes termos, a Comisséo de Auditoria recomenda a Assembleia Geral do Banco CTT a aprovagéo do Relatério e Contas do Banco e
do Grupo, bem como da Proposta de Aplicagdo de Resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Lisboa, 13 de margo de 2020

O Presidente da Comissao de Auditoria,

Jodo Manuel de Matos Loureiro

Os Vogais da Comisséo de Auditoria,

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso

Susana Maria Morgado Gomez Smith
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RELATORIOS DOS AUDITORES EXTERNOS

Relatério e Contas 2019 Pégina 252



bancoctt

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS (CONSOLIDADAS)
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CLC Consolidado 1/7
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CLC Consolidado 2/7
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CLC Consolidado 3/7
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CLC Consolidado 4/7
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CLC Consolidado 5/7
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CLC Consolidado 6/7
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CLC Consolidado 7/7
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS (INDIVIDUAIS)
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CLC Individual 1/5
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CLC Individual 2/5
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CLC Individual 3/5
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CLC Individual 4/5
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CLC Individual 5/5
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A. ESTRUTURA ACIONISTA

. Estrutura de capital

O capital social do Banco CTT, S.A. (“Banco” ou “Banco CTT”) é de 286.400.000,00 euros, integralmente subscrito e realizado, sendo
representado por 286.400.000 agdes ordinarias (n&o existindo diferentes categorias), nominativas, escriturais, sem valor nominal.

Durante o exercicio de 2019, o Banco registou dois aumentos de capital, integralmente subscritos e realizados em dinheiro pelo acionista
Unico CTT- Correios de Portugal, S.A. (“CTT”"), em 26 de abril (de 156.400,00€ para 266.400,00€) e em 23 de dezembro de 2019 (de
266.400,00€ para 286.400,00€).

Conforme acima referido, as a¢des do Banco s&o integralmente detidas pelos CTT e n&o se encontram sujeitas a quaisquer limitagdes
(seja estatutarias seja legais) no que respeita a sua transmissibilidade ou titularidade, ou ao nimero de votos que podem ser exercidos.

Ainda que as agdes do Banco e dos CTT sejam livremente transmissiveis, a sua aquisi¢do implica, desde a data do registo comercial do
Banco CTT (instituicdo de crédito totalmente detida pelos CTT), o cumprimento dos requisitos legais, em matéria de participagdes
qualificadas diretas ou indiretas, previstos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, na redagéo atualmente
em vigor (‘RGICSF”).

Em particular, e nos termos do artigo 102° do RGICSF, as pessoas que pretendam deter participagao qualificada nos CTT e indiretamente
no Banco (i.e., participag&o direta ou indireta igual ou superior a 10% do capital social ou dos direitos de voto ou que, por qualquer motivo,
possibilite exercer influéncia significativa na gestéo) devem comunicar previamente ao Banco de Portugal o seu projeto para efeitos da
respetiva ndo oposigao. Por sua vez, os atos ou factos que resultem na aquisigdo de uma participagao que atinja, pelo menos, 5% do
capital ou dos direitos de voto dos CTT e indiretamente do Banco, devem ser comunicados ao Banco de Portugal, no prazo de 15 dias a
contar da respetiva verificagdo, nos termos do artigo 104° do RGICSF.

A 31 de dezembro de 2019 e até a data deste relatorio, 0 Banco néo detinha agdes préprias, ndo tendo sido realizadas quaisquer
operagdes pelo Banco relativas a agdes proprias.

Il. Participagdes Sociais e Obrigagdes Detidas

Os membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo do Banco n&o detinham, a 31 de dezembro de 2019, quaisquer acdes
emitidas pelo Banco, nem realizaram ao longo de 2019 quaisquer transages sobre tais valores mobiliérios relevantes para efeitos do
artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais (“CSC”) na redagao atualmente em vigor.

Ainda nos termos do n.° 5 do artigo 447° do CSC, durante o exercicio de 2019 e de acordo com as comunicagdes efetuadas a Sociedade,
o niimero de agdes representativas do capital social de sociedades em relag&o de dominio ou grupo com o Banco detidas pelos membros
dos o6rgdos de administragao e fiscalizagdo do Banco e pelas entidades com eles estreitamente relacionadas de acordo com aquela
disposigao, bem como todas as suas aquisigdes, oneragdes ou cessagdes de titularidade, foram os indicados nas listas seguintes:
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N° de Agoes a N° de Agoes a
Conselho de Administragao (a) 311 2/2018 Aquisi¢ao Oneragao Alienagao Prego 311 2!2019

Jodo de Aimada Moreira Rato (b

Francisco José Queiroz de Barros de
Lacerda (c)
Luis Maria Franga de Castro Pereira
Coutinho

67.982 - - - = = 67.982
500 - - - = = 500

Luis Miguel Agoas Correia Amado (d) - - - - - - R

Jodo Maria de Magalhdes Barros de Mello
Franco

Pedro Rui Fontela Coimbra - - - - o o -
Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas (e) - - - - o o -

José Manuel Gongalves de Morais Cabral (f) - - - - - R R

Rui Afonso Galvdo Mexia de Almeida
Fernandes (g)

Jodo Manuel de Matos Loureiro (h) - - - - - R R

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva
Barroso

Susana Maria Morgado Gomez Smith (i) - - - - - - -
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva - Anexo Il Anexo Il - Anexo Il Anexo Il 3.500 (k)
Antoénio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira 20.000 - - - - - 20.000

Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco - Anexo Il Anexo Il - - - 6.000 (k)

N° de Agoes a N° de Agoes a
Pessoa estreitamente relacionada 311 2/2018 Aquisi¢ao Oneragéo Alienagao Prego 311 2/2019

Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. ( 18.465.215 Anexo Il Anexo Il Anexo Il Anexo Il 19.146.815 (K

N° de Agoes a N° de Agoes a
Revisor Oficial de Contas 311 2/2017 Aquisi¢ao Oneragéao Alienagao Prego 311 2/2018

KPMG & Associados SROC, S.A.
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho - - - a o R R

Maria Cristina Santos Ferreira - - = o - - -

a) Inclui os membros da Comiss&o Executiva e da Comissao de Auditoria.
b) Designado Presidente do Conselho de Administragdo em 13 de setembro de 2019.
c) Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda exerceu fungées durante o exercicio de 2019, tendo renunciado as fungdes de Presidente do

Conselho de Administragdo do Banco CTT a 10 de maio de 2019, com efeitos a 30 de junho de 2019 n&o tendo o referido membro do Conselho
de Administragdo, nem pessoa com ele estreitamente relacionada, comunicado até essa data ao Banco CTT qualquer transagéo de aquisicéo,
oneragdo ou cessagao de titularidade, por qualquer causa, de agdes e de obrigagdes da Sociedade ou de sociedades com as quais o Banco CTT
esteja em relagdo de dominio ou de grupo, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 447.° do CSC.

d) Luis Miguel Agoas Correia Amado exerceu fungdes durante o exercicio de 2019, tendo cessado o exercicio das fungdes de Vogal do Conselho de
Administragdo e da Comissao Executiva do Banco CTT a 13 de setembro de 2019, ndo tendo o referido membro do Conselho de Administragéo,
nem pessoa com ele estreitamente relacionada, comunicado até essa data ao Banco CTT qualquer transag&o de aquisi¢do, oneragéo ou cessagéo
de titularidade, por qualquer causa, de agdes e de obrigagdes da Sociedade ou de sociedades com as quais o Banco CTT esteja em relagéo de
dominio ou de grupo, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 447.° do CSC.

e) Designado Vogal do Conselho de Administragéo e da Comisséo Executiva em 13 de setembro de 2019.

f) José Manuel Gongalves de Morais Cabral exerceu fungdes durante o exercicio de 2019, tendo cessado o exercicio das fungées de Vogal do
Conselho de Administragdo e Presidente da Comissao de Auditoria do Banco CTT a 13 de setembro de 2019, n&o tendo o referido membro do
Conselho de Administragdo, nem pessoa com ele estreitamente relacionada, comunicado até essa data ao Banco CTT qualquer transagéo de
aquisicao, oneragao ou cessagao de titularidade, por qualquer causa, de agdes e de obrigagbes da Sociedade ou de sociedades com as quais o
Banco CTT esteja em relagéo de dominio ou de grupo, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 447.° do CSC.

g) Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes exerceu fungdes durante o exercicio de 2019, tendo cessado o exercicio das fungdes de Vogal
do Conselho de Administragéo e da Comissao de Auditoria do Banco CTT a 13 de setembro de 2019, ndo tendo o referido membro do Conselho
de Administragdo, nem pessoa com ele estreitamente relacionada, comunicado até essa data ao Banco CTT qualquer transagéo de aquisigéo,
oneragéo ou cessagao de titularidade, por qualquer causa, de agdes e de obrigagdes da Sociedade ou de sociedades com as quais 0 Banco CTT
esteja em relagdo de dominio ou de grupo, nos termos e para os efeitos do previsto no artigo 447.° do CSC.

h) Designado Vogal do Conselho de Administragéo e Presidente da Comissdo de Auditoria em 13 de setembro de 2019.

i) Designada Vogal do Conselho de Administrag&o e da Comisséo de Auditoria em 13 de setembro de 2019.

i) Transagao em causa realizada em mercado regulamentado sobre agdes dos CTT — Correios de Portugal, S.A.

k) Consta do Anexo Il o detalhe referente as aquisicdes e/ou alienagdes efetuadas em 2019, conforme comunicado a Sociedade.

) Pessoalentidade estreitamente relacionada com Antonio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira (Vogal do Conselho de Administragéo e da Comisséo

Executiva (CFO) da Manuel Champalimaud, SGPS, S.A., a 31 de dezembro de 2019).

Em 2019 nem o Banco CTT nem as sociedades com este em relagdo de dominio ou de grupo emitiram quaisquer obrigagdes.
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B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

Assembleia Geral

Segundo os Estatutos do Banco, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente, eleito em Assembleia Geral. Segundo a
mesma disposi¢do estatutaria, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral é assistido pelo Secretario da Sociedade, fungdes
desempenhadas em 2019, e atualmente, por Catarina Morais Bastos Gongalves de Oliveira. A 31 de dezembro de 2019, o Presidente da
Mesa era Rui Afonso Galvéo Mexia de Aimeida Fernandes designado para o0 mandato 2019/2021 em reuni&o da Assembleia Geral de 13
de setembro de 2019.

A Comisséo de Selegéo e Vencimentos do Banco, resultante da fusao das anteriores Comissao de Sele¢do e Comissdo de Vencimentos,
eleita em Assembleia Geral de 13 setembro de 2019, tinha, a 31 de dezembro de 2019, a seguinte composi¢do (membros designados
para 0 mandato coincidente com o dos 6rgaos sociais):

Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento Vogal
José Manuel Baptista Fino Vogal

De acordo com a Politica de Selecao e Avaliagdo da Adequago dos Membros dos Orgaos de Administragéo e Fiscalizagao e dos Titulares
de Fungdes Essenciais, conforme aprovada na Assembleia Geral de 24 de agosto de 2015, alterada pelo mesmo 6rgdo em 10 de margo
de 2016 e posteriormente alterada pelo Conselho de Administragdo e pela Assembleia Geral em 22 e 24 de janeiro de 2019,
respetivamente ("Politica de Selegéo"), com a Politica de Remuneragéo dos Membros dos Orgéos de Administragéo e de Fiscalizagao e
dos Colaboradores Relevantes aprovada pela Assembleia Geral e pelo Conselho de Administragdo em 25 de novembro de 2015,
conforme alterada por deliberagdes dos mesmos 6rgéos em 22 de julho de 2016, 4 de abril de 2017, 21 de margo de 2018 e em 10 de
abril de 2019 (“Politica de Remunerag&o”) e o seu Regulamento interno, todos em vigor a 31 de dezembro de 2019, compete & Comisséo
de Selegéo e Vencimentos, em particular:

v Identificar, selecionar e recomendar candidatos a membros dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagéo e titulares de fungées
essenciais, verificando se 0s mesmos possuem os requisitos de adequagao necessarios (individual e coletivamente);

v Elaborar os modelos para efeitos de avaliacdo e reavaliagdo individual e coletiva da adequacao, elaborar os relatorios de avaliacdo
e reavaliagdo da adequacé&o e preparar a instrugéo dos pedidos de autorizag&o e registo junto do Banco de Portugal;

v/ Garantir a representagdo de homens e mulheres e a diversidade de qualificacdes e competéncias, experiéncia profissional, idade
e origem geografica necesséarias para o exercicio das respetivas funcdes;

Avaliar, pelo menos anualmente, a Politica de Selegéo;

Avaliar, pelo menos uma vez em cada periodo de dois anos, a estrutura e dimens&o dos érgaos de administragéo e fiscalizagéo, a
idoneidade, qualificagdo profissional, independéncia, diversidade e disponibilidade, bem como o desempenho em sede de
adequagao dos seus membros e dos titulares de fungdes essenciais;

Apreciar e discutir com os érgaos e comissdes competentes o plano anual de formacéo;

Fixar as remuneragdes dos membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo, da Comiss&o de Auditoria e
do Revisor Oficial de Contas;

v' Aprovar e rever, pelo menos anualmente a Politica de Remuneragéo, designadamente definindo as suas varias componentes e
eventuais beneficios.
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Il. Administragdo e Supervisdo

1) Modelo de governo adotado

O Banco CTT adota um modelo de governo de cariz anglo-saxonico, segundo o qual o Conselho de Administragéo € responsavel pela
administragdo da Sociedade e a Comissdo de Auditoria (6rgdo composto por Administradores ndo executivos e independentes) e o
Revisor Oficial de Contas (“ROC”) s&o responsaveis pela sua fiscalizagéo.

Assembleia Geral

|

Comissao de Selecaoe
Vencimentos

Conselho de

Administracdo

Comissaode
Remuneragoes

Revisor Oficialde

contas(ROC) | » Comissaode Auditoria

Comissao Executiva

Este modelo permitiu acolher um conjunto de boas praticas de governo em linha com as especificidades do Banco (designadamente com
a sua dimenséo e atividade) nos termos descritos neste Relatério, promovendo o efetivo desempenho de fungdes e articulagao dos érgaos
sociais, 0 regular funcionamento de um sistema de checks and balances e a accountability da sua gestdo perante os seus stakeholders.

Neste ambito, a Assembleia Geral é competente para: (i) eleger os membros dos 6rgdos sociais (incluindo os membros da Mesa da
Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo e da Comisséo de Auditoria bem como 0 ROC, este Ultimo por proposta da Comissao
de Auditoria); (i) apreciar o relatério e contas do Conselho de Administragdo e o parecer da Comissé&o de Auditoria; (iii) decidir sobre a
aplicagdo de resultados; (iv) deliberar sobre alteragbes aos Estatutos; e (iv) fixar a remunera¢do dos membros dos 6rgdos sociais ou,
em alternativa e para esse efeito, constituir uma Comiss&o de Selecdo e Vencimentos e eleger os respetivos membros. Nesse sentido,
a Assembleia Geral constituiu, em 13 de setembro de 2019, uma Comiss&o de Selegdo e Vencimentos composta por trés membros
independentes, nos termos da Politica de Sele¢&o do Banco, e que é igualmente responséavel pela identificagéo, selegéo e avaliacdo da
adequagao das pessoas a designar como membros dos 6rgdos de administragao e fiscalizagdo e titulares de fungdes essenciais do
Banco (cfr. descrito no ponto B.l. supra).

Por sua vez, no contexto das suas fungdes de administragéo, o Conselho de Administrago delegou poderes de gestdo corrente na
Comisséo Executiva (cfr. descrito no ponto B.I1.2. infra).

A Comiss&o de Auditoria (atualmente composta exclusivamente por membros independentes), juntamente com o ROC, desempenham
as fungdes de fiscalizagdo que decorrem das disposigdes legais e regulamentares aplicaveis, competindo designadamente a Comissao
de Auditoria promover a independéncia do ROC e da auditoria interna da Sociedade, com vista a contribuir para a qualidade da informagao
financeira e a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestéo de riscos e auditoria interna (cfr. descrito no ponto B.III. infra).

A Comissdo de Remuneragdes (atualmente composta exclusivamente por membros independentes do Conselho de Administragéo) tem
por miss&o formular juizos informados e independentes sobre uma politica e praticas de remuneragéo do Banco coerentes com uma
gestao sa e prudente dos riscos e os incentivos criados para efeitos da gestéo de riscos, de capital e liquidez (cfr. descrito no ponto D.II.
infra).
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2) Conselho de Administragdo e comissdes internas

Segundo os Estatutos do Banco, o Conselho de Administragao é composto por 7 a 11 membros e a Comissao Executiva é composta por
3 a 5 Administradores, sendo os mesmos designados por mandatos de trés anos.

O Conselho de Administragao da Sociedade, em fungdes a 31 de dezembro de 2019, era composto pelos seguintes 11 Administradores,
designados para o mandato 2019/2021, cujos curricula constam do Anexo | ao presente:

Conselho de Comlssao Comlssao de
Q)
AdmInIStragao Independente

Jodo de Aimada Moreira Rato Presidente

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Vogal Pr?g:ggr)wte

Jodo Maria de Magalhées Barros de Mello Franco Vogal Vogal (CCO)

Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal Vogal (CFO)

Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas ) Vogal Vogal (COO)

Jodo Manuel de Matos Loureiro @) Vogal Presidente Sim
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal Vogal Sim
Susana Maria Morgado Gomez Smith 2 Vogal Vogal Sim
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal

Anténio Emidio Pessoa Corréa d'Oliveira Vogal

Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco Vogal

1) De acordo com os critérios previstos no n.° 5 do artigo 414° do CSC (aplicavel ex vin.° 3 do artigo 31.°-A do RGICSF).

2)  Eleitos em Assembleia Geral de 13 de setembro de 2019

O Conselho de Administragdo é o 6rgdo social responsavel pela administragdo e representagdo da Sociedade, nos termos legais e
estatutarios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo caibam na competéncia atribuida a outros
6rgéos do Banco.

Segundo os Estatutos e 0 seu Regulamento interno, o Conselho de Administragéo é responsavel, entre outras competéncias, por:
a) Aprovar os relatdrios e contas anuais, semestrais e trimestrais;

b) Definir a orientacéo estratégica (incluindo a aprovacéo de planos estratégicos, de atividades e de negécios), as politicas, bem
como as estruturas empresarial e societaria do Banco;

c) Aprovar os orgamentos e 0s planos de investimentos e financeiros;

d) Deliberar sobre projetos de fusdo, cisdo e transformacédo, extensdes ou reducgdes importantes da atividade do Banco, o
estabelecimento, cessagéo e alteragao de quaisquer acordos de parceria, cooperagao, partilha ou joint venture duradouros e
importantes;

e) Supervisionar e assegurar que o Banco dispde de sistemas eficazes de controlo interno e auditoria interna e de tratamento de
informagédo e os processos de divulgagdo e cumprimento de deveres de informagéo ao Banco de Portugal, bem como de
processos de identificagdo, gestao, controlo e comunicagao de riscos;

f) Definir o sistema de governo interno e a estrutura organizativa do Banco, com vista a gestéo eficaz e prudente do Banco,
incluindo a separagao de fungdes no seio da organizagdo e a prevengéo de conflitos de interesses; e

g) Nomear e destituir os responséveis pelas fun¢des de gestdo do risco, compliance e auditoria interna (“Fungdes de Controlo”)
sob recomendacgéo da Comissdo de Selegdo e Vencimentos e ap6s apreciagao prévia da Comissao de Auditoria, bem como
fixar a sua remuneragao e proceder a avaliagdo de desempenho dos responsaveis pelas Fungdes de Controlo, sob proposta da
Comiss&o de Remuneragdes e apds apreciacdo prévia da Comissao de Auditoria.

O Conselho de Administragéo delegou a gestéo corrente da Sociedade na Comiss&o Executiva (a qual autorizou a encarregar um ou mais
dos seus membros de se ocuparem de certas matérias e de subdelegar em um ou mais dos seus membros o exercicio de alguns dos
poderes). Em linha com a lei e as melhores préticas, foram excluidas da referida delegagao, para além das matérias legalmente reservadas
e outras detalhadas no Regulamento interno do Conselho de Administragéo, as matérias indicadas nas alineas do paragrafo anterior, assim
como atos e operagdes dos quais resultem responsabilidades/obrigagdes para o Banco acima de certos limites.
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Em 31 de dezembro de 2019, os pelouros da Comiss&o Executiva do Banco e a sua estrutura organizativa encontram-se distribuidas da

seguinte forma:
CAud
CEO :
Pedro Colmbra Jo!o Mello Franco Nuno Férneas
(PC) (JMF) (NF)
Rede de Lojas
Auditoria  E Recursos Planeamento e Comercial Sistemas de
Interna 1 Humanos Controlo (Regiao Norte) Informagdo
Desenvolvimento Comercial = 4
Corporativo i (Regiao Sul) TS BRI
3 Negdcio de
Compliance! Servigos Juridicos Contabilidade Créditoa Siznzacioe
= Meios
Habitacao
Segurangae
Crédito Hgg;ae":j:lt ° Protecdo de
Dados
Marketinge
Comunicagao
Subsidiarias GrupoBance CTT
Canaise
LPC IMF PC NF
Qualidade
321¢ ) VogalCA  Vogal CA
Payshop Pres.CA(')  VogalCA
(') Administrador comespecial responsabilidade pela Subsidiaria
Comissio - Direcdo Transversalao Funcio Rede de Lojastema fungao d_e
Executiva Direcao Grupo Banco CTT Esserﬁclal execugao daestratégia definidapelo

Banco CTT

10s reportes da Auditoria Interna, Risco e Compliance hierarquicamente ao CA e funcionalmente 3 CAud, bem como o acompanhamento corrente pela CE encontram-se detalhados nas paginas seguintes

2 Paderioser constituidas Unidades Especiais de Projeta por decisio da ComissaoExecutiva quando forem aprovados projetos que, pela sua complexidade e durag o, assimo justifiquem

3 DRL-Diretor(es) da Rede de Lojas: topo da estrutura da Rede de Lojas em pluralidade de empregadores, comrelaaohierdrquica comCEQ e relagao funcional comtodos os pelouros dentro da CE e as fungdes de controlo.
4DPO-Encarregadoda Protecao de Dadosdo Grupo CTT.

No seguimento da caracterizagdo do modelo de governo, o Conselho de Administragdo do Banco constituiu seis Comités internos, com o
objetivo de garantir uma maior articulagéo entre as diferentes dire¢des e o envolvimento no processo da tomada de decisdo e no apoio a
atividade de gestdo da Comiss&o Executiva, sendo estes o Comité de Capital e Risco, o Comité Comercial e de Produto, o Comité de
Crédito, o Comité de Tecnologia e Eficiéncia Operacional, 0 Comité de Custos e Investimentos e o Comité de Controlo Interno.

No que respeita a gestdo da relagdo com os CTT ao abrigo dos contratos celebrados entre os CTT e 0 Banco nos quais assenta o respetivo
modelo de contratagdo CTT / Banco, existem trés foruns de discussao, externos ao Banco e criados no contexto dos referidos contratos, a
saber, em matéria de pluralidade de empregadores, disponibilidade de meios no seio da Rede de Lojas e parceria Canal CTT bem como
de prestagdo de servicos, sendo estes o Comité de Coordenagéo de Negacios, o Comité de Servigos Partilhados e o Comité de Governo
da Parceria.

Em 31 de dezembro de 2019, era a seguinte a estrutura de Comités existentes, quer ao nivel da Comissao Executiva do Banco, quer ao
nivel do governo da parceria com os CTT:

Comité de Capital e Risco

Comité Comercial e de Produto

Comité de Crédito

Comité de Tecnologia e Eficiéncia Operacional
Comité de Custos e Investimentos

Comités de apoio a Comissao Executiva

Comité de Controlo Interno

Comité de Governo da Parceria
Comités de governo da parceria com os CTT Comité de Coordenagao de Negécios
Comité de Servigos Partilhados

O Banco conta ainda com uma Comiss&o de Remuneragdes, constituida e designada pelo Conselho de Administragéo, em particular para
efeitos do disposto no Aviso do Banco de Portugal 10/2011, cuja composigao e competéncias constam do ponto D.II. infra.
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Fiscalizagéo

De acordo com os Estatutos do Banco, a Comissdo de Auditoria & composta por 3 Administradores, sendo um dos quais o respetivo
Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (para 0 mandato atual de 3 anos), em conjunto com os demais Administradores, devendo
as listas propostas para a composicdo do Conselho de Administragao discriminar os membros que se destinam a integrar a Comissao de
Auditoria e indicar o respetivo Presidente.

A Comissao de Auditoria do Banco, em fungdes a 31 de dezembro de 2019, era composta pelos seguintes membros (designados para o
mandato 2019/2021):

Jodo Manuel de Matos Loureiro Presidente
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal
Susana Maria Morgado Gomez Smith Vogal

Todos os referidos membros sdo independentes na acegéo do n.° 5 do artigo 414° do CSC, por remissdo do n.° 3 do artigo 31°-A do
RGICSF, possuindo curso superior adequado ao exercicio das suas fungdes e as demais habilitagdes e, no seu conjunto, experiéncia
exigidas segundo a lei, os Estatutos e a Politica de Sele¢do do Banco, tendo pelo menos um dos seus membros conhecimentos de
contabilidade.

Foram atribuidas & Comissao de Auditoria as seguintes principais competéncias estabelecidas na lei, nos Estatutos e no seu Regulamento
interno em vigor a 31 de dezembro de 2019:

a) Fiscalizar a administragdo da Sociedade;
b) Verificar a exatiddo dos documentos de prestacéo de contas;
c) Fiscalizar o processo de preparagéo e de divulgacdo de informag&o financeira;
d) Fiscalizar a eficacia do sistema de gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema de auditoria interna;
e) Propor a Assembleia Geral a nomeagao do ROC;
f) Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestacao de contas do Banco; e
g) Fiscalizar a independéncia do ROC, designadamente no tocante a prestagéo de servigos adicionais.
No &mbito das referidas competéncias, a Comissao de Auditoria é responsével, designadamente, por:

a) Supervisionar a atividade das Fungdes de Controlo e apreciar previamente a nomeagéo, destituicdo, a remuneracéo e a
avaliagdo de desempenho dos responsaveis pelas Fungdes de Controlo;

b) Fiscalizar a implementacdo dos objetivos estratégicos, da estratégia de risco e do governo interno do Banco e, pelo menos
anualmente, avaliar a sua eficacia;

¢) Supervisionar a politica e 0s processos de identificagdo, gestdo, controlo e comunicagéo de riscos do Banco;
d) Elaborar anualmente parecer detalhado sobre a adequagéo e a eficacia do sistema de controlo interno do Banco;

e) Fiscalizar a integridade dos sistemas contabilistico e de informagéo financeira e supervisionar o processo de divulgagao e de
cumprimento dos deveres de informagao do Banco ao Banco de Portugal;

f)  Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os critérios valorimétricos adotados sdo consistentes com os principios
contabilisticos geralmente aceites e adequados a uma correta apresentagéo e avaliagédo do patriménio, responsabilidades e
resultados do Banco;

g) Supervisionar o cumprimento e a correta aplicagéo dos principios e normas contabilisticas em vigor, a evolugéo de indicadores
financeiros relevantes e a exposi¢ao significativa a riscos ou responsabilidades contingentes; e

h) Elaborar relatério anual de atividades e dar parecer sobre o relatorio anual de gestéo, as contas do exercicio e as propostas
apresentados pelo Conselho de Administragdo & Assembleia Geral Anual.
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A Comissé&o de Auditoria, como 6rgéo de fiscalizag8o, assume ainda as fungdes de comité de riscos no Banco CTT, nos termos e para
os efeitos previstos no artigo 115.°-L do RGICSF, competindo-lhe, designadamente neste ambito:

(@) Aconselhar o Conselho de Administragdo sobre a apeténcia para o risco e a estratégia de risco gerais, atuais e futuras, do
Banco, auxiliando-0 na superviséo da execugao da estratégia de risco da institui¢éo;

(b) Analisar se as condi¢des dos produtos e servigos oferecidos aos clientes do Banco tém em consideragéo o modelo de negécio
€ a estratégia de risco do Banco e apresentar, quando necessario, ao Conselho de Administragdo um plano de corregao;

(c) Examinar se os incentivos estabelecidos na politica de remuneragdes do Banco tém em considerag&o o risco, o capital, a
liquidez e as expetativas quanto aos resultados.

V. Revisor Oficial de Contas

Em 31 de dezembro de 2019 e para o mandato 2019/2020, a KPMG & Associados, SROC, S.A. (“KPMG”), ROC n.° 189, representada
pelo sécio Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n.° 1081), prestava os servigos de ROC efetivo a Sociedade, sendo ROC suplente
Maria Cristina Santos Ferreira (ROC n.° 1010).

No dia 24 de janeiro de 2019 a Assembleia Geral do Banco deliberou a alteragdo de duragdo do mandato do ROC do triénio
correspondente a 2019/2021 para o biénio correspondente a 2019/2020, tendo os Estatutos do Banco CTT sido alterados em
conformidade.

As regras a observar na contratagdo de servicos de auditoria e servicos distintos de auditoria / adicionais ao ROC encontram-se
plasmadas no Regulamento sobre Prestacdo de Servigos pelo ROC adotado pelo Banco CTT (‘Regulamento”), aprovado em linha com
o disposto na Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, e com a Lei n.® 148/2015, de 9 de setembro, que reveem o Estatuto da Ordem dos
ROC e o Regime Juridico de Supervisao da Auditoria, respetivamente , considerando ainda o entendimento expresso pela CMVM em 9
de setembro de 2019 através da atualizagéo das “Respostas as perguntas mais frequentes sobre a entrada em vigor do novo Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e do Regime Juridico de Supervisdo de Auditoria”.

Nos termos deste Regulamento, compete & Comissao de Auditoria do Banco avaliar os pedidos de contratacéo de servigos distintos de
auditoria / adicionais ao ROC, ficando a sua contratagdo sujeita a autorizagdo prévia daquele 6rgdo, a qual ficara condicionada a
autorizacao similar do correspondente 6rgéo de fiscalizagdo dos CTT, enquanto “empresa-mé&e” do Banco.

Em 2019 foram contratados/prestados ao Grupo Banco CTT pela KPMG os seguintes servicos distintos da auditoria / adicionais
(considerando o entendimento expresso pela CMVM em 9 de setembro de 2019 através da atualizagdo das “Respostas as perguntas
mais frequentes sobre a entrada em vigor do novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e do Regime Juridico de
Superviséo de Auditoria’), de ora em diante os “Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2019™

e Reviséo limitada das demonstracdes financeiras do Banco CTT, da Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop) e da 321 Crédito,
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (“321 Crédito”) para os periodos findos em 30 de junho de 2019 e 2020;

¢ Adequagao do processo de quantificagéo da imparidade da carteira de crédito do Banco e da 321 Crédito e da razoabilidade da
imparidade individual e coletiva no ambito da Instrugdo n.° 5/2013 do Banco de Portugal;

e Emisséo do parecer do revisor oficial de contas definido nos termos da alinea b) do n.° 5 do artigo 25.° do Aviso 5/2008 do Banco
de Portugal, relativamente ao sistema de controlo interno do Banco, da Payshop e da 321 Crédito, nos termos da alinea c) do n.°
4 do artigo 26.° do Aviso n.° 5/2008 do Banco de Portugal, do Grupo Banco CTT;

¢ Emissao do parecer do 6rgao de fiscalizagdo definido nos termos da alinea a) do n.° 5 do artigo 25.° do Aviso n.° 5/2008 do Banco
de Portugal, relativamente ao sistema de controlo interno da Payshop;

e Emisséo do parecer do 6rgéo de fiscalizacéo exigido pelo Aviso n.° 2/2018 do Banco de Portugal, relativamente a adequabilidade
e da efetividade do sistema de controlo interno para a prevengéo do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do
terrorismo da Payshop;

¢ Prevenc&o de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo (‘PBCFT”), nomeadamente apoio técnico na definicdo da
estratégia de remediagdo de alertas de monitorizacdo de PBCFT e apoio na remediago em formato de secondment.
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O Regulamento inclui procedimentos relativos a contratag&o de servigos distintos de auditoria / adicionais pelo Banco CTT sujeitando-os
a autorizagdo prévia da Comissdo de Auditoria do Banco CTT e da Comissdo de Auditoria dos CTT, os quais foram verificados na
contratagéo dos servigos distintos de auditoria em 2018 supra indicados, tendo sido, assim, analisados e confirmados, em particular, os
seguintes aspetos: (i) que os servicos em causa ndo sdo passiveis de enquadramento na lista de servigos proibidos e nao constituem
uma ameagca a independéncia e a objetividade do ROC no contexto do trabalho de revisdo legal de contas, designadamente, nao
originando a prestagdo dos mesmos qualquer risco de auto-revis&o, de interesse pessoal ou de participagdo na gestdo ou na tomada de
decisdes em qualquer das empresas do Grupo CTT objeto dos trabalhos de revisao legal de contas; (i) que os montantes de honorarios
para eles propostos nédo excedem os limites de honorarios por servigos distintos de auditoria (ndo proibidos) legalmente previstos; (i)
que a emissao do parecer do revisor oficial de contas relativamente ao sistema de controlo interno conforme exigido pelo Aviso 5/2018
do Banco de Portugal e a avaliagdo da adequacg&o do processo de quantificagcdo da imparidade da carteira de crédito, conforme exigida
pela Instrugdo n.° 5/2013 do Banco de Portugal constituem servigos exigido por lei ao Revisor Oficial de Contas que realiza a reviséo
legal das contas de uma Entidade de Interesse Publico, ndo carecendo 0 mesmo de obtengédo de autorizagao prévia por parte do érgéo
de fiscalizag&o, pelo que se considera dispensada, relativamente a tal servigo, a realizagdo dos testes e verificagdes necessarias para
efeitos de aferi¢do de independéncia e objetividade face a reviséo legal de contas a realizar pelo Revisor Oficial de Contas.

No quadro seguinte sao indicados os valores correspondentes aos honorarios da KPMG relativos a revisdo legal de contas, servigos de
garantia de fiabilidade, consultoria fiscal e outros servigos que ndo de revisdo legal de contas contratados, contabilizados e
pagos/faturados em 2019, referentes quer ao Banco CTT, quer a Payshop, quer a 321 Crédito, enquanto entidades integrantes do grupo:

Servigos Contratados’ Servigos Contabilizados? Servigos Pagos?
Wortarts © | % | Monare© | % | Womtans @

Pela sociedade 305.655  69% 357.289 74% 286.934  83%
Valor dos servigos de reviséo de contas 209.100 47% 233.263 48% 198.374  57%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 84.255 19% 108.651 22% 88.560 26%
Valor dos servigos de consultoria fiscal - 0% - 0% - 0%
Valor de outros servigos que néo reviséo de contas 12.300 3% 15.375 3% - 0%

Por entidades que integrem o grupo* 137.145 31% 127.853 26% 59.901 17%
Valor dos servigos de revisao de contas 70.725 16% 67.383 14% 16.236 5%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 66.420 15% 60.470 12% 43665  13%
Valor dos servigos de consultoria fiscal - 0% - 0% - 0%
Valor de outros servigos que néo reviséo de contas - 0% - 0% - 0%

TOTAL 442.800  100% 485.142 100% 346.835 100%

Valor dos servigos de revisdo de contas 279.825 63% 300.646 62% 214610  62%
Valor de outros servigos que ndo revisdo de contas 162.975 37% 184.496 38% 132.225  38%

1 Inclui IVA a taxa legal em vigor.

2 Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.
3 Os servigos pagos referem-se, quer a servicos contratados em 2019, quer em anos anteriores cuja verificagdo das condigdes de pagamento ocorreu em 2019.

4 Payshop e 321 Crédito
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C. ORGANIZAGAO INTERNA

l. Estatutos

Os Estatutos do Banco (disponiveis no sitio da internet do Banco, www.bancoctt.pt) e a sua alteragdo compete & Assembleia Geral.

. Comunicagao de irregularidades

O RGICSF e as Orientagbes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre Governo Interno (EBA/GL/2017/11) exigem que as institui¢des
de crédito implementem meios especificos, independentes e autbnomos para a recegao, tratamento e arquivo das participagdes de
irregularidades graves relacionadas com a sua administrag&o, organizag&o contabilistica e fiscalizag&o interna, bem como de indicios
sérios de infragBes a deveres que impendem sobre as mesmas, designadamente de conduta, segredo profissional, fundos préprios, riscos
ou de divulgacéo de informagao.

Em consequéncia destas exigéncias, o Codigo de Conduta do Banco prevé, na seccdo 7.4., a existéncia de mecanismos de comunicagéo
de irregularidades em matérias de contabilidade, controlos contabilisticos internos, administragdo ou fiscalizagéo interna do Banco,
requisitos prudenciais, controlo de riscos, abuso de informagao privilegiada, fraude ou luta contra a corrupgao, crime bancario e financeiro,
branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, envolvendo acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, remetendo
para regras especificas a definir pelo Banco, designadamente, na Politica de Whistleblowing.

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco dispunha de uma Politica de Whistleblowing (resultante da revisao, a 1 de abril de 2019, da
anteriormente denominada Politica de Comunicagdo de Irregularidades) visando operacionalizar as regras previstas no seu Codigo de
Conduta. De acordo com o definido nesta Politica, quaisquer irregularidades podem ser comunicadas por colaboradores do Grupo Banco
CTT e por quaisquer terceiros interessados, nomeadamente, acionistas, parceiros, fornecedores, prestadores de servigos ou clientes,
através do “Canal de Etica”. O Modelo de Comunicagéo de Irregularidades, através do Canal de Etica, garante a confidencialidade das
comunicagdes recebidas e a protecao de dados pessoais do denunciante e do suspeito da prética de infragdo, nos termos da legislacao
aplicavel. Por outro lado, o Grupo ndo podera demitir, ameagar, suspender, reprimir, assediar, reter ou suspender pagamentos de salarios
elou beneficios, ou tomar qualquer medida retaliatéria contra quem legalmente comunique uma irregularidade ou fornega alguma
informacéo ou assisténcia no dmbito de investigagdo das comunicacdes de irregularidades apresentadas e estas comunicagdes néo
podem, por si s, servir de fundamento a instauragéo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da
comunicagao, exceto se as mesmas forem deliberadas e manifestamente infundadas.

Em 2019, foi ainda criado o Manual de Tratamento de Comunicagdes de Irregularidades — Canal de Etica que visa definir e detalhar o
processo e as responsabilidades no ambito do tratamento de comunicagdes de irregularidades encontrando-se dividido em trés partes, a
primeira que se refere & triagem, a segunda que se refere ao tratamento de comunicagdes de irregularidades respeitantes a assédio e
discriminagao e a terceira que se refere ao tratamento das restantes irregularidades abrangidas pela Politica de Whistleblowing.

Nos termos da identificada Politica, a Comissdo de Auditoria delegou na Diregdo de Compliance fungbes de apoio relacionadas com a
gestdo do Canal de Etica e no Forum de Etica o tratamento das comunicagdes de irregularidades em matérias da sua competéncia,
cabendo, em qualquer caso, aquele érgéo de fiscalizagdo a responsabilidade pela recegéo e registo das comunicagées, assim como a
decisao final quanto ao arquivamento ou adogdo de outras medidas.

A Politica de Whistleblowing estabelece ainda que, sem prejuizo de outros deveres de comunicagédo estabelecidos na lei: (i) a Comisséo
de Auditoria ou qualquer membro dos érgaos de administragéo ou de fiscalizag&o, bem como os titulares de participagdes qualificadas,
devem comunicar de imediato ao Banco de Portugal qualquer irregularidade grave de que tomem conhecimento relacionada com a
administragao, organizag&o contabilistica e fiscaliza¢do interna do Banco e que seja suscetivel de o colocar em situagéo de desequilibrio
financeiro; e (i) os colaboradores das areas responsaveis pelas fungdes de controlo (auditoria interna, gestéo de riscos e compliance)
devem comunicar a Comisséo de Auditoria qualquer irregularidade grave de que tomem conhecimento relacionada com a administragéo,
organizagéo contabilistica e fiscalizagdo interna do Banco ou indicios de infragcdo a deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento
(UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, que seja suscetivel de a colocar em situagéo de desequilibrio
financeiro.

Durante o exercicio de 2019, foram comunicadas 10 potenciais irregularidades sendo que 6 se referiam a reclamagdes de Clientes, tendo
sido tratadas como tal. Das 4 comunicagdes que correspondiam efetivamente a situagdes de potenciais irregularidades, o tratamento de
3 delas foi concluido, estando apenas em curso 0 processo de investigacdo interna relativamente & irregularidade reportada
remanescente.
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Ill.  Controlo interno e gestéo de riscos

Os 6rgdos de administracéo e fiscalizagdo do Banco CTT atribuem desde a sua constituico uma relevancia estruturante aos seus
sistemas de controlo interno, de gestédo de riscos e de auditoria interna. A este propdsito remete-se para a secgéo supra deste Relatério
e Contas “Sistema de Controlo Internc” e “Gestéo do Risco”.

O Conselho de Administragdo assegura a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao de riscos e auditoria interna, fomentando uma
cultura de controlo em toda a organizagéo. E responsabilidade da Comisséo de Auditoria, enquanto érgao de fiscalizagdo do Banco CTT,
a supervis&o da eficacia dos referidos sistemas, nos termos descritos no respetivo Regulamento interno.

IV.  Apoio ao Investidor

O Banco CTT n&o dispde de gabinete de apoio ao investidor, uma vez que n&o é uma sociedade emitente de valores mobiliarios admitidos
a negociagao.

Por sua vez, o acionista Unico do Banco, enquanto sociedade emitente de agdes emitidas a negociagdo em mercado regulamentado, tem
uma Direcdo de Relagdes com Investidores, a qual assume como missao assegurar um relacionamento solido e duradouro entre, por um
lado, os acionistas, investidores e analistas, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), a Euronext Lisbon - Sociedade
Gestora de Mercados Regulamentados, S.A. (Euronext Lisbon) e os mercados de capitais em geral, e, por outro lado, a empresa € 0s
seus 6rgaos sociais, disponibilizando atempadamente e de forma clara e transparente informagao que permita conhecer a evolugdo da
realidade atual dos CTT em termos economicos, financeiros e de governo societario. Além disso, esta Dire¢do assegura a articulagao
proactiva da estratégia da empresa com investidores e analistas de research e, ainda, que a empresa conhece a percegdo que 0s
mercados tém dela.

V. Sitio de Internet

O enderego do website do Banco CTT é o seguinte: www.bancoctt.pt.

Relatério e Contas 2019 Pégina 278


http://www.bancoctt.pt/

bancoctkt

D. REMUNERAGOES

I Competéncia para a determinagéo

De acordo com os Estatutos do Banco, a determinagéo das remuneragdes dos membros dos 6rgéos sociais compete a Assembleia Geral
ou a Comissédo de Vencimentos eleita pela Assembleia Geral. Em Assembleia Geral de 13 setembro de 2019, foi eleita uma Comiss&o
de Seleg&o e Vencimentos do Banco, resultante da fusdo das anteriores Comissé&o de Sele¢do e Comissao de Vencimentos.

A Assembleia Geral e a Comiss&o de Sele¢do e Vencimentos s&o apoiadas no desempenho de tais competéncias pela Comissao de
Remuneragdes mencionada no ponto D.II. infra.

Il. Comissdo de Remuneragdes

A Comissao de Remuneragdes, constituida no seio do Conselho de Administragdo e cujo mandato coincide com o deste érgéo, tinha em
31 de dezembro de 2019, a seguinte composicéo:

Jodo de Almada Moreira Rato Presidente
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal
Susana Maria Morgado Gomez Smith Vogal

Segundo o seu Regulamento interno em vigor a 31 de dezembro de 2019, esta Comisséo é responsével, entre outras competéncias, por:

v Preparar propostas e recomendagdes no contexto das decisdes relativas a matérias remuneratorias adotadas pela Assembleia
Geral (sem prejuizo da sua delegagdo na Comissao de Seleg&o e Vencimentos) quanto as remuneragdes dos membros dos
orgéos sociais e pelo Conselho de Administragdo (sem prejuizo da sua delegagdo na Comissdo Executiva) quanto as
remuneragdes dos colaboradores relevantes nos termos do artigo 115°-C do RGICSF, incluindo, designadamente, no que
respeita as politicas de remuneragdes e as decisdes com implicagdes em termos de riscos e gestéo dos riscos do Banco;

v" Analisar e avaliar pelo menos anualmente as politicas de remuneragdo dos membros dos érgdos sociais e dos referidos
colaboradores relevantes, em especial o respetivo efeito na gestéo de riscos, de capital e de liquidez da instituicdo; e

v' Preparar propostas e recomendagdes aos 6rgdos competentes quanto a definigdo, calculo e pagamento da componente variavel
da remuneracg&o e propostas quanto a avaliagdo do cumprimento dos objetivos a luz do referido modelo.

Ill.  Estrutura das remuneragdes

1. Declaragéo anual sobre a politica de remuneragdo dos membros dos d6rgdos de administracéo e de fiscalizagéo respeitante a
2019

Transcreve-se de seguida a declaragéo sobre politica de remuneragéo dos 6rgéos de administracéo e de fiscalizac&o do Banco:
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“Declaragdo anual sobre a politica de remuneragdo dos
Membros dos Orgdos de Administragao e de Fiscalizagdo do Banco CTT, S.A.
- Exercicio de 2019 -

a) Introdugéo

A presente declaragéo anual respeitante a 2019 foi aprovada pela Comissdo de Remuneragdes e pelo Conselho de Administragdo do
Banco CTT, S.A. ("“Banco” ou “Sociedade”), na medida das respetivas competéncias e nos termos e para efeitos do disposto na Lei n.°
28/2009, de 19 de junho, no Regime Geral das Institui¢bes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF*) e no Aviso n.° 10/2011 do
Banco de Portugal (“Aviso 10/20117), para efeitos da sua aprovagdo pela Assembleia Geral Anual do Banco.

Esta declaragdo respeita a politica de remuneragdo dos membros dos 6rgdos de administragéo e fiscalizagdo do Banco (“Politica de
Remuneragao”) que foi aprovada pela Assembleia Geral do Banco em 25 de novembro de 2015 na sequéncia da conclusdo do registo
especial do Banco, e alterada em 22 julho de 2016, em 4 de abril de 2017, em 21 de margo de 2018 e em 10 de abril de 2019, por
deliberagdo da Comisséo de Vencimentos do Banco, com base em proposta/recomendagédo da Comissdo de Remuneragdes, contando
com a participagdo em reunido desta Comisséao dos responsaveis pelas Fungdes de Controlo, Recursos Humanos e Servigos Juridicos,
apods apreciagdo pela Comisséo de Auditoria no exercicio das respetivas competéncias, encontrando-se a verséo atualizada da Politica
de Remuneragéo disponivel no sitio da internet do Banco, em www.bancoctt.pt.

A Comisséo de Remuneragdes do Banco, constituida no seio do Conselho de Administragéo, tinha em 31 de dezembro de 2019 a seguinte
composigao, coincidindo o seu mandato com o do Conselho de Administragédo (2019/2021):

Joéo de Almada Moreira Rato Presidente
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Vogal
Susana Maria Morgado Gomez Smith Vogal

Em 2019, a Assembleia Geral efetuou duas reunibes em que deliberou sobre matérias remuneratérias, tendo sido efetuadas pela
Comisséo de Vencimentos / Comisséo de Sele¢éo e Vencimentos (a 13 de setembro de 2019 a Comisséo de Sele¢éo e a Comisséo de
Vencimentos do Banco CTT passaram a constituir uma tnica Comissdo designada por Comisséo de Sele¢do e Vencimentos) duas
reunides sobre este tipo de assuntos e pela Comissdo de Remuneragbes seis reunides sobre temas de natureza remuneratéria.

A Politica de Remuneragéo foi fixada tendo em conta a atividade, a estrutura e a dimenséo do Banco (em particular atendendo a sua
dimenséo, organizagdo interna e natureza, ambito e complexidade das suas atividades), bem como as praticas do mercado, para o
periodo 2019/2021 (sem prejuizo da sua eventual alteragdo face a evolugdo da natureza, dmbito e complexidade da atividade do Banco,
da sua estrutura e dimenséo, e, bem assim, de eventuais desenvolvimentos regulatorios neste dominio).

A Politica de Remuneragéo foi definida pelo Banco CTT, como empresa-mée do Grupo Banco CTT (entendendo-se como sendo o “Grupo
Banco CTT” ou “Grupo”, o Banco CTT e todas as filiais incluidas no respetivo perimetro de consolidagdo), sendo disponibilizada a todas
as filiais, estabelecendo os referenciais aplicaveis no Grupo, que todas as filiais deverdo adotar e aprovar nos respetivos drgéos, podendo
realizar as adaptagbes que se revelem necessarias as suas realidades concretas ou para cumprir com 0s requisitos requlamentares e/ou
as recomendagdes das entidades supervisoras que lhes sejam aplicaveis. Ressalta-se, porém, que a adogdo da Politica por cada uma
das filiais dependera de aprovagdo nos respetivos 6rgdos competentes.

b) Principios gerais e componentes da remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva
A Politica de Remuneragéo visa atingir em particular os seguintes objetivos:

l Atrair, motivar e reter colaboradores de elevado talento, que permitam a criagéo de valor no longo prazo e o aumento da
produtividade organizacional;
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Il. Potenciar o compromisso e motivagdo das pessoas e promover desempenhos de exceléncia, reconhecendo e premiando
0 mérito, recompensando o nivel de responsabilidade profissional e assegurando a equidade interna e a competitividade
externa;

M. Criar incentivos que assegurem uma assungao de riscos compativel com a estratégia, a toleréncia e a cultura de risco da
instituicéo de crédito, bem como com uma gestéo de riscos sé e prudente, ndo constituindo um incentivo a assungéo de
riscos superiores ao nivel de risco tolerado pela instituigéo de crédito;

Iv. Concretizar de forma sustentada os objetivos estratégicos, valores e interesses de longo prazo da instituigéo de crédito,
de modo compativel com a sua estratégia (designadamente com o plano de negdcios, modelo financeiro e orgamento e
Cadigo de Conduta);

V. Incluir medidas destinadas a evitar conflitos de interesses;

VI. Desenvolver uma oferta que satisfaga as necessidades bancarias e financeiras dos depositantes e clientes, alinhada com
elevados niveis de bancarizagao e inclusdo financeira; e

VIL. Criar valor no longo prazo para os acionistas e demais stakeholders da instituigéo.

Atentas as suas responsabilidades e dedicagdo ao exercicio das fungbes, a Politica de Remuneragbes distingue os membros da
Comisséo de Auditoria (enquanto membros ndo executivos e com um papel de fiscalizagdo), e demais membros néo executivos do
Conselho de Administragdo, os membros da Comissdo Executiva (pelo seu papel na implementagdo da estratégia definida para a
instituigdo), assim como os membros que desempenhem fungbes de presidéncia e/ou em comissbes internas do Conselho de
Administragao.

A remuneragdo dos membros da Comisséo de Auditoria e dos demais membros néo executivos do Conselho de Administragdo incluira
apenas uma componente fixa, paga 14 vezes por ano, ndo dependente ou relacionada, por qualquer forma, com o desempenho ou com
0S resultados da instituiggo.

O montante da referida remuneragéo fixa é definido pela Assembleia Geral ou pela Comisséo de Sele¢éo e Vencimentos atendendo as
competéncias, responsabilidade, dedicagdo, disponibilidade, experiéncia e qualificagbes profissionais associadas ao desempenho de
cada fungéo.

A remuneragdo dos membros da Comissédo Executiva incluira, para além da referida componente fixa, uma componente variavel nos
termos fixados na Politica de Remuneragéo e melhor detalhados em lll. infra, designadamente: (i) néo deve limitar a capacidade do Banco
para reforgar a sua base de fundos proprios e terd em conta, na sua concessao, todos os tipos de riscos, atuais e futuros; (i) fica sujeita
a um conjunto de condigdes, critérios, pressupostos e limites; e (iii) constitui um mecanismo de alinhamento dos interesses dos membros
do 6rgéo de administragdo com os interesses do Banco, consentdneo com a estratégia, a tolerancia e a cultura de risco do Banco.

Poderéo ser atribuidos aos membros da Comissao Executiva outros beneficios em moldes a concretizar pela Assembleia Geral ou
Comisséo de Sele¢éo e Vencimentos, incluindo, entre outros, beneficios relacionados com seguros, viatura e subsidio de refeigdo. Ndo
estdo previstos quaisquer regimes complementares de pensées ou reforma antecipada.

Em caso de cessagédo de fungbes dos membros do Conselho de Administragdo aplicar-se-do as regras indemnizatérias legalmente
previstas, néo tendo sido acordadas ou estabelecidas na politica remuneratéria quaisquer clausulas indemnizatérias. Ndo foram pagas
nem sé&o devidas quaisquer indemnizagbes a membros do Conselho de Administragdo do Banco relativamente a cessagéo de fungbes
durante o exercicio de 2019.

Componente variavel da remuneragdo dos membros da Comissao Executiva
A Politica de Remuneragéo prevé a existéncia de uma componente variavel da remuneragéo dos Administradores Executivos.

A remuneragéo varidvel em causa é paga em numerario, sem prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte da remuneragéo
variavel poder ser implementado, por exclusiva iniciativa do Banco, um modelo alternativo neste dominio pela Assembleia Geral ou pela
Comisséo de Vencimentos, designadamente no sentido de metade da remuneracéo varidvel (incluindo a parcela diferida nos termos
adiante descritos) poder ser paga em instrumentos financeiros e sujeita a uma politica de retenggo.
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De acordo com a Politica de Remuneragéo, a componente remuneratéria varidvel fica sujeita &s regras previstas na mesma, assim como
aos critérios, pressupostos e limites estabelecidos no Modelo de Avaliagdo de Desempenho CE aprovado relativamente a 2019 pela
Comisséo de Selecao e Vencimentos apds recomendagdo da Comissao de Remuneragdes, ouvidos 0s responsaveis pelas Fungdes de
controlo, Recursos Humanos e Servigos Juridicos, e apds apreciagdo pela Comissédo de Auditoria no exercicio das respetivas
competéncias, nos termos que sumariamente se descrevem em seguida:

a)

c)

9

Segundo a Politica de Remuneragdo, esta componente esta sujeita a verificagdo de um conjunto de critérios de aferigdo de
desempenho (de natureza quantitativa e qualitativa, bem como financeira e ndo financeira), a analisar numa base anual e plurianual,
conforme estabelecidos no Modelo de Avaliagdo de Desempenho CE;

Ainda de acordo com o definido na Politica de Remuneragéo, a componente fixa da remuneragéo deve representar pelo menos 50%
da remuneragdo anual total de cada membro (récio que, nos termos legalmente previstos, pode ser revisto até 100%, numa base
anual, para o periodo de desempenho seguinte, pela Assembleia Geral ou pela Comissdo de Selecdo e Vencimentos) e a
componente variavel da remuneragdo ndo pode exceder, em cada ano, 100% da remuneragéo fixa anual de cada um dos membros
da Comissdo Executiva (racio que, nos termos legalmente previstos, pode ser revisto até 200%, numa base anual, para o periodo
de desempenho seguinte, pela Assembleia Geral ou pela Comisséo de Selegédo e Vencimentos);

Adicionalmente, segundo os Estatutos do Banco, a remuneragdo fixa pode acrescer, nos termos legalmente previstos, uma
remuneragao variavel que pode consistir numa percentagem maxima dos lucros consolidados do exercicio ndo excedente a 10%
em cada ano;

Por sua vez, o Modelo de Avaliagdo de Desempenho CE prevé dois sistemas remuneratérios distintos dependentes de condi¢bes e
critérios diferenciados (qualitativos, quantitativos e ndo comunicantes) correspondendo a “RV Desempenho Corporativo” com um
peso de 70% no total da remuneragédo varidvel anual e a “RV Desempenho Individual” com peso de 30% no total da remuneragéo
variavel anual;

Sem prejuizo destes dois sistemas remuneratorios distintos, a atribuicdo de remuneracao variavel no &mbito de qualquer um destes
sistemas esta sujeita a condi¢bes de elegibilidade de atribui¢do relacionadas com: (i) um minimo de atingimento dos objetivos
identificados no Modelo de Avaliagdo de Desempenho CE; e (ii) a data de inicio e manutengdo em fungbes no Banco e 0s
compromissos dos beneficiarios conforme exigido na alinea q) infra;

De modo a desincentivar a assungao excessiva de risco e a promover o alinhamento com os interesses da instituigdo, a atribuicdo
de remuneragdo variavel em qualquer um dos referidos sistemas esta sujeita, conforme definido no Modelo de Avaliagéo de
Desempenho CE para o ano de 2019, a targets globais de referéncia (equivalentes ao cumprimento a 100% dos KPIs Corporativos
e ao nivel “3” da escala de avaliagdo das Competéncias, no &mbito, respetivamente, da RV Desempenho Corporativo (70%) e da
RV Desempenho Individual (30%)), bem como a targets globais maximos (equivalentes ao cumprimento a 120% dos KPIs
Corporativos e ao nivel “5” da escala de avaliagdo das Competéncias, no ambito, respetivamente, da RV Desempenho Corporativo
(70%) e da RV Desempenho Individual (30%)), sem prejuizo da sua atribuicdo em fungéo de diferentes graus de consecugéo dos
critérios de desempenho e niveis de avaliagdo ai previstos: (i) em relagdo ao Presidente da Comissdo Executiva, a remuneragdo
varidvel ndo deve exceder 50% e 75% da remuneragéo base anual em caso de consecugéo, respetivamente, no target global de
referéncia e no target global maximo; e (ii) em relagéo aos Vogais da Comisséo Executiva, a remuneragéo variavel ndo deve exceder
35% e 52,5% da remuneragdo base anual em caso de consecugao, respetivamente, no target global de referéncia e no target global
maximo;

A atribui¢do da RV Desempenho Corporativo esta condicionada e o respetivo montante é calculado em fungéo da média ponderada
de consecugdo dos sequintes indicadores/objetivos quantitativos exclusivamente associados ao desempenho do Banco (“KPIs
Corporativos”) com distintas ponderagdes: (i) resultado liquido consolidado, (i) produgdo de crédito (crédito a habitagdo e crédito
pessoal), (iii) variagdo de volume de recursos (depésitos e produtos poupanga), (iv) produto bancario, (v) custos operacionais, (vi)
imparidades, provises e perdas, (vii) reclamagdes, (viii) indicador de controlo interno;

A atribuicdo da RV Desempenho Individual esta condicionada e o respetivo montante é calculado em fungdo da média ponderada
de avaliagdo de competéncias (associadas a critérios qualitativos de desempenho) de cada Administrador Executivo
(“Competéncias”) com diferentes ponderagbes e relacionadas com: lideranga; viséo estratégica e dominio de negécio e atividade;
composi¢do e imagem; qualidade da atividade; contributo para a reputagdo do Banco; relacionamento com stakeholders;
alinhamento com o apetite de risco do Banco, e dominio de negécio e atividade nas respetivas areas de atuagao;

Na determinagéo da remuneragéo variavel serdo ainda considerados mecanismos de ajustamento que podem limitar a sua atribui¢do
e 0 pagamento numa légica plurianual (designadamente, considerando os tipos de riscos a que a instituicdo esta exposta, o custo
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)

k

dos fundos proprios e da liquidez necessarios & instituicdo e a sustentabilidade da instituicdo a luz da sua situagédo financeira),
conforme detalhado no Modelo de Avaliagdo de Desempenho CE;

Assim e em linha com a Politica de Remuneragdo, a avaliagéo anual e plurianual concretizada, para o ano de 2019, no Modelo de
Avaliagdo de Desempenho CE tém em conta (i) o0 desempenho da instituicdo (de modo adequado ao seu perfil de risco no longo
prazo e alinhado com o plano de negécios, modelo financeiro e orgamento), (i) o desempenho da unidade de estrutura que o
beneficiario integra e (iii) o desempenho do proprio beneficiario individualmente considerado face aos seus objetivos, de modo a
promover a sustentabilidade da institui¢do e a criagdo de valor a longo prazo e o cumprimento das fungbes do beneficiario para além
do exigido;

O célculo da RV Desempenho Corporativo e da RV Desempenho Individual efetuada de acordo com o referido modelo ¢ levado a
cabo pela Comissdo de Remuneragbes, cuja proposta é sujeita a deliberagdo da Assembleia Geral ou da Comisséo de Selegéo e
Vencimentos;

A RV Desempenho Corporativo e a RV Desempenho Individual sdo atribuidas no prazo de 60 dias a contar da reunido da Assembleia
Geral que aprove as contas relativas a 2019, sem prejuizo dos mecanismos de ajustamento e regras de diferimento aplicaveis;

O pagamento de metade da remuneragdo variavel atribuida (seja da RV Desempenho Corporativo, seja da RV Desempenho
Individual) é efetuado no prazo de 60 dias a contar da deliberagéo de atribuicdo pela Assembleia Geral ou Comisséo de Vencimentos
nos termos referidos nas alineas k) e ) e, de modo a que seja estabelecido um alinhamento entre a componente variavel e o
desempenho de longo prazo da instituicdo, 0 montante remanescente é diferido ao longo de um periodo minimo de trés anos
contados a partir da data do pagamento da parte néo diferida de RV Desempenho Corporativo e RV Desempenho Individual;

O direito ao pagamento da parcela diferida é adquirido, numa base proporcional, ao longo do periodo de diferimento, ficando esse
direito condicionado ao longo do periodo de trés anos (i) ao desempenho positivo do Banco, assim como a existéncia de uma
situagdo financeira sustentavel do Banco na medida em que se verifique uma evolugdo positiva quer da situagdo liquida quer do
resultado liquido do Banco em cada um desses exercicios face ao exercicio anterior (apurados com base nas contas referentes aos
exercicios em causa), sem prejuizo de eventuais ajustes ou revisdo desta condi¢do de pagamento deliberados pela Assembleia
Geral ou Comissdo de Selegdo e Vencimentos, mediante proposta/recomendagéo favoravel da Comissdo de Remuneragées; e (ii)
a uma avaliagdo positiva do desempenho do seu titular; em ambos o0s casos nos termos concretizados no Modelo de Avaliagéo de
Desempenho CE;

A remuneragéo variavel foi assim sujeita, na medida do legal e requlamentarmente aplicavel e nos termos do referido modelo, a
mecanismos de redugéo total ou parcial daquela componente atribuida e diferida cujo pagamento ndo constitua ainda um direito
adquirido (malus) e de reverséo de remuneragéo ja paga ou cujo pagamento constitua ja um direito adquirido (clawback);

Ainda para efeitos dos ajustamentos, condigbes e mecanismos referidos em i), n) e o) supra sdo especialmente consideradas,
designadamente, as sequintes situagdes na esfera do beneficiario detalhadas no &mbito do Modelo de Avaliagdo de Desempenho
CE: (i) atuagdo que tenha resultado em perdas significativas para o Banco e aprovagéo (individual ou no seio da unidade de estrutura
em que o beneficiario participe) de operagdes ou atos que tenham resultado em perdas significativas para o Banco; (i) incumprimento
de critérios de adequacgdo e idoneidade de acordo com a politica de sele¢édo e avaliagdo em cada momento em vigor; (iii)
incumprimento grave do c6digo de conduta ou de normativo interno do Banco; (iv) falsas declaragbes nas demonstragbes financeiras
do Banco e/ou erros ou omissbes materialmente relevantes nas demonstragées financeiras do Banco; (v) aplicagdo de uma sangdo
ou detegdo de uma desconformidade critica com impacto significativo para o Banco para a qual uma conduta objetiva do beneficiario
tenha contribuido decisivamente; (vi) desvio/degradagéo significativos no que respeita a evolugdo do resultado liquido do Banco;
(vii) falha grave de controlo ou gestéo de risco no Banco ou em unidade de estrutura; (viii) incumprimento de racios de capital e
liquidez e/ou limitagdo a capacidade de reforgo de fundos préprios; em qualquer um dos casos referidos anteriormente nos moldes
concretizados no Modelo de Avaliagdo de Desempenho CE;

A atribuicdo de remuneragdo variavel encontra-se dependente do compromisso pelo seu beneficidrio de: (i) aceitagdo dos
mecanismos referidos na alinea o); e (i) ndo celebragéo de contratos de cobertura/transferéncia de risco ou pagamento via entidades
instrumentais ou outros métodos equivalentes.
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l. Conclusoes

Nos termos dos n.%s 4 e 6 do artigo 115°-C do RGICSF e dos artigos 7.° e 14° do Aviso 10/2011, a Comissao de Remuneragdes do Banco
procedeu a avaliagdo anual da Politica de Remuneragdo acima descrita e em particular da sua implementagéo, tendo presente que tal
politica foi aprovada no contexto do inicio de atividade do Banco em 25 de novembro de 2015 e alterada em 22 de julho de 2016, no
contexto da aprovagdo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho CE, em 4 de abril de 2017, em 21 de margo de 2018 e em 10 de abril
de 2019, atendendo a experiéncia de implementagdo entretanto recolhida, por deliberagdo da Comisséo de Sele¢do e Vencimentos,
tendo ouvido nesse d&mbito as Fungdes de Controlo do Banco que participaram de forma ativa no desenvolvimento do referido exercicio
de avaliagdo e submetido o relatério de avaliagdo e a presente declaragdo ao Conselho de Administragdo do Banco, no &mbito das suas
competéncias, para efeitos da sua aprovagdo pela Assembleia Geral Anual do Banco.

Por sua vez, e nos termos do n.° 1 do artigo 2° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, e do n.° 4 do artigo 115°-C do RGICSF, o Conselho
de Administracdo do Banco submete a aprovagdo da Assembleia Geral Anual a presente declaragdo sobre a politica de remuneragéo
dos membros dos 6rgdos de administragéo e fiscalizagéo do Banco (igualmente constante do Relatério de Governo Societario do Banco).”
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2. Declaragéo anual sobre a politica de remuneragéo dos colaboradores relevantes respeitante a 2019

l. Introdugao
A presente declaragao respeita a politica de remuneragao dos seguintes colaboradores do Banco:

a) Colaboradores do Banco que exercem fungdes executivas e s&o diretamente responsaveis (primeira linha) perante o Conselho
de Administracdo e a Comissdo Executiva pela gestédo corrente, excluindo colaboradores que se insiram em todas as restantes
alineas (“Diregao de Topo”);

b) Colaboradores do Banco responsaveis pela assungéo de riscos (“Responsaveis pela Assungéo de Risco”);

c) Colaboradores do Banco responsaveis pelas fungdes de controlo ou que exercam fungées de gestéo de risco (“Responsaveis
pelas Fungdes de Controlo” e “Responsaveis pelo Risco”);

d) Colaboradores do Banco cuja remuneragéo total os coloque no mesmo escaldo de remuneragéo que o previsto para 0s 6rgéos
de administragao ou de fiscalizag&o ou para as categorias referidas nas alineas a) ou b), desde que as respetivas atividades
profissionais tenham um impacto material no perfil de risco da instituigdo de crédito (“Outros Risks Takers”);

Em qualquer caso, excluindo colaboradores em regime de pluralidade de empregadores e designando-se adiante todas as referidas
categorias conjuntamente por “Colaboradores Relevantes”.

0 processo de identificagdo de Colaboradores Relevantes decorrera pelo menos anualmente, visando assegurar a completa identificagéo
de todos os Colaboradores Relevantes do Grupo, devendo refletir os niveis de risco das diferentes atividades do Banco e das suas filiais.
Os Recursos Humanos sdo responsaveis pela coordenagao do processo de identificagcdo dos Colaboradores Relevantes, em articulagdo
com os Servigos Juridicos, 0 Risco e o Compliance, devendo estas duas Ultimas Dire¢des assegurar a supervisdo do processo. O
documento contendo a lista dos Colaboradores Relevantes identificados ou excluidos por as suas fungdes terem sido avaliadas como
néo tendo um impacto significativo no perfil de risco do Banco, deve ser submetida pela Comisséo de Remuneragdes, sob proposta da
Comisséo Executiva (por sua vez, preparada sob proposta dos Recursos Humanos, em articulagdo com os Servigos Juridicos, o Risco e
o Compliance) a apreciacao prévia da Comisséo de Auditoria e & aprovagéo pelo Conselho de Administragéo tendo em conta as respetivas
competéncias.

Esta declaragao respeita a politica aprovada pelo Conselho de Administragao, em 17 de novembro de 2015, na sequéncia da conclusao
do registo especial do Banco, e alterada em 21 de julho de 2016, em 22 de margo de 2017, em 21 de margo de 2018 e em 10 de abril de
2019, por deliberagéo do Conselho de Administragdo, com base em proposta/recomendacdo da Comissdo de Remuneragdes, contando
com a participagdo em reunido desta Comissdo dos responsaveis pelas Fungdes de Controlo, Recursos Humanos e Servigos Juridicos,
apds apreciagao pela Comissdo de Auditoria no exercicio das respetivas competéncias, encontrando-se esta politica disponivel no sitio
da internet do Banco, em www.bancoctt.pt.

II. Principios gerais e componentes da remuneragdo dos Colaboradores Relevantes

De acordo com a referida politica, os Colaboradores Relevantes auferem uma remuneracéo fixa mensal paga 14 vezes por ano, nos
termos dos contratos individuais de trabalho e do regime laboral aplicavel, sendo a remuneragdo fixa definida pelo Conselho de
Administragdo ou pela Comissao Executiva na medida da respetiva delegagao de competéncias, sob proposta/recomendagéo favoravel
da Comissdo de Remuneragdes.

A fixacdo da referida remuneragéo fixa, a qual deve corresponder a uma proporgao suficientemente elevada da remuneragéo total, a fim
de permitir a aplicacdo de uma politica plenamente flexivel relativa & componente varidvel da remuneragao (incluindo a possibilidade de
ndo pagamento da mesma), deve atender essencialmente a experiéncia profissional relevante e a responsabilidade organizacional e
natureza das fungdes do colaborador, assim como a dimens&o da respetiva unidade de estrutura.

A Diregdo de Topo, os Responsaveis pela Assungdo de Risco e Outros Risks Takers podem vir a auferir uma componente variavel de
remuneragao, se tal vier a ser deliberado pelo Conselho de Administragéo ou pela Comiss&o Executiva na medida da respetiva delegacéo
de competéncias, sob proposta/recomendagao favoravel da Comisséo de Remuneragdes, atendendo, designadamente, ao desempenho
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sustentavel do Banco CTT, ao desempenho da sua unidade de estrutura e ao desempenho individual, bem como as responsabilidades e
fungdes de cada colaborador.

Os Responsaveis pelo Risco e os Responsaveis pelas Fungées de Controlo podem vir a auferir uma componente variavel de remuneragao
se tal vier a ser deliberado pelo Conselho de Administracéo, sob proposta/recomendagéo favoravel da Comissdo de Remuneragdes. A
eventual atribuicdo desta componente deve respeitar os seguintes principios: (i) a sua remuneragdo deve assentar principalmente na
componente fixa; e (i) a componente varidvel deve ser fixada sobretudo em fungéo da realizagdo individual de objetivos especificos
associados as suas fungdes e de forma independente do desempenho das unidades de estrutura sob seu controlo.

Os Colaboradores Relevantes responsaveis pelas fungdes de avaliagdo da solvabilidade, analise de risco e decisdo de crédito
(“Responsaveis da Fungao de Decisdo de Crédito”) podem vir a auferir uma componente variavel de remuneragao se tal vier a ser
deliberado pelo Conselho de Administragdo ou pela Comissdo Executiva na medida da respetiva delegacdo de competéncias, sob
proposta/recomendagéo favoravel da Comissdo de Remuneragdes. A eventual atribuigdo desta componente ndo pode depender, direta
ou indiretamente, de objetivos quantitativos relacionados com os pedidos de crédito aprovados, os contratos de crédito celebrados ou
outros indicadores suscetiveis de conflituar com um processo de avaliag&o prudente da solvabilidade dos consumidores.

A remuneragdo variavel em causa € paga em numerario, sem prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte da remuneragéo
varidvel poder ser implementado, por exclusiva iniciativa do Banco, um modelo alternativo neste dominio definido pelos 6rgéos
competentes, designadamente, no sentido de metade da remunerago variavel (incluindo a parcela diferida nos termos adiante descritos)
poder ser paga em instrumentos financeiros e sujeita a uma politica de retengao.

Os Colaboradores Relevantes podem auferir outros beneficios nos termos que venham a ser aprovados pelo Conselho de Administracéo
ou pela Comiss&o Executiva na medida da respetiva delegacdo de competéncias, tendo-se definido que no exercicio em questdo e no
que respeita aos Diretores de primeira linha os mesmos corresponderam a faculdade de uso de viatura (incluindo um plafond de
combustivel), assim como seguro de saude.

. Componente variavel da remuneragao dos Colaboradores Relevantes

Segundo a politica de remuneragéo aprovada, sem prejuizo do que se encontre estabelecido nos respetivos contratos individuais de
trabalho e do regime laboral aplicavel, a eventual atribuicdo de uma componente variavel de remuneragdo aos Colaboradores Relevantes
deve respeitar os principios e regras acima definidos para a remuneragao variavel dos membros da Comiss&o Executiva, assim como os
critérios, pressupostos e limites estabelecidos no respetivo Modelo de Avaliagdo de Desempenho CR aprovado relativamente a 2019 pelo
Conselho de Administragéo, apds aprecia¢do favoravel pela Comissao de Remuneragdes, ouvidos os responsaveis pelas Fungdes de
Controlo, Recursos Humanos e Servigos Juridicos, e pela Comissdo de Auditoria no exercicio das respetivas competéncias, nos termos
que sumariamente se descrevem em seguida:

a) Esta componente esta sujeita a verificagdo de um conjunto de critérios de aferico de desempenho (de natureza quantitativa e
qualitativa, bem como financeira e néo financeira), a analisar numa base anual e plurianual, conforme estabelecidos no Modelo
de Avaliagdo de Desempenho CR;

b) Ainda de acordo com o definido na Politica de Remuneragéo, a componente fixa da remuneragao deve representar pelo menos
50% da remuneracéo anual total de cada Colaborador Relevante (racio que, nos termos legalmente previstos, pode ser revisto
até 100%, numa base anual, para o periodo de desempenho seguinte, pelos 6rgdos competentes) e a componente variavel da
remuneragao ndo pode exceder, em cada ano, 100% da remuneragao fixa anual de cada Colaborador Relevante (racio que,
nos termos legalmente previstos, pode ser revisto até 200%, numa base anual, para o periodo de desempenho seguinte, pelos
o6rgaos competentes);

c) Por sua vez, 0 Modelo de Avaliagdo de Desempenho CR prevé dois sistemas remuneratérios distintos dependentes de
condigbes e critérios diferenciados (qualitativos, quantitativos e nao comunicantes) correspondendo a “RV Desempenho
Corporativo” (baseada em critérios quantitativos), com um peso de 40% no total da remunerac&o variavel anual, e & “RV
Desempenho Individual”, com um peso de 60% no total da remuneragao varidvel anual (salvo no caso dos Responsaveis pelas
Fungdes de Controlo e Responsaveis pelo Risco em que aqueles pesos relativos correspondem, respetivamente, a 20% e
80%);
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d) Sem prejuizo destes dois sistemas remuneratorios distintos, a atribuicdo de remuneragéo variavel no &mbito de qualquer um
destes sistemas esta sujeita as condicdes de elegibilidade de atribuigao referidas supra no ambito da declaragdo referente a
politica de remuneragao dos membros dos 6rgdos de administragéo e fiscalizagao;

e) De modo a desincentivar a assungao excessiva de risco e a promover o alinhamento com os interesses da instituicdo, a
atribuicdo de remuneragéo varidvel em qualquer um dos referidos sistemas esta sujeita, conforme definido no Modelo de
Avaliagdo de Desempenho CR para 0 ano de 2018, a targets globais de referéncia (equivalentes ao cumprimento a 100% dos
KPIs Corporativos, dos KPIs de Unidade de Estrutura e ao nivel “3” da escala de avaliagdo das Competéncias, no dmbito,
respetivamente, da RV Desempenho Corporativo e da RV Desempenho Individual), bem como a targets globais maximos
(equivalentes ao cumprimento a 120% dos KPIs Corporativos, dos KPIs de Unidade de Estrutura e ao nivel “5” da escala de
avaliagdo das Competéncias, no ambito, respetivamente, da RV Desempenho Corporativo € da RV Desempenho Individual),
sem prejuizo da sua atribuigdo em funco de diferentes graus de consecug&o dos critérios de desempenho e niveis de avaliagdo
ai previstos: (i) em relagdo aos Responsaveis pelas Fungdes de Controlo e aos Responsaveis pelo Risco, a remuneragao
variavel ndo deve exceder 15% e 22,5% da remunerag&o base anual em caso de consecugao, respetivamente, no target global
de referéncia e no target global maximo; e (i) em relagdo aos demais Colaboradores Relevantes, a remuneragao variavel ndo
deve exceder 20% e 30% da remuneragéo base anual em caso de consecugao, respetivamente, no target global de referéncia
e no target global maximo;

f) A atribuico da RV Desempenho Corporativo esta condicionada e o respetivo montante é calculado em fungdo da média
ponderada de consecugao dos KPIs Corporativos referidos supra no &mbito da declaracéo referente a politica de remuneragéo
dos membros dos érgdos de administragao e fiscalizagéo (sendo que para os Responsaveis da Fung&o de Decisao de Crédito,
o0 peso do KPI referente ao volume contratado de crédito a habitagao é distribuido percentualmente pelos restantes KPls
Corporativos);

g) A atribuigdo da RV Desempenho Individual estd condicionada e o respetivo montante é calculado em fungéo da média
ponderada de avaliag&o (a) de um conjunto de indicadores/objetivos quantitativos de desempenho da unidade de estrutura que
o colaborador integra (“KPIs de Unidade de Estrutura”), com um peso de 30% no total da RV Desempenho Individual (salvo no
caso dos Responsaveis pelas Fungdes de Controlo e Responsaveis pelo Risco em que este peso relativo corresponde a 50%)
e (b) de um conjunto de competéncias (associadas a critérios qualitativos de desempenho) de cada colaborador
(“Competéncias”), com um peso de 30% no total da RV Desempenho Individual, relacionadas, sobretudo, com lideranga e
resiliéncia, colaboragao, orientagéo para resultados, orientagdo para clientes e cultura de controlo, conforme detalhado no
referido Modelo de Avaliagdo de Desempenho CR e de acordo com as ponderagdes ai descritas para os Colaboradores
Relevantes das Fungdes Comerciais e demais Fungdes;

h) Na determinagdo da remunerago variavel seréo ainda considerados mecanismos de ajustamento que podem limitar a sua
atribuicdo e o pagamento numa légica plurianual (designadamente considerando os tipos de riscos a que a instituigdo esta
exposta, 0 custo dos fundos proprios e da liquidez necessarios a instituicdo e a sustentabilidade da instituicdo a luz da sua
situagéo financeira), conforme detalhado no Modelo de Avaliacdo de Desempenho CR;

i) Assim e em linha com a politica de remunerac&o, a avalia¢do anual e plurianual concretizada, para o ano de 2019, no Modelo
de Avaliag&o de Desempenho CR tem assim em conta (i) o desempenho da instituicio (de modo adequado ao seu perfil de
risco no longo prazo e alinhado com o plano de negécios, modelo financeiro e orgamento), (i) o desempenho da unidade de
estrutura que o beneficiario integra e (iii) o desempenho do préprio beneficiario individualmente considerado face aos seus
objetivos, de modo a promover a sustentabilidade da instituicao e a criagdo de valor a longo prazo e o cumprimento das fungdes
do beneficiario para além do exigido;

i) O célculo da RV Desempenho Corporativo e da RV Desempenho Individual efetuada de acordo com o referido modelo é (i)
quanto a remuneragao variavel a atribuir aos Responsaveis pelas Fung¢des de Controlo e aos Responsaveis pelo Risco, levado
a cabo pela Comiss&o de Remuneragdes (tendo como ponto de partida a avaliagao pelo reporte funcional), cuja proposta é
sujeita a deliberagao do Conselho de Administragéo, e (i) quanto aos demais Colaboradores Relevantes, objeto de deliberagéo
pela Comisséo Executiva (tendo como ponto de partida a avaliagdo do administrador do pelouro), sujeita a
parecer/recomendagao favoravel da Comisséo de Remuneracdes;

k) A RV Desempenho Corporativo e a RV Desempenho Individual s&o atribuidas no prazo de 60 dias a contar da reunido da
Assembleia Geral que aprove as contas relativas a 2019, sem prejuizo dos mecanismos de ajustamento e regras de diferimento
aplicaveis;
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[) O pagamento de metade da remuneragéo variavel atribuida (seja da RV Desempenho Corporativo, seja da RV Desempenho
Individual) é efetuado no prazo de 60 dias a contar da deliberagao de aprovacéo e atribuigdo referidas nos paragrafos j) e k) e,
de modo a que seja estabelecido um alinhamento entre a componente variavel e o desempenho de longo prazo da instituigao,
0 montante remanescente é diferido ao longo de um periodo minimo de trés anos contados a partir da data do pagamento da
parte ndo diferida de RV Desempenho Corporativo e RV Desempenho Individual;

m) O direito ao pagamento da parcela diferida é adquirido, numa base proporcional, ao longo do periodo de diferimento, ficando
esse direito condicionado ao longo do periodo de trés anos a existéncia de uma situagao financeira sustentavel do Banco e a
uma avaliagdo positiva do desempenho do seu titular, em ambos os casos nos moldes concretizados no Modelo de Avaliagdo
de Desempenho CR;

n) Aremuneracéo varidvel fica assim sujeita, na medida do legal e regulamentarmente aplicavel e nos termos do referido modelo,
a mecanismos de reduc&o total ou parcial daquela componente atribuida e diferida cujo pagamento nao constitua ainda um
direito adquirido (malus) e de reverséo de remuneragao ja paga ou cujo pagamento constitua ja um direito adquirido (clawback);

0) Ainda para efeitos dos ajustamentos, condigbes e mecanismos referidos em h), m) e n) supra s&o especialmente consideradas,
designadamente, as seguintes situagdes na esfera do beneficiario detalhadas no &mbito do Modelo de Avaliagdo de
Desempenho CR: (i) atuagao que tenha resultado em perdas significativas para o Banco e aprovagao (individual ou no seio da
unidade de estrutura em que o beneficiario participe) de operagdes ou atos que tenham resultado em perdas significativas para
0 Banco; (i) consoante aplicavel, incumprimento de critérios de adequagéo e idoneidade de acordo com a politica de selegao
e avaliagdo em cada momento em vigor; (iii) incumprimento grave do codigo de conduta ou de normativo interno do Banco; (iv)
falsas declaragdes nas demonstragdes financeiras do Banco elou erros ou omissdes materialmente relevantes nas
demonstragdes financeiras do Banco; (v) aplicagdo de uma sang&o ou dete¢do de uma desconformidade critica com impacto
significativo para o Banco para a qual uma conduta objetiva do beneficiario tenha contribuido decisivamente; (vi)
desvio/degradac&o significativos no que respeita a evolugéo do resultado liquido do Banco; (vii) falha grave de controlo ou
gestao de risco no Banco ou em unidade de estrutura; (viii) incumprimento de récios de capital e liquidez e/ou limitagdo a
capacidade de reforgo de fundos préprios; em qualquer um dos casos referidos anteriormente nos moldes concretizados no
Modelo de Avaliagéo de Desempenho CR;

p) A atribuicdo de remuneragdo varidvel encontra-se, na medida do legal e regulamentarmente aplicivel (considerando
designadamente os imperativos decorrentes do enquadramento laboral) dependente de compromisso pelo seu beneficiario de:
(i) aceitacéo dos mecanismos referidos na alinea n); e (i) ndo celebragdo de contratos de cobertura/transferéncia de risco ou
pagamento via entidades instrumentais ou outros métodos equivalentes.

V. Conclusoes

Nos termos dos n.°s 5 e 6 do artigo 115°-C do RGICSF e dos artigos 7° e 14° do Aviso do Banco de Portugal 10/2011, a Comiss&o de
Remuneragdes do Banco procedeu a avaliagdo anual da politica de remuneragdo dos Colaboradores Relevantes e em particular da sua
implementagao, tendo presente que tal politica foi aprovada no contexto do inicio de atividade do Banco em 17 de novembro de 2015,
alterada em 21 de julho de 2016, no contexto da aprovagdo do Modelo de Avaliagdo de Desempenho CR, em 22 de margo de 2017, em
21 de margo de 2018 e em 10 de abril de 2019, atendendo a experiéncia de implementagao entretanto recolhida, por deliberagdo do
Conselho de Administragdo, tendo ouvido nesse ambito as Fungdes de Controlo do Banco que participaram de forma ativa no
desenvolvimento do referido exercicio de avaliagdo e submetido o relatério de avaliagdo e a presente declaragdo ao Conselho de
Administragdo do Banco, no &mbito das suas competéncias.
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IV. Divulgagéo das remuneragdes

Nos quadros seguintes sdo indicados os montantes remuneratérios brutos devidos, por referéncia ao periodo compreendido entre 01 de
janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019, aos membros do Conselho de Administragéo e da Comissao de Auditoria, de forma agregada
e individual, sendo que durante 0 ano de 2019:

- O Presidente do Conselho de Administragéo Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda cessou fungdes em 30 de junho de 2019;

- O Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragédo e Presidente da Comissao de Auditoria José Manuel Gongalves de Morais Cabral
cessou fungdes em 13 de setembro de 2019;

- O Vogal Néo Executivo do Conselho de Administragéo e da Comissdo de Auditoria Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes
cessou fungdes em 13 de setembro de 2019.

Remuneracio dos membros Nao Executivos do Conselho de Administracdo e Comissdo de Auditoria

(valores expressos em euros)

Titulares Cargos Remuneragao Fixa (1)

~ . Administrador Nao Executivo e Presidente da Comissdo de
Jodo Manuel de Matos Loureiro Auditoria (desde 13.09.2019) 27.000,01
Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso Adwmgtradora Néo ExeCP"V.av Vogal da Com|§sao de 62.214,26
Auditoria e Vogal da Comissao de Remuneragdes
Administradora Nao Executiva, Vogal da Comisséo de
Susana Maria Morgado Gomez Smith Auditoria e Vogal da Comiss@o de Remunerag@es (desde 19.500,02
13.09.2019)
Administrador Nao Executivo, Presidente da Comissao de
José Manuel Gongalves de Morais Cabral Auditoria e Vogal da Comissao de Remuneragdes (até 49.180,37
13.09.2019)
) ~ . . Administrador N&o Executivo, Vogal da Comissao de Auditoria
Rui Afonso Galvao Mexia de Almeida Fernandes ¢ Vogal da Comisséio de Remunerages (até 13.09.2019) 42.154,54
Total da Comisséo de Auditoria 200.049,20
= . Presidente do Conselho de Administragdo e da Comissao de
Jodo de Almada Moreira Rato Remuneracdes (desde 13.09.2019) 37.500,01
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Siva Administrador N&o Executivo Néo e remeragéo paga palo
Anténio Emidio Corréa D'Oliveira Administrador Nao Executivo 43.476,16
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco Administrador N&o Executivo Nao tem remuneragao paggapneclg
. ) . Presidente do Conselho de Administragdo e da Comissao de Né&o tinha remuneragao paga pelo
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Remunerages (até 30.06.2019) Banco
Total dos Administradores Ndo Executivos que nao integram a Comissao de Auditoria 80.976,17
Total Administradores ndo Executivos 281.025,37

(1) Montante de remuneragéo fixa dos Administradores N&o Executivos e membros da Comissao de Auditoria, os quais ndo auferem qualquer remuneragao variavel de
acordo com a Politica de Remuneragéo em vigor em 31 de dezembro de 2019.
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Remuneracdo dos membros da Comiss&do Executiva em 2019

R " Remuneragao Remuneragao Remuneragédo el - Total da
n Remuneragao emUNeracao |y riavel diferida Variavel Variavel Remur]'eragao Remuneragao Fixa jicialid: -
G G
UGS Caioos Fixa () Ve pazga a pagar em 2020 | diferida a pagar | diferida a pagar \_Ian'avel 2019 e Variavel I?em’uneragao
CLleiAs @ em 2021 ® em2020@ | AMPUGBEM | p01g pagy om gprg | 2UfPuidaem 2019
Presidente da
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Comissao 349.195,92 53.550,00 17.850,00 17.850,00 17.850,00 107.100,00 402.745,92 456.295,92
Executiva (CEO)
Jodo Maria Magalhaes Barros Mello Franco Vogal da Comisséo 186.811,08 39.028,50 13.009,50 13.009,50 13.009,50 78.057,00 225.839,58 264.868,08
Executiva (CCO)
Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal da Comissao 187.426,20 39.028,50 13.009,50 13.009,50 13.009,50 78.057,00 226.454,70 265.483,20
Executiva (CFO)
Vogal da Comissao
Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas Executiva (COO) 61.245,66 - - - - - 61.245,66 61.245,66
desde 13.09.2019
Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal da. Comisso
Executiva (COO) 105.546,19 17.992,80 5.997,60 5.997,60 5.997,60 35.985,60 123.538,99 141.531,79
até 13.09.2019
Total da Comissao E: i 890.225,05 149.599,80 49.866,60 49.866,60 49.866,60 299.199,60 1.039.824,85 1.189.424,65

(1) Inclui remunerag&o fixa base, montante respeitante a subsidio de refeigao anual e, quando aplicavel, montante fixo pago mensalmente a afetar a um seguro Plano Poupanga Reforma (PPR), seguro de satde, seguro vida e seguro
de acidentes pessoais (incluindo viagem) e montante de rendimento em espécie referente a utilizagéo de viatura de uso permanente.
(2) Remuneragéo Variavel referente ao ano de 2018.

Remuneracdo Variavel dos membros da Comissdo Executiva referente a 2016

Remuneragéo Remuneragéo Remuneragédo Remuneragédo Total da

Titulares Variavel paga Variavel diferida Variavel diferida | Variavel diferidaa | Remuneragao
em 2017 [ELERT WL paga em 2019 pagar em 2020 Variavel

Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Presidente da Comissdo 77.350 25.783 25783 25783 154700
Executiva (CEQ)

Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal da C"(ggga)" Executiva 20257 6.752 6.752 6.752 40513

Jodo Maria Magalhées Barros Mello Franco Vogal da C"(g,'\‘;’gé)" Executiva 31333 10.444 10.444 10.444 62.666

Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal da C"(g';’g?" Executiva 14,670 4.890 4,890 4,890 29.339

Total da Comissao Executiva 143.610 47.869 47.869 47.869 287.218

Remuneracéo Variavel dos membros da Comissdo Executiva referente a 2017

Remuneragao Remuneragao Remuneragao Remuneragao Total da
Titulares Variavel paga Variavel diferida | Variavel diferida a | Variavel diferidaa | Remuneragao
em 2018 paga em 2019 pagar em 2020 pagar em 2021 Variavel
Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho Presidente da Comissdo 47513 15.838 15.838 15.838 95.027
Executiva (CEQ) ) ) ) ) )
Luis Miguel Agoas Correia Amado Vogal da C"(’é‘gga)" Executiva 23.020 7.673 7.673 7.673 46.039
Joao Maria Magalhées Barros Mello Franco Vogal da C‘;g,'\j%a)" Executiva 30.980 10.327 10.327 10.327 61.961
Pedro Rui Fontela Coimbra Vogal da C"(’g',fé?" Executiva 30.980 10.327 10.327 10.327 61.961
Total da Comisso Executiva 132.493 44.165 44.165 44.165 264.988

Néo existe, em 2019 remunerag&o diferida objeto de reducdo em resultado de ajustamentos introduzidos em fungéo do desempenho
individual de membros da Comiss&o Executiva.

Néo foram pagas nem séo devidas quaisquer indemnizagdes a membros da Comissao Executiva do Banco relativamente a cessagao de
fungbes durante o exercicio de 2019.
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Remuneracio dos Colaboradores Relevantes

Os montantes remuneratérios brutos devidos, por referéncia ao periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de
2019, a Colaboradores Relevantes, tal como definidos na Politica de Remuneragao em vigor a 31 de dezembro de 2019 (cujo universo
compreendeu 19 Colaboradores Relevantes do Banco, um dos quais cessou funcbes e outro foi eleito membro do Conselho de
Administragdo, em 2019), ascendeu, em termos agregados, a €1.884.461,00. A reparticdo desta remuneragao foi a seguinte;

Remuneracdo dos Colaboradores Relevantes em 2019

valores expressos em euros,

Total da
Remuneragao
Variavel atribuida
em 2019 @

Total da
Remuneragéo Fixa
2019 e variavel 2018
paga em 2019

Total da
Remuneragao
atribuida em 2019

Remuneragao

Remuneragao
Variavel diferida a
pagar em 2020 ()

Remuneragao
Variavel diferida a
pagar em 2021 @)

Remuneragao
Variavel diferida a
pagar em 2022 ()

Remuneragao

laboradores Relevantes (1) 5
Colaboradores Relevantes Fixa @

Variavel paga em
20196

A - Responsaveis pela Assungéo de

Risco e Responsaveis pelas Fungdes 255.299 20.210 6.737 6.737 6.737 40419 275,509 295.719
de Controlo (3 colaboradores)

B - Outros Colaboradores da Diregéo

de Topo (16 colaboradores) @ 1.372.702 108.020 36.007 36.007 36.007 216.040 1.480.722 1.588.742
Total de Colaboradores Relevantes 1.628.002 128.230 42.743 42 .43 42.743 256.459 1.756 231 1.884.461

@ Inclui um Colaborador Relevante que cessou fungdes em novembro de 2019 e um Colaborador Relevante que foi eleito membro do Conselho de Administragéo
(1) Para efeitos da definicao de Colaboradores Relevantes considerou-se os colaboradores identificados no ambito do “processo de identificacéo de Colaboradores Relevantes” previsto na Politica de Remuneragéo.

(2) Inclui remuneragéo fixa base, montante respeitante a subsidio de refei¢éo anual, quando aplicavel, montante de rendimento em espécie decorrente da utilizagao de viatura de uso permanente e seguro de saude a partir da
data de designagao.

(3) Remuneragéo Variavel referente ao ano de 2018

Remuneracio Variavel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2016

valores expressos em euros,

Total da
Remuneragao
Variavel

Remuneragéo Variavel
paga em 2017

Remuneragao Variavel
diferida paga em 2018

Remuneragao Variavel
diferida paga em 2019

Remuneragao Variavel diferida

0
Colaboradores Relevantes (1) a pagar em 2020

A - Responsaveis pela Assuncéo de Risco e Responsaveis
pelas Fungdes de Controlo (3 colaboradores)

B - Outros Colaboradores da Diregéo de Topo (13
colaboradores @)

18.693 6.231 6.231 6.231 37.386

80.214 26.738 26.738 26.738 160.428

Total Colaboradores Relevantes 98.907 32.969 32.969 32.969 197.814

(a) Inclui 2 Colaboradores Relevantes que cessaram fungées em junho de 2017 e fevereiro de 2018.

1) Para efeitos da definicao de Colaboradores Relevantes considerou-se os colaboradores designados pelos 6rgéos sociais competentes do Banco para o desempenho das fungdes em causa

Remuneracdo Variavel dos Colaboradores Relevantes referente ao ano de 2017

valores expressos em euros,

Total da
Remuneragao
Variavel

Remuneragao Variavel
paga em 2018

Remuneragéo Variavel
diferida paga em 2019

Remuneragéo Variavel
diferida a pagar em 2020

Remuneragao Variavel

(0}
Colaboradores Relevantes diferida a pagar em 2021

A - Responsaveis pela Assungéo de Risco e Responsaveis

pelas Fungdes de Controlo (3 colaboradores) 21631 43.261

B - Outros Colaboradores Relevantes (13 colaboradores)

99.417

33139

33.139

33.139

198.834

Total Colaboradores Relevantes

121.048

40.349

40.349

40.349

242,096

(1) Para efeitos da definigao de Colaboradores Relevantes considerou-se os colaboradores designados pelos érgaos sociais competentes do Banco para o desempenho das fungdes em causa.
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Né&o existe, em 2019 remunerag&o diferida objeto de reducdo em resultado de ajustamentos introduzidos em fung¢&o do desempenho
individual de Colaboradores Relevantes.

N&o ocorreu, em 2019, qualquer pagamento por rescisao antecipada de contrato de trabalho relativamente a Colaboradores Relevantes.

V. Acordos com implicagdes remuneratorias

Segundo a Politica de Remuneragéo, a atribuicdo de remuneragéo variavel aos membros executivos do Conselho de Administragéo e
aos Colaboradores Relevantes fica dependente de prévio compromisso escrito pelo seu beneficiario de que néo celebrara contratos de
cobertura de risco ou de transferéncia de risco relativamente a qualquer parcela diferida que possam minimizar os efeitos de alinhamento
pelo risco inerentes ao regime aplicavel a referida componente remuneratoria ou através do pagamento da componente variavel da
remuneragao por entidades instrumentais ou outros métodos com efeito equivalente.

VI Planos de atribui¢do de agdes ou opgdes sobre agdes (“stock options”)

Ainda de acordo com a Politica de Remunerag&o, definida designadamente em fung¢do da natureza, o &mbito e a complexidade da
atividade do Banco, a remunerag&o variavel dos membros executivos do Conselho de Administragdo e dos Colaboradores Relevantes
sera paga em numerario, sem prejuizo de até ao pagamento da totalidade ou parte da remuneragéo variavel poder ser implementado,
por exclusiva iniciativa do Banco, um modelo alternativo neste dominio definido pelos 6rgéos competentes, no sentido de metade da
remuneragao variavel (incluindo a parcela diferida) poder ser paga em instrumentos financeiros e sujeita a uma politica de retengao.
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E. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

a) Mecanismos e procedimentos de controlo

Segundo o Politica de Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas a Comiss&o Executiva e/ou o Conselho de Administracéo submete
a apreciacdo da Comissao de Auditoria qualquer transagao com parte relacionada (entendendo-se como tal (i) os titulares de participagao
qualificada, (ii) membros dos 6rgdos sociais e dos 6rgéos de estrutura; (iii) terceiros com quaisquer destes relacionados através de
“interesse comercial ou pessoal” relevante (nos termos do IAS 24) e ainda (iv) sociedades subsidiarias, associadas e entidades
conjuntamente controladas (joint-ventures), sendo a apreciagao da Comiss&o de Auditoria realizada a dois niveis:

i) Parecer prévio relativamente a:

a) Transagdes Significativas (qualquer Transagdo com Parte Relacionada de montante superior a 200.000€ relativo a um
Unico negdcio ou a um conjunto de negocios realizados em cada exercicio econdmico), com excegdo das transacdes
realizadas entre o Banco CTT e as filiais cujo capital seja direta ou indiretamente detido a 100% pelo Banco CTT;

b)  Astransagdes a celebrar com os membros dos 6rgdos de administragdo do Banco CTT ou com terceiros relevantes (como
tal definidos o conjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto, parentes ou afins em 1° grau, ou ainda sociedades
ou outros entes coletivos que uns ou outros direta ou indiretamente dominem), independentemente do respetivo valor,
nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 397.° e 423.°-H do Cédigo das Sociedades Comerciais.

i) Apreciag&o posterior: aplicavel a todas as Transagdes com Partes Relacionadas que ndo estejam sujeitas a parecer prévio.

A Comissao Executiva e/ou o Conselho de Administragdo submete também previamente a autorizagdo do Conselho de Administragéo as
Transagdes a celebrar com os membros do 6rgédo de administracdo do Banco CTT ou com Terceiros Relevantes, nos termos e para os
efeitos do disposto nos artigos 397.° e 423.°-H do Codigo das Sociedades Comerciais.

Ainda nos termos e para os efeitos destas normas legais € sem prejuizo da aplicagdo das demais disposicdes da presente Politica, as
transagdes compreendidas no proprio comércio da Sociedade e em que nenhuma vantagem especial seja concedida ao administrador
ou interposta pessoa (conforme fundamentagao apresentada aquando da tomada de decis&o) ficam excecionadas desta disposicao.

Neste ambito, sdo objeto de apreciagdo, em especial, os principais termos e condi¢des e os objetivos e oportunidade do negécio, o
montante da transacéo, o processo de contratagéo, o respeito pelos interesses do Banco, pelas condigdes de mercado e pelas regras
em vigor e 0s demais mecanismos de prevencéo e sanagao de conflitos de interesses.

b) Elementos relativos aos negdcios

Os negécios relevantes com partes relacionadas encontram-se descritos na Nota 30 (Transacdes com partes relacionadas), anexa as
demonstragdes financeiras consolidadas constante do Relatério e Contas.
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ANEXO |
CURRICULA DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO
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Jodo de Almada Moreira Rato
Presidente do Conselho de Administragéo

Data de nascimento 29 de setembro de 1971, Portugal
Data da 17 designagéo 13 de setembro de 2019
Mandato 2019 /2021

Formagéao académica

v’ 1995 -2000: PhD em Economia (com especialidade em matérias financeiras e matematica econémica), Universidade de Chicago (USA)
v’ 1989 - 1993: Licenciatura em Economia, Nova School of Business and Economics

Cargos internos de administracéo e fiscalizagao

v' 2019 - ...: Presidente Nao-Executivo do Conselho de Administragdo do Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de mais de 20 anos, tem vindo a exercer fungdes no setor financeiro, incluindo o desempenho de varios cargos em Portugal e no estrangeiro nas areas de banca
de investimento, mercado de capitais, gestdo da divida publica, banca comercial e assessoria ao setor financeiro.

Exerce igualmente atividade como docente, tanto em Portugal como no estrangeiro, com especial enfoque nas areas financeira e de economia e tendo para tal dado
formacéo especializada sobretudo nas areas de economia, corporate finance, derivados financeiros, gestao financeira para soberanos e gestéo de carteiras, ao longo deste
percurso.

Cargos de administragéo e fiscalizagao em outras empresas (Ultimos 5 anos)

v’ 2018-2020: Membro Nao-Executivo do Conselho de Administragio da Omtel, Estruturas de Comunicagdes, SA.

Outros cargos externos

2016 - ...: Consultor Externo / Perito na Oliver Wyman (Reino Unido e Dubai)

2016 - ...: Research Associate do Systemic Risk Centre da London School of Economics

2015 - ...: Senior Advisor na Morgan Stanley (Reino Unido) e Executive Director entre 2010 e 2012

2015 - 2016: Senior Advisor na Incus Capital Advisors (Espanha)

2014 - ...: Professor Associado Convidado na Nova School of Business and Economics, Faculdade de Direito da Nova e Nova Information Manage--ment
School

2014: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comisséo Executiva (Chief Financial Officer) no Novo Banco, S.A.

Julho 2014: Vogal do Conselho de Administragéo e da Comisséo Executiva (Chief Financial Officer) no Banco Espirito Santo, S.A.
2012 - 2014: Presidente do Conselho de Administragdo do IGCP — Agéncia de Gestéo da Tesouraria da Divida Publica

2008 - 2010: Partner na Nau Capital com pelouros do risco e operacional (Reino Unido)

2003 - 2008: Executive Director no Lehman Brothers (Reino Unido)

2000 - 2003: Associado no Goldman Sachs (Reino Unido)

1999: Lecturer no College e Teaching Assistant no programa de doutoramento da University of Chicago (EUA) entre 1996 e 1997.
1997 - 1998: Associado no Banco Bozano (Brasil)

NN
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Luis Maria Franga de Castro Pereira Coutinho
CEOQ, Presidente da Comisséo Executiva

Data de nascimento 2 de margo de 1962, Portugal
Data da 17 designagéo 24 de agosto de 2015 ()
Mandato 2019 /2021

Formagéao académica

v
v
v

2015 - 2016: Programa de Formagao para Alta Diregdo do Banco CTT, S.A,, Instituto Superior de Gestéo Bancaria
2001 - 2002: Programa de Alta Dire¢do de Empresas, AESE Business School
1979 - 1984: Licenciatura em Economia, Universidade Catdlica Portuguesa

Cargos internos de administracéo e fiscalizagao

v

2015-...: Vogal do Conselho de Administracéo e Presidente da Comissao Executiva (CEO) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 30 anos tem desempenhado fungbes em varias areas no setor bancario em Portugal. Exerceu também fungées executivas de lideranca e estratégia em
operagdes internacionais, designadamente no Bank Millennium SA (Polénia), bem como n&o executivas em diversas operagdes do universo Banco Comercial Portugués,
S.A. (Grécia, Roménia, Turquia, Estados Unidos da América e Suica)

Em Portugal, desempenhou, nos anos que antecederam a mudanga para o Banco CTT, fungdes de administragdo executiva no Banco Comercial Portugués, S. A., nas
areas de private banking e de banca de empresas, e de banca digital no ActivoBank, S.A.

Cargos de administracao e fiscalizagao em outras empresas (ultimos 5 anos)

ANANANA N NN NN

2012 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva do Banco Comercial Portugués, S.A.

2012 - 2015: Presidente do Conselho de Administragéo do Banco ActivoBank, S.A.

2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo da Penses Gere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.
2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo do Millennium BCP Ageas, Grupo Segurador, SGPS, S.A.

2014 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo da Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A.
2014-2015: Presidente do Conselho de Administragdo da BCP Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A.

2009 - 2015: Vogal do Supervisory Board do Bank Millennium, S.A. (Poldnia)

2008 - 2015: Presidente do Conselho de Administragéo da Banca Millennium, S.A. (Roménia)

Outros cargos externos (Ultimos 20 anos)

AN N NA NN N Y U U N N N N NN

2017-...: Presidente do Conselho Fiscal da Associagéo Portuguesa de Bancos, em representagdo do Banco CTT, S.A.
2011 - 2013: Vogal do Conselho de Administragdo do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

2008 - 2013: Presidente do Conselho de Administragéo do Banque Privée BCP (Suisse), S.A.

2008 - 2012: Vogal do Conselho de Administragdo Executivo do Banco Comercial Portugués, S.A.

2008-2012: Vogal do Conselho de Administragéo da Fundagéo Millennium BCP

2010 - 2011: Presidente do Conselho de Administragéo do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

2003 - 2009: Vice-Presidente do Conselho de Administragao Executivo do Bank Millennium, S.A. (Polonia)

2008 - 2010: Vice-Presidente do Conselho de Administragao do Millennium Bank, S.A. (Grécia)

2008-2010: Presidente do Board of Directors do BCP Holdings (USA) INC.

2008 - 2009: Vogal do Conselho de Administragdo do Banco ActivoBank, S.A.

2008 - 2009: Vogal do Conselho de Administragao do Millennium BCP - Prestagéo de Servigos, ACE

2003 - 2009: Vogal do Supervisory Board do Millennium Lease Sp Zoo (Polénia)

2003 - 2009: Vogal do Supervisory Board do Millennium Dom Maklerski, S.A. (Polonia)

2003 - 2009: Vogal do Supervisory Board do Bank Millennium Leasing Sp Zoo (Polénia)

1995 - 2000: Membro da Comissdo Executiva (assumindo as fungdes de Vice-Presidente da Comissdo Executiva desde 1998) e membro do Conselho de
Administrag&o do Banco Mello S.A.

(1) Data de designagdo apds a constituigdo do Banco CTT, S.A.
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Jodo Maria de Magalhaes Barros de Mello Franco
CCO, Administrador Executivo

Data de nascimento 3 de margo de 1972, Portugal
Data da 12 designagao 14 de janeiro de 2016
Mandato 2019 /2021

Formagéo académica

v’ 1998: Master in Business Administration (MBA), INSEAD (Franga)
v’ 1990 - 1995: Licenciatura em Economia pela Universidade Catolica Portuguesa

Cargos internos de administracéo e fiscalizagao
v' 2019 -...: Vogal do Conselho de Administragdo da 321 Crédito, Sociedade Financeira de Crédito, S.A.

v' 2018-...: Presidente do Conselho de Administragéo da Payshop (Portugal) S.A.
v" 2016-...: Vogal do Conselho de Administragéo e da Comisséo Executiva (CCO) do Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de cerca de 20 anos, tem exercido fungdes na area de marketing, produto e canais no setor bancario, nomeadamente: na coordenagéo de projetos de consultoria
neste setor durante 8 anos (entre 1995-2003 na Mckinsey & Company); em fungdes de diregdo no Banco Espirito Santo, S.A. e no Novobanco, S.A., durante 12 anos, com
foco no mercado de retalho, destacando-se a dire¢édo de areas de marketing, produto, canais digitais e presenciais e inovagdo e a participagdo em comités com
responsabilidades sobretudo nas areas de produto e risco. Desempenhou ainda cargos de administragéo em instituigdes de crédito, incluindo o pelouro de Chief Marketing

Officer and Chief Risk Officer no Novo banco, S.A.

Cargos de administragéo e fiscalizagao em outras empresas (Ultimos 5 anos)

Outros cargos externos

2014: Vogal do Conselho de Administracéo e da Comisséo Executiva do Novobanco, S.A. (Chief Marketing Officer e Chief Risk Officer)
2008 - 2014: Administrador N&o Executivo do Conselho de Administragdo do Novo Banco dos Agores, S.A.

2014- 2015: Diretor Geral da Banca de Particulares e Canais Remotos no Novobanco, S.A.

2013 - 2014: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing, Inovagéo e Canais no Banco Espirito Santo, S.A.

2007 - 2012: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing de Particulares e Negdcios do Banco Espirito Santo, S.A.

2003 - 2006: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing Estratégico do Banco Espirito Santo, S.A.

AN N N NN

1995-2003: Sécio Associado na Mckinsey & Company
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Pedro Rui Fontela Coimbra
CFO, Administrador Executivo

Data de nascimento 11 de junho de 1974, Portugal
Data da 17 designagéo 4 de agosto de 2016
Mandato 2019 /2021

Formagéo académica

v 2017: Compliance Risk Management pelo Euromoney (Reino Unido)

2006: Master in Business Administration (MBA), INSEAD (Franga)

2001 - 2003: Chartered Financial Analyst (CFA) pelo CFA Institute

1992 - 1997: Licenciatura em Gestéo e Administragéo de Empresas pela Universidade Catolica Portuguesa

ANRNEN

Cargos internos de administracao e fiscalizagao

v' 2019 -...: Vogal do Conselho de Administragéo da 321 Crédito, Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
v 2018- ...: Vogal do Conselho de Administragdo da Payshop (Portugal) S.A.
v 2016-...: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comisséo Executiva (CFO) do Banco CTT, S.A.

Outros Cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de 20 anos, tem exercido fungdes essencialmente no setor bancario, mais concretamente, na érea financeira, como analista financeiro em research institucional
do setor bancario bem como em fungdes de diregao de projetos corporativos relacionados com fusdes e aquisi¢des, avaliagéo de ativos e aumentos de capital, no Millennium
BCP. Ainda no mesmo Grupo, exerceu funcdes de Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva (Chief Financial Officer) do Banco Millennium BCP
Angola. Desempenhou também funcées de dire¢éo de Corporate Banking da Sucursal em Portugal do Barclays Bank. Mais recentemente, exerceu o cargo de Vogal do
Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva (Chief Financial Officer) na Global Noticias — Media Group, S.A.com responsabilidades na area financeira e
administrativa, planeamento e gestéo de patriménio ao nivel do Grupo e suas subsidiarias.

Cargos de administragéo e fiscalizagao em outras empresas (Ultimos 5 anos)

v 2015-2016: Gerente da Noticias Direct — Distribuigdo ao Domicilio, Lda.

v' 2015-2016: Gerente da Empresa Grafica Funchalense, Lda.

v 2015-2016: Gerente da Urcaldas — Empreendimentos Urbanisticos, Lda

v' 2014-2016: Vogal do Conselho de Administragao e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) da Global Noticias — Media Group, S.A.
v 2014-2016: Vogal do Conselho de Administragdo da Global Noticias Publicagdes, S.A.

v 2014-2016: Vogal do Conselho de Administragdo da Global Noticias — Agéncia de Informagao e Imagens, S.A.

v 2014-2016: VVogal do Conselho de Administragéo da Radio Noticias — Produgéo e Publicidade S.A.

v 2014-2016: Gerente da RIN — Radio Jornal do Norte, Lda.

v 2014-2016: Gerente da TSF — Radio Jornal de Lisboa, Lda.

v 2014-2016: Gerente da Difusao de Ideias — Sociedade de Radiodifus&o, Lda.

v 2014-2016: Vogal do Conselho de Administragdo da TSF — Cooperativa Radio Jornal do Algarve, CRL

v 2014-2016: Vogal do Conselho de Administragdo da Naveprinter — Industria Grafica do Norte, S.A.

v 2014-2016: Vogal do Conselho de Administragéo da Agormédia — Comunicagdo Multimédia e Edigéo de Publicagdes, S.A.
v 2014-2016: Gerente da Jornal do Fund&o Editora, Lda.

Outros cargos externos

v’ 2011-2014: Diretor Corporate Banking no Barclays Bank Sucursal em Portugal
2009 - 2011: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) no Banco Millennium Angola, S.A.
2007-2009: Diretor do Centro Corporativo no Banco Millennium BCP

2003 - 2005: Diretor responsavel por Produtos Estruturados de Agdes no BCP Investimento- Banco Comercial Portugués Investimento, S.A. (posteriormente
designado Millennium BCP Investimento)

ASRNIN
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Nuno Carlos Dias dos Santos Forneas
COO, Administrador Executivo

Data de nascimento 24 de fevereiro de 1967, Portugal
Data da 17 designagéo 13 de setembro de 2019
Mandato 2019 /2021

Formagéo académica

v 1994 - 1995: Master in Business Administration (MBA), Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade Técnica de Lisboa
v 1984 - 1989: Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pelo Instituto Superior Técnico, Universidade Técnica de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizagao

v' 2019 -...: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comisséo Executiva (COO) do Banco CTT, S.A.

Outros Cargos Internos

Experiéncia profissional

Ao longo de cerca de 30 anos, tem desenvolvido o seu percurso profissional nas areas de engenharia de sistemas, consultoria em processos e sistemas e no
desenvolvimento de solugdes e tecnologias da informagdo (em particular no setor financeiro, em Portugal e no estrangeiro, com destaque para Espanha e Reino Unido).

Salientam-se ainda as competéncias técnicas e de gestdo desenvolvidas, bem como a experiéncia profissional de cerca de 17 anos em fungées de administragao executiva,
com destaque para os cargos desempenhados nos Grupos Novabase e Glintt, com

Cargos de administragéo e fiscalizagao em outras empresas (Ultimos 5 anos)

v 2018: Head of Advanced Analytics Competence Center na Associagéo Nacional de Farmacias (ANF)

v 2017 - 2018: Vogal do Conselho de Administragéo e da Comissdo Executiva na Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A.
v 2017 - 2018: Vogal do Conselho de Administragdo da Glintt UK, Limited

v 2017 - 2018: Vogal do Conselho de Administragdo da Glintt Ireland Solutions, Limited

v 2016 - 2018: Vogal do Conselho de Geréncia da Glintt — Business Solutions, Lda.

v 2016 - 2018: Vogal do Conselho de Administragdo da Glintt — Healthcare Solutions, S.A.

v 2014 -2016: Gerente da Livian Techonoloies, Lda

v' 2012 - 2016: Gerente na Bindmio — Maquinas e Sistemas de Informagao, Lda.

v 2003 - 2016: Vogal do Conselho de Administragdo da NOVABASE Business Solutions, S.A. (antes Novabase Consulting S.A.)
v 2009 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo da Novabase SGPS, S.A.

v 2009 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comisséo Executiva da Novabase Servigos — Servigos de Gestéo e Consultoria, S.A.
v 2009 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo da NOVABASE Infraestruturas SGPS, S.A.

v 2009 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo da NOVABASE Infraestructuras e Integracion de Sistemas, S.A.

Outros cargos externos

v' 2012 -2013: Vogal do Conselho de Administragdo da NOVABASE Consulting, SA (Espanha)
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Joao Manuel de Matos Loureiro
Administrador Ndo Executivo, Presidente da Comissdo de Auditoria

Data de nascimento 4 de outubro de 1959, Portugal
Data da 17 designagéo 13 de setembro de 2019
Mandato 2019 /2021

Formagéao académica

v 2017 - 2018: Formagao especializada: Corporate Governance Program, AESE Business School

v' 1987 - 1992: Doutoramento em Economia, na especialidade de International Macroeconomics and Finance, School of Economics and Commercial Law da
Universidade de Gotemburgo, Suécia

v' 1978 - 1983: Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Cargos internos de administracao e fiscalizagao

v' 2019-...: Vogal do Conselho de Administragdo e Presidente da Comissao de Auditoria do Banco CTT, S.A.

Outros Cargos Internos

Experiéncia profissional

Desempenho de fungdes de docente, nos Ultimos 35 anos, na area da Economia, designadamente em programas e unidades curriculares de macroeconomia e finangas
na Faculdade de Economia da Universidade do Porto e em programas mais especializados para executivos na Porto Business School.. Como autor tem publicado diversas
obras naqueles dominios.

Em paralelo com a carreira académica tem mantido outra atividade profissional, nomeadamente no sector bancario. Nos ultimos 10 anos, exerceu cargos de gestéo néo
executiva e de fiscalizagdo no banco BCP, onde foi Presidente da Comisséo de Auditoria (anteriormente, Comisséo para as Matérias Financeiras) entre 2009 e 2018. No
Grupo BCP exerceu também funcdes de fiscalizagdo em subsidiarias.

Cargos de administragéo e fiscalizagao em outras empresas (Ultimos 5 anos)

v' 2008 - ...: Docente e desempenho de cargos de gestdo académica/ universitaria na Porto Business School
v' 1983 -...: Docente e desempenho de cargos de gestdo académica/ universitaria na Faculdade de Economia do Porto

v' 2012 -2018: Vogal do Conselho de Administragdo e Presidente da Comissao de Auditoria do Banco Comercial Portugués, S.A.

Outros cargos externos

v" 2012: Membro do Conselho de Administragéo da Fundagéo Millenniumbcp
2010 - 2012: Presidente do Conselho Fiscal do Banco BIl - Banco de Investimento Imobiliario, S.A.
2009 - 2012: Presidente do Conselho Fiscal do Banco ActivoBank, S.A.

2009 - 2012: Vogal do Conselho Geral e de Supervisao e Presidente da Comisséo para as Matérias Financeiras do Banco Comercial Portugués, S.A.

AN NN

Relatério e Contas 2019 Pagina 300



bancoctt

Clementina Maria Damaso de Jesus Silva Barroso
Administradora Ndo Executiva e membro da Comiss&o de Auditoria

Data de nascimento 10 de maio de 1958, Angola
Data da 12 designagao 24 de agosto de 2015()
Mandato 2019 /2021

Formagéo académica

v 2017: As Fungdes de Controlo Interno — Sistema de Gestéo de Risco, Instituto de Formagéo Bancaria
2015 - 2016: Programa de Formagéo para Alta Diregéo do Banco CTT, S.A., Instituto Superior de Gest&o Bancéria e Associagéo Portuguesa de Bancos
2015: Doutoramento em Gestao Empresarial Aplicada, ISCTE - Instituto Universitério de Lishoa

1984 - 1985: Mestrado em Organizagao e Gestéo de Empresas (Parte Letiva), ISEG-Lishoa School of Economics &Management

NI NI

1976 - 1981: Licenciatura em Organizacéo e Gestao de Empresas, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizagao

v’ 2015-...: Vogal do Conselho de Administrag&o e da Comisséo de Auditoria do Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

v’ 2015-...: Vogal da Comissao de Remuneragdes (no Conselho de Administragdo) do Banco CTT, S.A.

Experiéncia profissional

Ao longo de 35 anos tem desempenhado funges académicas, em especial nos dominios de gestao, gestao financeira, marketing, finangas e contabilidade, gestéo de risco,
gestdo de recursos humanos e praticas remuneratorias. Desde 1982, é Professora Associada Convidada do ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa. Tem ainda

desempenhando fungdes de revisor oficial de contas (ROC n° 734 desde 1990) e cargos de fiscalizagédo em sociedades do setor financeiro.

Cargos de administracao e fiscalizagao em outras empresas (ultimos 5 anos)

v' 2018 -...: Vogal do Conselho Geral e de Supervisdo e da Comissao para as Matérias Financeiras da EDP — Energias de Portugal, S.A.

v 2016 - 2019: Vogal Nao Executiva do Conselho de Administragéo e Presidente da Comissé&o de Auditoria da Fundbox, Sociedade Gestora de Fundos de

Investimento Mobiliario, S.A.

v 2012 -2016: Vogal N&o Executiva do Conselho de Administragao e Vogal da Comiss&o de Auditoria da Fundbox, Sociedade Gestora de Fundos de Investimento

Imobiliario, S.A.

v\ 2011 - 2016: Vogal Néo Executiva do Conselho de Administragdo e da Comisséo de Auditoria da Fundbox, Sociedade Gestora de Fundos de Investimento

Mobiliario, S.A.

Outros cargos externos

v’ 2016 -...: Vogal da Direcdo do IPCG — Instituto Portugués de Corporate Governance

2014 -...: Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Sciencedyou, S.A.

2008 - 2014: Diregéo da Licenciatura em Gestéo do ISCTE Business School

2001 - 2013: Vogal da Diregao do Instituto para o Desenvolvimento da Gestao Empresarial (INDEG/PROJETOS)

N XX

1999 - 2013: Diretora Geral e Vogal da Diregéo do Instituto para o Desenvolvimento da Gestédo Empresarial INDEG/ISCTE)

Data de designagao apés a constituicdo do Banco CTT, S.A.
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Susana Maria Morgado Gomez Smith
Administradora Nao Executiva e membro da Comiss&o de Auditoria

Data de nascimento 20 de fevereiro de 1973, Portugal
Data da 12 designagao 13 de setembro de 2019
Mandato 2019 /2021

Formagéo académica

<

2018: Programa Avangado para Administradores N&o Executivos, IPCG - Instituto Portugués de Corporate Governance
2017: Certificagdo em Administragdo ndo executiva, CASS Business School — CITY University of London

2017: Certificagdo em Administragdo ndo executiva, ICSA — The Governance Institute (UK)

2016: International Directors Program, INSEAD

2012: Certificagdo em Relagao com Investidores, IR Society — Investor Relations Society

2011 - 2013: Pés-graduagdo em Gestdo de Risco, College of Business and Finance — HKU The University of Hong Kong
2004 - 2006: Pos-graduagdo em Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais, Universidade Catdlica Portuguesa

1995 - 1998: Mestrado em Economia Monetaria e Financeira, Instituto Superior de Economia e Gestédo — Universidade Técnica de Lisboa

AN N N IR NRN

1991 - 1995: Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa

Cargos internos de administracao e fiscalizagao

v' 2019 -...: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comisséo de Auditoria do Banco CTT, S.A.

Outros cargos Internos

v' 2019 -...: Vogal da Comissé@o de Remuneragdes (no Conselho de Administragdo) do Banco CTT, S.A.

Experiéncia profissional

Atualmente Administradora Nao Executiva no setor financeiro em Portugal e na Suiga. Ao longo de 20 anos tem desempenhado funges executivas no setor financeiro, em
Portugal e no estrangeiro, em particular nas areas de banca de investimento, mercado de capitais e corporate banking, bem como nas vertentes de mudanca estratégica,
fortalecimento dos ambientes de risco, conformidade regulatéria, internal governance, controlo e eficiéncia operacional.

Exerceu ainda atividade como docente durante cerca de 5 anos no inicio de carreira, obtendo formagéo especializada na area de economia e gestdo ao longo do seu
percurso.

Cargos de administragéo e fiscalizagao em outras empresas (Ultimos 5 anos)

v 2019 - ... Vogal do Conselho de Administragéo e da Comiss@o de Remuneragdes e Nomeagdes da Leonteq AG

Outros cargos externos

v 2013 - 2018: Managing Director no Santander UK plc (Santander Global Corporate Banking)

2017 - ...: Voluntaria (Embaixadora para o International Directorship Network — Portugal; Mentoring Committee do Mentoring Program), INSEAD
2016 - 2019: Membro do Conselho de Administragéo (Trustee), Mind in Camden

2012 - 2013: Advisor no Banco Nacional Ultramarino Macau, S.A. (BNU)

2007 - 2012: Diretora no Citigroup Global Markets Asia Limited

AN NN RN

2005 - 2006: Membro do Conselho de Administragéo - em representagéo do Citibank International Plc, Sucursal em Portugal - e Tesoureira, Junior
Achievements Portugal

2002 - 2007: Vice President no Citibank International plc - sucursal em Portugal (atual Citibank Europe Plc - sucursal em Portugal)
1998 — 2002: Diretora no Banco Espirito Santo de Investimento, S.A. (atual Haitong Bank, S.A.)

1998 - 2000: Professora Assistente, Universidade Catdlica Portuguesa

AN NN

1995 - 1998: Professora Assistente, Universidade Lusiada

Relatério e Contas 2019 Pégina 302



bancoctt

Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva
Administrador Nao Executivo

Data de nascimento 13 de novembro de 1966, Portugal
Data da 17 designagéo 1 de setembro de 2017
Mandato 2019 /2021

Formagédo académica

v 2015 - 2016: Programa de Formagao para Alta Dire¢do do Banco CTT, S.A., Instituto Superior de Gestéo Bancaria e Associagao Portuguesa de Bancos
v" 2014: Programa de Diregdo de Empresas, AESE Business School
v 1972 - 1984: Ensino Secundario, Escola Secundéria da Amadora

Cargos internos de administracéo e fiscalizagao

v 2018- ...: Vogal do Conselho de Administragdo da Payshop (Portugal) S.A.
2017 - ...: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva dos CTT-Correios de Portugal, S.A.

2017 - ...: Vogal do Conselho de Administragdo da CTT Expresso — Servigos Postais e Logistica, S.A.

ANEENEEN

2017 - ...: Vogal Néo-Executivo do Conselho de Administragdo do Banco CTT, S.A.

Outros cargos internos

Experiéncia profissional

Atualmente é responsavel pelos P&L do Correio, P&L do Retalho e Servigos Financeiros Postais, Comercial B2C e Recursos Humanos, onde se incluem as Diregdes de
Filatelia, Gestdo de Canais Externos B2C, Gestéo de Lojas Proprias, Gestéo de Produtos de Retalho, Poupanca e Pagamentos, Gestéo de Produtos de Correio, Gestao
de Segmento B2C, (Gestédo de) Recursos Humanos e Suporte Comercial B2C dos CTT- Correios de Portugal, S.A.

Com uma carreira profissional de 20 anos na banca comercial e de retalho no Millennium BCP, exerceu varias fungdes dentro do grupo em Portugal tendo integrado a
equipa de Private and Business do Millennium BCP em 2000.

Em 2004 ingressou nos CTT - Correios de Portugal, S.A. como Gestor Comercial, tendo sido responsavel pelas operagdes e vendas da zona sul da Rede de Lojas.
Desenvolveu com sucesso a sua carreira nos CTT tendo em 2013 assumido o cargo de Diretor da Rede de Lojas, adquirindo uma vasta experiéncia em gestéo e motivagéo
de equipas e de Recursos Humanos bem como em vendas e marketing dos varios produtos colocados através da Rede de Lojas (desde o Correio, ao Expresso &
Encomendas e aos Servigos Financeiros, bem como servigos de interesse geral). Ao longo deste periodo de 12 anos, esteve envolvido em varias iniciativas e projetos-
chave relacionados com a otimizagéo e racionalizagéo da Rede de Lojas e do seu portfélio, bem como com a promogéo da proximidade e capilaridade associadas a essa
rede.

O seu historial nos CTT- Correios de Portugal, S.A. contribuiu para tornar a Rede de Lojas num canal de vendas e servigos cada vez mais importante no crescimento das
receitas dos CTT em todas as unidades de negdcio, e numa plataforma nacional de conveniéncia e multi-servicos. Mais recentemente, desempenhou um papel ativo no
langamento do Banco CTT em 2016 que se encontra apoiado na referida Rede. E também membro do Comité de Coordenagao de Negdcios criado entre os CTT e o Banco
CTT (sendo este um férum chave para discutir e acordar assuntos relacionados com a parceria dos CTT / Banco CTT relacionada com o Canal da Rede de Lojas).

Cargos de administragao e fiscalizagao em outras empresas (ultimos 5 anos)

Outros cargos externos
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Anténio Emidio Pessoa Corréa D’Oliveira
Administrador Ndo Executivo

Data de nascimento 30 de outubro de 1976, Portugal
Data da 17 designagéo 1 de setembro de 2017
Mandato 2019 /2021

Formagéao académica

v 2018 - 2019: Programa de formagao para Alta Diregao, Instituto de Formagao Bancaria, Associagao Portuguesa de Bancos
v" 2010: Breakthrough Program for Senior Executives (BPSE), IMD Business School (Lausanne, Suica)

v" 1994 - 1999: Licenciatura em Gestdo de Empresas, ISCTE - Instituto Universitario de Lishoa

Cargos internos de administracao e fiscalizagao

v 2017 - ...: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administragéo do Banco CTT, S.A.

Outros Cargos Internos

Experiéncia profissional

Apos 6 anos como consultor na Deloitte, assumiu em 2005 fungdes de lideranca no Grupo Gestmin (atualmente Grupo Manuel Champalimaud) nas &reas de corporate
finance e desenvolvimento de negdcio, focado no planeamento, identificagdo, estruturacdo, financiamento e implementacdo de investimentos do Grupo Manuel
Champalimaud e na gestéo do portfélio de ativos detidos pelo Grupo. Entre 2016 e 2020, estas funges de lideranga centraram-se ainda na area financeira, como Chief
Financial Officer da Manuel Champalimaud SGPS, S.A. (1)

Cargos de administragéo e fiscalizagao em outras empresas (Ultimos 5 anos)

v 2016 - 2020: Vogal do Conselho de Administragdo e da Comisséo Executiva (CFO) da Manuel Champalimaud SGPS, S.A.(1)
v' 2016 - 2020: Gerente na Gestmin- Servicos, Unipessoal, Lda

v" 2017 - 2020: Vogal do Conselho de Administragdo da Sogestao — Administragdo e Geréncia, S.A.

v 2016 - 2017: Vogal Néo Executivo do Conselho de Administragédo da OZ Energia, S.A.

v 2015-2017: Vogal Néo Executivo do Conselho de Administragdo da GLN - Engineering, Molding and Plastics, S.A.

v' 2015-2017: Gerente da GLN México, S. de R.L. de C.V. (Sociedade de Responsabilidad Limitada de Capital Variable)

v 2015 -2016: Vogal N&o Executivo do Conselho de Administragdo da GLNmolds, S.A.

v' 2015-2016: Gerente Nao Executivo da T.P.S. — Engenharia de Moldes, Lda

v

2015: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragdo da GLNplast, S.A.

Outros cargos externos

<

2011 - 2013: Presidente do Conselho de Administragdo da OZ Energia Gas, S.A
2010 - 2013: Gerente na OZ Energia Canalizado, Lda

2009-2013: Gerente na Gestmin- Servigos, Unipessoal, Lda

2009 - 2013: Gerente na OZ Energia Jet, Unipessoal, Lda

2009 -2013: Gerente da OZ Energia Fuels, Unipessoal, Lda

2009 - 2013: Gerente da Silos de Leixdes — Unipessoal, Lda

2008 -2010: Vogal do Conselho de Administragao da Gestfin SGPS, S.A.
2007-2012: Vogal ndo executivo do Conselho de Administracéo da Winreason - S.A.
2007 - 2010: Vogal Néo Executivo do Conselho de Administragao da Oni SGPS, S.A.

DV N N N N N RN

(1) Denominada Gestmin SGPS, S.A. até 28 de fevereiro de 2019 , data em que produziu efeitos a alteragdo da denominagdo social.
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Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco
Administrador Nao Executivo

Data de nascimento 25 de maio de 1977, Portugal
Data da 17 designagéo 15 de junho de 2018
Mandato 2019 /2021

Formagéao académica

v 2018 - 2019: Programa de formag&o para Alta Direéo, Instituto de Formag&o Bancéria, Associagéo Portuguesa de Bancos
V' 2011: Leaders who transform, The Lisbon MBA — Catdlica/Nova

v 2010: Leadership Executive Program, Universidade Catdlica Portuguesa

V" 1995 - 2000: Licenciatura em Economia, Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Cargos internos de administracao e fiscalizagao

v 2018 - ...: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragdo do Banco CTT, S.A.

v 2018 - 2019: Vogal do Conselho de Administragdo da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

v' 2017 - ...: Vogal do Conselho de Administragéo e da Comisséo Executiva (CFO) dos CTT - Correios de Portugal, S.A.
v 2017 - ...: Vogal do Conselho de Administragdo da CTT Expresso, S.A.

Outros Cargos Internos

Experiéncia profissional

Atualmente é responsavel nos CTT pelas areas de Finangas, Risco e M&A, Relagdes com Investidores, Compras e Logistica, Contabilidade e Fiscalidade, Transformagao,
Planeamento e Controlo, Recursos Fisicos e Sistemas de Informagao.

Teve como principal ocupagao profissional, entre 2015 e 2017, as fungdes de CFO da PT Portugal, SGPS, S.A. e, entre 2011 e 2015, de Diretor de Planeamento e Controlo
da Portugal Telecom, SGPS, S.A. (empresa cotada).

Possui competéncias na area financeira, de planeamento e controlo, reporting financeiro e operacional, com um percurso com fungdes de administragao e de alta diregéo
nestes dominios no universo PT ao longo de cerca de 17 anos.

Com grande experiéncia e perfil transformacional em cargos relacionados com transformagao estratégica no setor das telecomunicagdes e negécio digital, com presenga
nacional e internacional (trabalhando de 2001 a 2017 em mercados marcados por um contexto regulatorio, tecnolégico e concorrencial desafiador, tendo estado, entre 2007
e 2011, especialmente envolvido em projetos de melhoria continua e transformagao) e, mais recentemente, liderando como CFO durante cerca de 2 anos, planos de
otimizagéo e racionalizacéo de custos no mesmo setor.

Cargos de administragao e fiscalizagao em outras empresas (Ultimos 5 anos)
v 2017 - ...: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragéo da Finerge, S.A.
2017 - 2019: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragdo da Ancora Wind — Energia Edlica, S.A.
2017 - 2018: Vogal Néo Executivo do Conselho de Administragao da First State Wind Energy Investments, S.A.
2017 - 2017: Vogal Néo Executivo do Conselho de Administragao da Sport TV Portugal, S.A.
2016 - 2017: Presidente Nao Executivo do Conselho de Administragao da Janela Digital — Informética e Telecomunicagdes, S.A.
2016 - 2017: Vogal N&o Executivo do Conselho de Administragéo da Capital Criativo, SCR, S.A.
2015 - 2017: Membro do Comité Executivo (Chief Financial Officer) da PT Portugal, SGPS, S.A.
2015 - 2017: Presidente do Conselho Fiscal da Hungaro Digitel Plc.
2015 - 2017: Presidente do Conselho Fiscal da Fibroglobal — Comunicagdes Electronicas, S.A.
2015 - 2017: Vogal do Conselho de Administragdo da PT Pay, S.A.
2013 - 2015: Vogal do Conselho de Administragdo da PT Centro Corporativo, S.A.
2013 - 2015: Membro do Conselho Fiscal da Fundag&o Portugal Telecom

AN N N T N N N N N N

Outros cargos externos
v' 2018 -...: Vogal da Direcdo da AEM — Associacdo de Empresas Emitentes de Valores Cotados em Mercado
v 2011-2014: Vogal Nao Executivo do Conselho de Administragdo da PT PRO - Servigos Administrativos e de Gestéo Partilhados, S.A.
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ANEXO I
TRANSAGOES RELATIVAS A AGOES CTT EM 2019

Detalhe das transagdes dos Administradores e entidades com eles estreitamente relacionadas realizadas durante o ano
2019, conforme comunicagdes enviadas a Sociedade.

Manuel Champalimaud, SGPS, S.A.:

Tipo de transagao Local Prego unitario (€) Quantidade Data da transagao
Aquisi¢éo XLIS 2,170 11658 15.05.2019
Aquisi¢éo XLIS 2,174 10 000 15.05.2019
Aquisi¢ao XLIS 2,178 486 15.05.2019
Aquisi¢ao XLIS 2,198 4756 15.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,204 12600 15.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,194 5000 16.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,196 4500 16.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,198 5000 16.05.2019
Aquisigédo XLIS 2,200 5000 16.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,202 5000 16.05.2019
Aquisi¢ao XLIS 2,206 5187 16.05.2019
Aquisi¢éo XLIS 2,210 14 656 16.05.2019
Aquisi¢éo XLIS 2,212 4999 16.05.2019
Aquisi¢ao XLIS 2,214 7158 16.05.2019
Aquisi¢éo XLIS 2,220 10000 16.05.2019
Aquisi¢éo XLIS 2,152 2500 17.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,166 7500 17.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,172 2500 17.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,174 5000 17.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,176 2500 17.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,180 25000 17.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,182 4 840 17.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,188 9360 17.05.2019
Aquisi¢éo XLIS 2,194 5000 17.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,198 2500 17.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,200 7500 17.05.2019
Aquisi¢éo XLIS 2,204 10 000 17.05.2019
Aquisi¢éo XLIS 2,210 2500 17.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,194 2005 20.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,200 5000 20.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,204 13 556 20.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,206 61444 20.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,210 22500 20.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,212 5000 20.05.2019
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Tipo de transagao Local Prego unitério (€) Quantidade Data da transagao
Aquisicédo XLIS 2,220 17 995 20.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,236 7500 20.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,196 6 650 21.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,200 22500 21.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,206 6287 21.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,208 2500 21.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,214 2500 21.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,220 2500 21.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,230 22192 21.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,236 5000 21.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,238 5000 21.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,240 25609 21.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,248 1762 21.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,250 4500 22.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,252 2500 22.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,256 3000 22.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,258 5000 22.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,268 3600 22.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,282 7 500 22.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,286 3294 22.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,288 1709 22.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,290 6397 22.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,292 8 446 22.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,294 2500 22.05.2019
Aquisi¢ao XLIS 2,298 595 22.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,300 18459 22.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,302 25000 22.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,306 21000 22.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,308 10 000 22.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,310 12900 22.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,312 9500 22.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,314 5500 22.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,270 2500 23.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,274 2500 23.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,280 2500 23.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,286 5000 23.05.2019
Aquisicéo XLIS 2,290 5000 23.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,292 5000 23.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,294 7500 23.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,296 7500 23.05.2019
Aquisigéo XLIS 2,298 25000 23.05.2019
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Tipo de transagao Local Prego unitério (€) Quantidade Data da transagao
Aquisicdo XLIS 2,300 31969 23.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,302 531 23.05.2019
Aquisicédo XLIS 2,304 5000 23.05.2019

Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Tipo de transagao Local Prego unitario (€) Quantidade Data da transagao

Aquisicéo XLIS 3,083 3500 28.11.2019

Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco

Tipo de transagao Local Prego unitario (€) Quantidade Data da transagao
Aquisicdo XLIS 2,260 1000 29.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,284 1000 29.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,280 3000 29.05.2019
Aquisicdo XLIS 2,290 1000 29.05.2019
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